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KRYTERIA | WSKAZNIKI OCENY JAKOSCI )
EUROPEJSKICH INTERNETOWYCH SERWISOW
TEMATYCZNYCH

Ewa Gtowacka
Instytut Informacji Naukowej
i Bibliologii UMK w Toruniu

serwisy tematyczne kontrolowanej jakosci,
typologia serwis6w tematycznych, ocena jako-
Sci serwisOw tematycznych

DEFINICJA | CHARAKTERYSTYKA SERWISOW
TEMATYCZNYCH O KONTROLOWANEJ JAKOSCI

Upowszechnienie Internetu na poczatku lat 90. poprzedniego stulecia
wplyneto na stopniowy wzrost zainteresowania jego zasobami uzytkownikéw
zwigzanych ze sferg nauki i szkolnictwa wyzszego. Pojawito sie wiele warto-
sciowych serwiséw, witryn réznych instytucji, czasopism elektronicznych oraz
innych dokumentéw WWW stanowigcych dobry materiat do samodzielnej
nauki lub prowadzenia badan naukowych. Obecnie dostepne narzedzia
wyszukiwawcze w sieci Internet, wskazujgce zasoby czesto niezwigzane
ztematem zapytania i o stabej jakosci, przestaly wystarcza¢ uzytkownikom
sieci, szczegoblnie tym, ktérzy poszukuja informacji naukowej. W srodowiskach
akademickich coraz czesciej zaczely pojawiac sie glosy o potrzebie stworze-
nia serwiséw tematycznych o wysokiej jakosci zrodet. Spowodowato to podej-
mowanie inicjatyw, ktérych celem bylo przeksztalcenie dotychczasowego
modelu gromadzenia, przechowywania i udostepniania materialtdbw nauko-
wych ze szczeg6lnym uwzglednieniem zasobow wiedzy dostepnych poprzez
nowe medium.

Serwisy tematyczne o kontrolowanej jakosci (subject-based information
gateways - SBIGS) to dziedzinowe przewodniki po zasobach internetowych
(portalach, serwisach, dokumentach i witrynach). Ukierunkowane sg zazwy-
czaj na dziedziny badan naukowych i moga stanowi¢ cenng pomoc w wyszu-
kiwaniu dobrych jakosciowo zasobdéw informacyjnych dostepnych w sieci
Internet. Zasoby te sg wybierane, oceniane, opisywane i katalogowane przez



bibliotekarzy lub ekspertéw z danej dziedziny. Ich tworzenie jest stosunkowo
pracochionne, jednak w rezultacie powstaje zbiér o kontrolowanej jakosci,
przeszukiwany wedtug stow kluczowych i/lub kategorii tematycznych, dajacy
gwarancje odnajdywania zrédet o wysokiej jakosci. Staly sie one alternatywag
dla dotychczas istniejacych narzedzi wyszukiwawczych, takich jak wyszuki-
warki i katalogi (Defert-Wolf, 2004).

Serwisy subject gateways nie zostaly doktadnie zdefiniowane i dlatego
pojawiaja sie watpliwosci z zakwalifikowaniem niektorych serwiséw do tej
grupy. Zdaniem Lidii Defert-Wolf sa to przewodniki po zasobach internetowych
kierujacych do zrédet informacji pierwotnych oraz wtérnych. Gtéwne zadania
tych serwiséw to uporzgdkowanie zasobdw wedtug dziedzin oraz utatwienie
wyszukiwania dobrych jakosciowo zZrédet sieciowych. Rolg ich twércow, czyli
najczesciej bibliotekarzy lub ekspertéw z danej dziedziny jest selekcjonowa-
nie, ocenianie, opisywanie i katalogowanie zasobdw rejestrowanych w prze-
wodnikach na podstawie oficjalnie opublikowanej listy kryteriéw oceny jakosci
(Defert-Wolf, 2004).

Wedlug Traugotta Kocha quality-subject gateways sg serwisami interneto-
wymi wykorzystujgcymi bogaty zestaw wskaznikow jakosci i pomagajgcymi
systematycznie wyszukiwa¢ zrodta. Sg to serwisy online, ktére majg jasno
sprecyzowany cel. Prezentujg odsytacze do wielu witryn i dokumentéw w Inter-
necie, a kryteria selekcji sg jasno zdefiniowane. Zawartos¢ i struktura zasobu
nie jest tworzona automatycznie, lecz intelektualnie przez cztowieka, a meta-
dane dla poszczegoinych zrodet sg generowane manualnie. Odpowiedzial-
nosc¢ za tworzenie i utrzymywanie zasobow jest Scisle okre$lona. Wazna funk-
Cjg jest takze wskazywanie drég dostepu do informacji w obszarze Ukrytego
Internetu, do ktérego nie docierajg wyszukiwarki (Bawden, 2002). Koch uwaza,
ze serwisy tematyczne o kontrolowanej jakosci to serwisy internetowe, ktore
stosujg bogaty zestaw Srodkdéw jakosci, aby wspiera¢ systematyczne odkry-
wanie zrédet (Koch, 2000). Koch przytoczyt takze warunki, na podstawie kto-
rych serwis moze by¢ okreslany terminem subject gateway. Nalezg do nich:

- przygotowanie informacji przez specjalistow dziedzinowych, specjalistow
informacji naukowej i redaktorbw w sposob zapewniajacy wysokag jakos¢
i spOjnos¢ serwisu,

- starannie opracowane kryteria selekcji, skupiajgce sie na jakosci zaso-
béw, atakze dazenie do kompletnosci i rownowagi,

- zapewnienie aktualnosci kolekcji i sprawdzanie zawartych w niej odno-
Snikow,

- opis zrédet zawierajgcy bogaty wybdr metadanych, zgodnos¢ ze stan-
dardami oraz sformalizowany, spdjny poziom i styl,

- uzywanie gtebszych pozioméw klasyfikacji do strukturalizacji tematycz-
nej serwisu, stow kluczowych i kontrolowanego stownictwa,

- zastosowanie standardéw umozliwiajgcych wspétdziatanie z innymi ser-
wisami (Koch, 2000).

Serwisy tematyczne o kontrolowanej jakosci sa tworzone i rozwijane gtoéw-
nie przez biblioteki, instytucje akademickie i edukacyjne lub agencje scisle
z nimi zwigzane. Niekiedy razem z instytucjami edukacyjnymi w projekty te
angazujg sie takze agencje rzadowe (np. EANA, GEM). Znanych jest réwniez
kilku komercyjnych dostawcéw (np. w przypadku OCLC CORC, Internet Libra-



ry for Librarians, Polylinks), ktérzy jednak adresuja swoje serwisy do tych
samych grup uzytkownikdw: do Srodowisk akademickich i edukacyjnych na
poziomie lokalnym, narodowym lub globalnym (Koch, 2000).

Charakteryzujgc serwisy tematyczne, koniecznie nalezy przeanalizowaé
kilka aspektow: cel i przeznaczenie serwisu (zwykle sg przeznaczone dla sek-
toréw zwigzanych z badaniami naukowymi, edukacja i kultura), zawartos¢ ser-
wisu (jego rozdrobnienie - granulacje informacji, poziom strony lub witryny
wybranego zasobu), rozwigzania architektoniczne i techniczne, zrodfa finan-
sowania (np. sektor publiczny lub komercyjny) oraz to, czy serwis petni role
ochronng (archiwum) dla opisywanych zrédet (Koch, 2000).

Kluczowg roznicg miedzy serwisami tematycznymi a popularnymi, dziata-
jacymi na wielka skale automatycznymi systemami indeksujacymi sieé, jest
jakosc¢ informacji, jakg otrzymuje koncowy uzytkownik, co zalezy od katalogo-
wania. Zrodta skatalogowane w subject gateways sg opisane w sposo6b dajg-
cy uzytkownikowi konkretng wiedze na dany temat, podczas gdy wyszukiwar-
ki prezentujg tylko surowe dane, bez zadnych objasnien i opiséw. Subject
gateways odnosza uzytkownika bezposrednio do strony poczatkowej lub
poczatku dokumentu, podczas gdy wyszukiwarki czesto odsytajg do stron bez
kontekstu, pozostawiajac uzytkownikom poszukiwanie wiasnej drogi dotarcia
do zrodta (Kirriemuir; Welsh; Knight, 1998). Rekordy wyszukiwarek sg tworzo-
ne podczas automatycznego procesu i zwykle sktadajg sie z réznorodnych
metadanych, ktére umiescili w nagtéwku dokumentéw autorzy stron WWW
i z tekstu, ktéry zazwyczaj sklada sie z kilku poczatkowych zdan znajdujgcych
sie na danej stronie. Subject gateways oferujg informacje utworzone przez
redaktora katalogujacego, ktorego rolg jest wyodrebnienie najwazniejszych
cech formalnych itresciowych zrodta (Kirriemuir; Welsh; Knight, 1998).

TYPOLOGIA SERWISOW TEMATYCZNYCH

SerwisOw subject gateways jest duzo, a ich zasoby dotyczag wielu dziedzin
wiedzy. Serwisy te trudno jest podporzadkowac jednolitej typologii, gtéwnie
dlatego, ze wiele z nich mozna zaliczy¢ do kilku grup i dziatajg nie tylko samo-
dzielnie, ale czesto wchodzg w sktad systemow typu cross-searching. Rdznig
sie miedzy innymi:

-tematyka - ogdélnodziedzinowe lub dotyczace jednej dziedziny,

-jezykiem,

- zasiegiem terytorialnym - tworzone na terenie jednego kraju we wspot-
pracy kilku instytucji, rejestrujgce zasoby Swiatowe lub wylgcznie z danego
kraju,

-zakresem wspOlpracy - podziatl pracy w ramach jednego serwisu lub
wspotpraca jedynie przy tworzeniu wspoélnego interfejsu do wyszukiwania
w kilku serwisach (Pinakes...).

Traugott Koch wyrdznit cztery gtdwne kryteria podziatu serwiséw tema-
tycznych: wedlug zawartosci tematycznej, poziomu wspotpracy miedzy serwi-
sami, wspotdziatania na poziomie tematyki serwiséw oraz wedtug schema-
tycznego kontekstu/okresu historycznego.



Podziat subject gateways wedtug zawartosci tematycznej:

- globalny o okreslonym temacie: jeden przedmiot, serwis globalny i jed-
nojezyczny (np. Biz/ed, EELS, EEVL, OMNI, SOSIG, GeoGuide, MathGuide,
MetaChem),

- uniwersalny: wszystkie tematy, serwis globalny, kilka jezykéw (np.
CORC, Signpost),

- globalny o kombinacji tematycznej: kilka/wiele tematow, serwis globalny,
jeden jezyk (np. ADAM, BUBL),

- narodowy o tematyce krzyzowej: nacisk na narodowe zasoby i uzytkow-
nikéw (np. DutchESS),

- narodowy o okreslonym temacie: jeden temat, jeden kraj, jeden jezyk
(np. Deutscher Bildungs-Server, GEM, brytyjskie sekcje EEVL i SOSIG, Agriga-
te, AVEL).

Podziat wedtug poziomu wspotpracy miedzy serwisami:

- dzielona selekcja i katalogowanie dla wspdélnego serwisu, konsorcjum
organizacji (np. DutchEss, EELS, CORC),

- wymiana rekordéw, ttumaczenie iinne préby koordynacyjne (planowane
miedzy CORC i RDN, SOSIG i Singpost, EEVL i AVEL),

-wirtualna integracja na poziomie krzyzowego przegladania (np. SOSIG
i Biz/ed),

- krzyzowe wyszukiwanie oparte na wspdlnych standardach (np. Cross-
ROADS miedzy serwisami opartymi na ROADS, Isaac network),

- odzwierciedlenie obcego serwisu (np. SOSIG i Signpost).

Podziat wedtug wspoétdziatania na poziomie tematyki serwisow:

-wspOtpraca w jednym zakresie tematycznym (np. AgNIC, NOVAGate,
EdNA, GEM, MetaChem, EELS),

- bliska wspoipraca narodowa miedzy serwisami dotyczacymi réznych
dziedzin (np. RDN w Wielkiej Brytanii, Finnish Virtual Library, SSG-FI w Niem-
czech),

-wspOtpraca przy zintegrowanym i spéjnym serwisie narodowym (np.
DutchEss),

-wspoOtpraca miedzy subject gateways i regionalnymi lub narodowymi
bibliotekami cyfrowymi (np. DEF subject portals w Danii) (Koch, 2000).

Podziat wedtug kontekstu/okresu historycznego:

- ezoteryczne (tematy ezoteryczne, listy odnosnikéw)1,

-spoteczenstwo (zrodta dotyczace przestrzeni spotecznej; WWW Viib,
BUBL),

- informacyjna infrastruktura akademicka i badawcza (narodowe sieciowe
serwisy informacyjne, biblioteki, profesjonalne stowarzyszenia, agencje rzgdo-
we, przedsiebiorstwa komercyjne),

- informacyjna infrastruktura publiczna (komercjalizacja, business-to-busi-
ness, prywatyzacja, zorientowane na konsumenta) (Koch, 2000).

1 Koch niestety nie objasnia zawartosci tej grupy.



ROZWOJ NAJWIEKSZYCH INICJATYW EUROPEJSKICH
| WSPOLPRACA MIEDZY NIMI

Pierwsze ogolne serwisy o kontrolowanej jakosci powstawatly w wielkich
bibliotekach z inicjatywy bibliotekarzy (BUBL, Librarians’ Internet Index). Typo-
we serwisy subject gateways z okreslonej dziedziny wiedzy pojawily sie
w Europie, gtéwnie w Wielkiej Brytanii w latach 90. W 1994 r. Higher Education
Funding Councils utworzyto Electronic Libraries Programme (eLib), program
ktéry miat inicjowac i nadzorowac¢ dziatania oraz projekty w dziedzinie organi-
zacji i zarzadzania zasobami sieciowymi. W ramach eLib utworzono kilka ser-
wisow tematycznych gromadzacych cenne zasoby sieciowe z okreslonych
dziedzin wiedzy. W ten spos6b powstat projekt Access to Networked Resour-
ces, w ramach ktérego funkcjonowato pie¢ serwiséw. Byly to: OMNI (medycy-
na i nauki biologiczne), ADAM (sztuka, architektura i media), EEVL (nauki inzy-
nieryjne, technika) i RUDI (architektura miejska). Wsréd nich najlepigj
opracowanym serwisem byt serwis z dziedziny nauk spotecznych - SOSIG, za
opracowanie ktorego byli odpowiedzialni pracownicy Uniwersytetu w Bristol
(Resource...). Wszystkie te projekty dziataly niezaleznie. Opracowywane byly
przez odpowiedzialne za nie instytucje, zaistniata jednak potrzeba ich koordy-
nacji i wspotpracy oraz opracowania strategii ich rozwoju na dtuzszy okres.
Niezbedne byto tez ich uprofilowanie tematyczne, tak by serwisy swoimi dzie-
dzinami reprezentowaly wszystkie najwazniejsze dyscypliny akademickie.
Konieczne bylo wiec powotanie centralnego osrodka, ktéry nadzorowatby
dziatalno$¢ poszczegdllnych serwiséw iich standaryzacje. Niezbedne bytlo tez
poszerzenie tematyczne opracowywanych zasobdw o inne dyscypliny. Tak
wiec w styczniu 1999 powstato Resource Discovery Network Centre (RDNC)
jako partnerska wspotpraca King's College London, UKOLN na Uniwersytecie
w Bath i Uniwerstytetu w Hull. Konsekwencjg tego projektu byto utworzenie
RDN (Resource Discovery Network). Jednym z celéw RDN bylo potaczenie
doswiadczen istniejgcych serwisOw i zapewnienie ich wspétpracy. Podczas
gdy poszczegéblne serwisy byly rozwijane i utrzymywane poprzez odrebne
instytucje, osrodek centralny miat rozwija¢ i opracowywacé wspolny plan dzia-
lania, aby zapewni¢ wysokg jakos¢ ich pracy. Ta wspdlna polityka zakladata
opracowanie wspolnej terminologii i standardéw, zasad katalogowania i roz-
woj poszczegoblnych kolekcji (Hiom, 2006). Poza tym RDN potaczyt istniejace
niezaleznie serwisy w ramach Access Network za pomocg jednego interfejsu.

Obecnie RDN jest serwisem tworzonym przez osiem tematycznych serwi-
séw (hubdéw), ale cato$é nadzorowana jest przez RDN Executive, ktory dziata
w ramach MIMAS na Uniwersytecie w Manchester. Oprocz wspierania
poszczegdinych hubéw, opracowuje strategie ich rozwoju i wspétpracy, zaj-
muje sie réwniez wspolng standaryzacja, promowaniem portalu i organizuje
szkolenia. Strong techniczng ijej rozwojem zajmuje sie UKOLN (UK Office for
Library and Information Networking) na Uniwersytecie w Bath. RDN jest finan-
sowany przez JISC, a takze przez Arts and Humanities Research Council
(AHRC) oraz Economic and Social Research Council (ESRC). Serwis powsta-
je we wspotpracy ponad 70 organizacji edukacyjnych i naukowych, takich jak
Muzeum Historii Naturalnej lub British Library.

Od potowy lipca 2006 RDN zostat przeksztatcony w serwis Intute (Intute...),
aczkolwiek strona WWW RDN w dalszym ciggu jest dostepna. Intute jest kon-
sorcjum skiadajgcym sie z siedmiu uniwersytetow wspotpracujgcych z liczny-



mi instytucjami partnerskimi. Podobnie jak RDN, kontynuuje dziatalno$¢ prze-
wodnika dziedzinowego. Calg inicjatywe zintegrowano technicznie oraz zmie-
niono jej szate graficzng na bardziej czytelna.

Przeksztalcony zostat takze podziat dziedzin wiedzy, ktéry ograniczono do
czterech. Sa to:

- Intute: Arts and Humanities - opracowywany partnersko przez Uniwer-
sytet w Oxfordzie, Manchester Metropolitan University i University of the Arts
w Londynie,

- Intute: Health and Life Sciences - prowadzony przez Uniwersytet
w Nottingham,

- Intute: Science Engineering and Technology - jego dziatalnos¢ jest
nadzorowana przez Uniwersytet w Manchester i Heriot-Watt University w Edyn-
burgu,

- Intute: Social Sciences - jest wynikiem wspoétpracy Uniwersytetu w Bri-
stol i Uniwersytetu w Birmingham (Intute...).

Obecnie mozna zauwazy¢ wyrazne geograficzne centra aktywnosci zwig-
zanej z tworzeniem subject gateways. Sg nimi: Wielka Brytania, USA, kraje
skandynawskie, Holandia, Niemcy i Australia. W Polsce jak dotychczas nie
powstat zaden serwis tematyczny o kontrolowanej jakosci, ani ogélnodziedzi-
nowy, ani tematyczny (Pinakes...).

Wiele serwisow ze Swiata nieanglojezycznego funkcjonuje w jezyku angiel-
skim, w ten spos6b adresowane sg do publicznosci lokalnej lub globalnej oraz
do miedzynarodowych czltonkéw lokalnego $rodowiska akademickiego.
W krajach skandynawskich funkcjonuje kilka serwisow w lokalnych jezykach.
Wielojezyczne serwisy sg bardzo rzadkie i sg wytgcznie kombinacjg jezyka
lokalnego i angielskiego.

W subject gateways dominujg dokumenty petnotekstowe, strony domowe
réznych organizacji, listy odnosnikéw i serwisy w obszarze publicznym. Stabo
reprezentowane sg natomiast materiaty komercyjne, oprogramowanie i doku-
menty multimedialne. Najwiecej serwisOw zwigzanych jest z takimi obszarami
tematycznymi, jak rolnictwo, inzynieria, medycyna, edukacja oraz nauki spo-
teczne (Koch, 2000).

Najwieksza inicjatywa europejska - program Intute jest przyktadem bardzo
Scistej i intensywnie rozwijajgcej sie wspotpracy narodowej pomiedzy serwisa-
mi. Wspotpraca pomiedzy rozwijajacymi sie w Europie serwisami ukierunko-
wana jest na ujednolicanie ich prac oraz wspomaganie rozwoju. Chodzi tu
gtéwnie o stworzenie mozliwosci wyszukiwania w kilku portalach jednoczes$nie
poprzez tworzenie ustugi typu cross-searching na poziomie krajowym lub
tematycznym. Wspoétdziatanie takie moze polegac albo tylko na umozliwieniu
wyszukiwania w kilku bazach, albo tez na wspotkatalogowaniu zasobéw inter-
netowych. Wymaga to jednak od serwisow stosowania standardowych metod
opisu, takich jak RDF czy Dublin Core oraz standardow umozliwiajgcych jed-
noczesne wyszukiwanie (Defert-Wolf, 2004). Podziat subject gateways ze
wzgledu na ich wspotprace wyglada nastepujgco:

- podziat selekcji i katalogowania dla wspélnego serwisu,

-wymiana rekordéw, ttumaczenie i inne wysitki koordynacyjne,

-wirtualna integracja krzyzowego przegladania,

- krzyzowe wyszukiwanie oparte na wspolnych standardach,

- odzwierciedlenie odlegtego serwisu.

Mozna zastosowac takze inny podziak:



- wspoipraca w jednym zakresie tematycznym,

- bliska narodowa wspoétpraca miedzy serwisami dotyczacymi roznych
dziedzin,

-wspobipraca przy zintegrowanym i spéjnym serwisie narodowym,

-wspoOtpraca miedzy subject gateways i regionalnymi lub narodowymi
bibliotekami cyfrowymi (Koch, 2000).

Powstato kilka projektow, ktére mialy sprosta¢ tym zadaniom. Do najwaz-
niejszych zalicza sie ROADS, DESIRE, IMesh oraz Renardus (Defert-Wolf,
2004). W ramach jednego z nich - projektu DESIRE (Development of a Euro-
pean Service for Information on Research and Education), realizowanego
wiatach 1998-2000 w ramach EU Telematics Application Programme we
wspotpracy z dziesiecioma instytucjami z krajéw europejskich (Holandia, Nor-
wegia, Szwecja i Wielka Brytania) opracowano réwniez zasady doboru i selek-
cji zasobdéw sieciowych, ktére stanowig wytyczne dla wielu serwiséw tema-
tycznych. Przedstawiono tu bogatg kolekcje narzedzi programowych,
raportow, procedur i poradnikdw, ktére sg bezptatnie dostepne w sieci. Do naj-
wazniejszych z nich naleza;

- DESIRE Information Gateways Handbook http://www.desire.org/handbook/
- podrecznik dla twércow portali sieciowych o kontrolowanej jakosci, sktada-
jacy sie z trzech czesci: zagadnien strategicznych dla zarzgdzajacych i spon-
soréw, zagadnien zwigzanych z gromadzeniem i opracowaniem informacji dla
ekspertow dziedzinowych i specjalistow ds. informacji oraz zagadnien tech-
nicznych. W podreczniku sa wymienione kryteria oceny jakosci zrodet (Quali-
ty selection: ensuring the quality of your collection http://www.desire.org/
handbook/2-1 .html) oraz zasady zarzadzania kolekcjg linkéw (Collection
management http://www.desire.org/handbook/2-6.html);

- podrecznik on-line: Internet Detective o tym, jak szukac i ocenia¢ infor-
macje w sieci http://www.vts.intute.ac.uk/detective/;

-wykaz wskaznikdw jakosci opracowanych w ramach projektu DESIRE:
A list of quality selection criteria: a reference tool for Internet subject gateways
http://www.ukoln.ac.uk/metadata/desire/quality/report-2.html

POLITYKA SELEKCJI | OCENA JAKOSCI ZASOBOW
SERWISOW

Ustalona i precyzyjna polityka selekcji oraz oceny jakosci zasobéw udo-
stepnianych przez serwisy tematyczne decyduje o informacyjnej roli takich
systemoOw, zaufaniu uzytkownikéw do jakosci serwiséw oraz do poziomu jako-
Sci zasobow w nich udostepnianych. Dokladne okreslenie polityki selekciji
zapewnia wiekszg spéjnos¢ tworzonych i utrzymywanych serwiséw, dobor
zasob6w o podobnym, wysokim poziomie jakosci oraz utatwia prace zespoto-
wi odpowiedzialnemu za wybdr materiatbw. Pomaga tez w szkoleniu nowych
cztonkéw takich zespotéw. Daje réwniez uzytkownikom dostep do informacji
na temat tego, czego moga oczekiwa¢ od serwisu, co wplywa na zmniejsze-
nie réznicy miedzy oczekiwaniami a realnie otrzymywanymi ustugami i zaso-
bami informacyjnymi. Dlatego, oprécz jasnego sformutowania takiej polityki,
wazne jest podanie jej zasad i kryteribw do publicznej wiadomosci poprzez
opublikowanie na stronie WWW serwisu.
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Nie jest to na razie praktyka obowigzujgca, ale niektére serwisy takie infor-
macje zamieszczajg: np. Librarians’ Internet Index (LII)2, Engineering Electronic
Library (EELS)3, Dutch Electronic Subject Service (DutchESS)4, Humbul5.
Szczegotowa liste kryteriow prezentowat takze SOSIG, dopoki posiadat wtasna
witryne internetowg ale od lipca 2006 r., kiedy to przeszedt na platforme kon-
sorcjum Intute, zasady te nie sg publikowane, bo jak na razie platforma Intute
nie prezentuje kryteriéw selekcji materiatdw poszczegélnych serwiséw. A prze-
ciez spojna polityka selekcji materiatow serwiséw funkcjonujgcych na wspél-
nych platformach w ramach konsorcjow to tez istotny element utrzymywania
wysokiej jakosci zasobéw takich duzych inicjatyw.

Wiekszo$¢ serwisdéw opracowuje wlasne zasady doboru i oceny materia-
tbw w oparciu o kryteria i wskazniki wypracowane w ramach programu
DESIRE i przedstawione w dokumencie: A list of quality selection criteria:
areference tool for Internet subject gateways (A list...). W wykazie mierniki
przedstawiono w podziale wedlug kilku grup kryteribw oceny zawartoSci
(ocena informacji zawartych w Zrédle) oraz oceny formy.

Pierwsza grupa to kryteria oceny polityki doboru zasobéw (scope cri-
teria). Ustala sie tutaj, jakie materialy sg wigczane do serwisu i ocenia ich
dobdr w kontekscie celu tworzenia serwisu i potrzeb informacyjnych jego uzyt-
kownikow. Wyszczegélniono tu nastepujace ich rodzaje:

- Zakres serwisu (Information Coverage)

Ocenia sie dostosowanie tematyki do potrzeb docelowego uzytkownika,
ustala, czy ktory$s z obszarow tresciowych jest cenzurowany (np. z powodéw
etycznych), a takze sprawdza stopien waznosci problematyki w wyznaczonym
zakresie. Weryfikuje sie rowniez rodzaje gromadzonych zasobéw: np. ustala,
czy sa one naukowe, czy popularne, zawierajace tylko listy odno$nikow czy
inny rodzaj informacji, czy sg to zasoby o sprawdzonej trwatosci, publicznie
dostepne, technicznie fatwe w wykorzystaniu. W ramach omawianego kryte-
rium okre$la sie takze pochodzenie, czyli twdrcdw zasobdw: czy sagto instytu-
cje akademickie, rzadowe, komercyjne, organizacje non-profit, osoby prywat-
ne oraz ocenia sie dostosowanie poziomu trudnosci zawartej informacji do
mozliwosci roznych kategorii odbiorcow. Sledzi sie réwniez przyjete w serwi-
sie rozwigzania dotyczace akceptowanej ilosci i rodzajow materiatéw reklamo-
wych.

- Polityka dostepu (Access Policy)

Tu sprawdza sie kilka istotnych elementéw. Nalezg do nich koszty doste-
pu, okresla sie wiec czy rejestrowane sg tylko serwisy bezptatne, czy takze
odptatne. W wypadku zasobOw odptatnych ustala sie limity optat. Sprawdza
sie réwniez procedure postepowania z serwisami strzezonymi przez prawa
autorskie. Drugim elementem oceny jest technologia dostepu, czyli przede
wszystkim rodzaje oprogramowania i formaty dostepnych zasobéw (bazy
danych, ftp, telnet, strony WWW itp.). Kolejnym elementem jest sposob reje-
stracji uzytkownikéw przed dostepem do zasobdéw. Oznacza to sprawdzenie,
ktore zasoby wymagaja takiej rejestracji i w jakiej formie (np. czy dopuszcza-
na jest forma on-line). Sprawdza sie takze bezpieczenstwo korzystania z ser-
wisu, a wiec zabezpieczenie danych klienta oraz stopien zaspokojenia spe-

2 <htpp://lii.org.pub/htdocs/selectioncriteria.html>

3 <htpp://www.lub.lu.se/eel/qualitycrit.ntml>

4 <htpp://www.kb.nl/dutchess/manual/scope_eng.html>
5 <htpp://mww.humbul.ac.uk.about/colldev.html>
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cjalnych potrzeb zwiazanych z dostepem (np. w wypadku uzytkownikéw nie-
petnosprawnych).

- Polityka katalogowania (Cataloguing Policy)

W ramach tego kryterium przede wszystkim pod uwage bierze sie stopienh
granulacji informacji, okresla sie, co jest jednostkg dostepu - caly dokument,
czy mate porcje informacji. Ustala sie réwniez poziom szczegodtowosci opisu
katalogowego oraz rodzaj metadanych.

- Zasieg geograficzny i jezykowy (Geographical Coverage)

Ustala sie, czy sg ograniczenia terytorialne kregu potencjalnych uzytkow-
nikéw oraz jezyki gromadzonych zasobdw.

Druga grupa to kryteria zawartosci tresciowej witryn (content criteria).
Przy ich wykorzystaniu ocenia sie aktualng zawartos¢ dokumentéw w serwisie.
Bierze sie pod uwage:

- Rzetelnos¢ (Validity)

W ramach tego kryterium nastepuje ocena odsytaczy, bibliografii, zbada-
nie kompletnosci informacji, okreslenie, czy zrodio jest dostepne réwniez
w innej postaci, na przyktad drukowanej. Ustala sie réwniez obiektywizm zré-
dfa informacji oraz sprawdza mozliwosci weryfikacji rzetelnosci informaciji
poprzez przejrzenie URL zasobu, e-maila wydawcy, autora, 0s6b cytowanych,
szczeg6téw dotyczacych autora i ewentualnych sponsorow.

- Wiarygodnos¢ zrodia (Authority and Reputation of Source)

Tutaj wazne jest ustalenie dostawcy informacji, doktadne zidentyfikowanie
instytucji sprawczej. Bardzo istotne jest réwniez odnalezienie informacji o auto-
rze (jego petna nazwa osobowa, tytut/stopienn naukowy, wyksztatcenie, zawdd,
bibliografia prac). Zaufanie budzi serwis, w ktorym wszystkie te dane zostaty
podane przez twércéw zasobu. Dokfadnie nalezy przeanalizowac nastepujgce
kwestie:

- czy informacja o tworcy jest autentyczna (prawdziwa)?
czy autorstwo zostato potwierdzone?
czy mozna potwierdzi¢ informacje o autorze (np. w informatorach)?
czy umieszczono adresy e-mail wydawcy, recenzentdw, sponsorow?

- czy wydawca jest znany (np. jest to wydawnictwo akademickie)?

Whplyw na wiarygodno$¢ zrédta ma réwniez opinia o twércy zasobu. Jej
badanie to przede wszystkim analiza cytowan prac autora w znaczacych zré-
diach oraz sprawdzenie, czy dany zaséb byt recenzowany. Kolejnym etapem
jest ustalenie, czy informacja byta sprawdzona - polega to przede wszystkim
na kontroli udokumentowania zrédet. Sprawdza sie réwniez poziom moderaciji
listy e-mailowej badz grupy Usenet, odsytacze do zasobu ze strony innych ser-
wisOw oraz przez kogo strona jest sponsorowana.

- Zasobnos¢ zradla (Substantiveness)

Gléwnym celem jest ustalenie rodzaju informacji zawartej w zrddle. Okre-
Sla sie, czy jest pelnotekstowa, czy bibliograficzna. W przypadku zrédta beda-
cego wykazem odsylaczy dodatkowo sprawdza sie, czy dodano komentarze
i adnotacje.

- Dokladnos¢ oraz Scistos¢ informaciji (Accuracy)
Sprawdza sie poprawnosc¢ jezykows i edytorska tekstu oraz Scistos¢ infor-
maciji, ktdrg potwierdza obecnos¢ przypisow i bibliografii.



- Wszechstronnos¢ (Comprehensiveness)

Kontroli podlega informatywnosé tytutu, obecnos$¢ abstraktu, misji, infor-
macji o kryteriach selekcji zrodel, jak réwniez stopien pokrycia zakresu infor-
macji (czy sa obszary, gdzie informacja jest niekompletna, czy omoéwiono
wszystkie aspekty tematu, czy indeks i spis tresci wskazujg na wszechstronne
opracowanie tematu).

- Unikatowos¢ informacji (Uniqueness)

Czy jest to zrodto pierwotne, oryginalne.

- Kompozycja i organizacja informacji (Composition and Organisation)

Sprawdza sie, czy przestrzegane sa zasady gramatyki i ortografii oraz
zastosowane stownictwo. Analizuje sie rowniez strukture, uklad informaciji,
podziat zasobu na czesci, opis jego zawartosci i nagtowki.

Trzecia grupa to kryteria oceny formy. Zaliczono do nich:

- Latwos¢ nawigacji (Ease of Navigation)

Analizuje sie, czy zachowana jest zasada trzech kliknie¢, czy opis odsyta-
czy jest przejrzysty, sprawdza sie tatwos¢ poruszania sie po stronach zasobu,
tatwos¢ lokalizacji swojej aktualnej pozycji w serwisie. Kontroluje sie rowniez,
czy strony mieszczg sie na 1 ekranie, czy grafika, dzwiek, multimedia sg
dobrze opisane, sprawdza opcje drukowania. Istotne jest tu réwniez zbadanie
obecnosci indekséw zawartosci i innych narzedzi wyszukiwania informaciji
w zasobie.

- Pomoce (Provision of User Support)

Sprawdza sie obecnos¢ instrukcji korzystania z zasobu (help online, doku-
mentacja online, dokumentacja wydrukéw online). Ustala sie takze, czy pomoc
ma charakter interaktywny (drogg telefoniczng lub online) oraz czy mozna
korzysta¢ z materiatéw szkoleniowych dotyczacych poruszania sie po witrynie.

- Zastosowane standardy (Use of Recognised Standards) odnoszace sie
do metadanych, formatow plikéw multimedialnych.

- Wykorzystywang technologie (Appropriate use of Technology) tzn. inter-
aktywnosc.

- Estetyke: zasady projektowania, zrownowazenie tekstu i grafiki, wielkos¢
czcionki oraz kolory.

Kolejna grupa to kryteria oceny proceséw i systeméw zapewniajacych
utrzymywanie zasobow.

Znalazly sie w niej:

- Integralnos¢ informacji (Information Integrity - Work of the Information
Provider)

Sprawdza sie tu przede wszystkim, czy informacja jest aktualna, trwata
oraz utrzymywana na biezgco. Kontroluje sie czestotliwosé aktualizacji, czy
informacje szybko dezaktualizujgce sie sg dostepne na biezaco, czy daty
aktualizacji znajdujg potwierdzenie w zawartosci tresci oraz obecnosc¢ infor-
macji o czestotliwosci aktualizacji.

- Integralno$¢ witryny (zasobu) (Site Integrity - Work of the Web-
Master/Site Manager)

Ocenie podlega aktywnos$¢ odsylaczy na stronie, informacja o aktualizacji
zasobow na stronie i jej czestotliwos¢, przekierowania na inne adresy URL,
utrzymywanie i aktualizacja zasobOw na stronie.
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- Integralno$¢ systemu (System Integrity - Work of the Systems Admini-
strator)

Sprawdza sie dostepnos¢ zasobdéw na biezaco, fatwosc¢ i szybkos¢ pota-
czenia ze strong, obecnos¢ stron lustrzanych (mirrors).

Ostatnia, pigta grupa to kryteria polityki zarzgdzania zasobami serwisu.
Zaliczono do niej:

- Stopien pokrycia zakresu tematycznego i rownowaga tresci (Collec-
tion Coverage and Balance)

Oznacza to zbadanie, czy przy wyszukiwaniu mozna unikng¢ duplikatow,
ktore fragmenty zakresu sg bogato reprezentowane, a gdzie sa luki.

- Dostepnos¢ zasobéw (Availability of Internet Resources)

Analiza, jakie materialy sg dostepne przez inne zasoby informacyjne, ktory
z tych zasobOw jest bardziej wartosciowy, czy dostepne sg lepsze materialy,
czy strona jest dostepna.

- Dostepnos¢ zasobéw bibliotecznych (Availability of Library Resources)
Sprawdzenie, co jest dostepne przez inne zasoby informacyjne, czy zasoby sg
dostepne takze w innych formatach. Por6éwnanie z innymi zasobami elektro-
nicznymi oraz zbiorami bibliotecznymi.

Stosowanie i rozwijanie opisanych wyzej kryteriow i wskaznikow jakosci
przez serwisy tematyczne jest, obok innych ich cech, niewatpliwie wazng zale-
tg tego rodzaju narzedzi wyszukiwania informacji w sieci Internet. Utatwia uzyt-
kownikom dobdr dobrych jakos$ciowo zrédet sieciowych do nauki i badan.
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Summary

Subject-based information gateways (SBIGs) are defined as field guides
for Internet resources (portals, services, documents, and websites). Usually
they refer to discipline research, and can be very helpful in retrieving high-
quality information sources available in the Internet. The article consists of their
presentation, definition, and typology, examples of the largest projects

concerning SBIGs, selection policy, and quality evaluation of the sources they
offer.
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TESTY UZYTECZNOSCI W OCENIANIU JAKOSCI
SERWISOW INTERNETOWYCH BIBLIOTEK
AKADEMICKICH

Pawel Marzec
Instytut Informacji Naukowej
i Bibliologii UMK w Toruniu

serwisy internetowe bibliotek akademickich,
ocena jakosci serwis6w internetowych, testy
uzytecznosci serwisOw internetowych, techno-
logia HCI (Human Computer Interaction)

Biblioteki akademickie stajg przed coraz wiekszymi wyzwaniami wigzacy-
mi sie ze stale rosnacymi potrzebami informacyjnymi uzytkownikéw. Jednag
z podstawowych funkcji tego typu placéwek jest wspieranie procesu dydak-
tycznego macierzystych uczelni (Gorman, 1995). Dzisiaj trudno wyobrazi¢
sobie realizowanie tego zadania bez wykorzystania ustug WWW globalnej
sieci Internet. Witryny internetowe bibliotek akademickich oferujg swoim uzyt-
kownikom coraz wiecej funkcji. W serwisach tych, oprécz organizowania
dostepu do informaciji teleadresowych czy katalogbw OPAC, rozszerza sie
coraz bardziej zasob o takie zrédta jak bazy danych czy czasopisma elektro-
niczne. Coraz czesciej biblioteki akademickie angazujg sie takze w proces
tworzenia bibliotek cyfrowych.

Gwattowny rozwoj realizowania ustug bibliotecznych za posrednictwem
sieci Internet nie zostal, jednak, pozbawiony préb standaryzacji i oceny.
W literaturze naukowej zagadnienie jakosci w kontekScie oceny serwisow
WWW jest obecnie czesto omawiane. Strony WWW bibliotek akademickich
traktowane sa jako jedna z wielu ustug informacyjnych oferowanych przez te
placowki i metodyka pomiaru ich funkcjonowania czerpana jest z norm i stan-
dardéw przeznaczonych dla dziatalnosci samych bibliotek. Ocena jakosci
polega na kompleksowej analizie cech merytorycznych oraz funkcjonalnych
serwisu (Sapa, 2004).

Uzytecznos$¢ na gruncie technologii HCI

Inny punkt widzenia przyjmuje sie w coraz popularniejszej obecnie meto-
dzie oceny uzytecznosci zasobow internetowych. Dziedzinata, ktérej podstaw
mozna szuka¢ w technologii interakcji miedzy czlowiekiem a komputerem
(HCI - Human Computer Interaction) (Sikorski, 2004), zyskuje coraz szersze
uznanie nie tylko na kierunkach informatycznych, ale réwniez w informaciji
naukowej i bibliotekoznawstwie.

W technologii HCl zapewnienie uzytecznosci produktom interaktywnym
przedstawiane jest jako proces zwigzany z projektowaniem zorientowanym na
uzytkownika. Dyscyplina ta rozwineta sie juz w polowie lat piecdziesigtych

15



ubiegtego wieku (Myers, 1996). Jest rezultatem prac badawczych prowadzo-
nych przez zespoty naukowe na uniwersytetach, w instytutach badawczych
i laboratoriach komercyjnych, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych. Prace
z dziedziny HCI dotyczyty tworzenia graficznych interfejsow, edytoréw tekstu,
jezykéw hipertekstowych itp. Celem prac bylo dostosowywanie technologii
komputerowych do potrzeb i oczekiwan ich uzytkownikow. Rozwdj Internetu
i ustugi WWW spowodowaty, ze technologia HCI znalazta zastosowanie przy
projektowaniu réznego typu produktow interaktywnych.

Wdrazanie projektu internetowego opartego na wspominanych rozwigza-
niach podzielone jest na kilka etapow: planowanie, analiza, projektowanie,
testowanie i ocena, uzytkowanie i doskonalenie (Metody...).

Podejscie to wymaga od projektantéw implementowania odpowiednich
metod, ktére zapewniajg zdolnos¢ oprogramowania do zaspokajania potrzeb
potencjalnych uzytkownikéw. Projektowanie zorientowane na uzytkownika
zalecane jest m.in. przez Alana Coopera, twoérce jezyka programowania Visu-
al Basic. W ksigzce: Wariaci rzgdzg domem wariatow opisuje on proces
powstawania produktu oprogramowanego, ktory dzieli na cztery etapy: pro-
jektowanie, programowanie, testowanie (w tym testy z udziatem uzytkownika)
oraz dopasowywanie (Cooper, 2001, s. 254). Okres$la rowniez kryteria, jak to
nazywa ,grzecznego oprogramowania” (Cooper, 2001, s. 205-214), ktére sg
warunkiem zapewnienia wkasciwych interakcji podczas pdzZniejszego uzytko-
wania programu. Podobne podejscie stosuje sie w projektowaniu architektu-
ry informacji serwiséw internetowych. W znanej pracy Louisa Rosenfelda
i Petera Morville Architektura informacji w serwisach internetowych strukture
tworzonych stron WWW dopasowuje sie rowniez do potrzeb ich potencjalnych
uzytkownikow (Rosenfeld, Morville, 2003, s. 45). Projektowanie architektury
wigze sie ze zbieraniem informacji z trzech przenikajgcych sie obszarow:
zawartosci witryny, jej kontekstu (czyli srodowiska wykorzystania) oraz uzyt-
kownikéw (Rosenfeld, Morville, 2003, s. 41).

Niestety, problematyka uzytecznosci jest mato znana w polskim Srodowi-
sku naukowym. Nie doczekata sie jeszcze zbyt wielu przektadéw i opracowan.
Dodatkowo mozna zaobserwowaé zamieszanie spowodowane btedami w ttu-
maczeniu niektorych terminéw na jezyk polski. Wspomina o tym Maciej Sikor-
ski, wskazujac na réznice w uzyciu terminéw uzyteczno$¢ i funkcjonalnosé
(Sikorski, 2004). Angielskie usability to w polskich publikacjach funkcjonal-
nos¢, podczas gdy z punktu widzenia technologii HCI funkcjonalnosé (ang.
funcionality) to zakres funkcji danego programu interaktywnego, co w kontek-
Scie badania jakosci niekoniecznie przeklada sie na polepszenie jego uzy-
teczno$ci i satysfakcji uzytkownikéw. Lepszym terminem na okre$lenie samo-
dzielnego obszaru badawczego dotyczgacego okreslenia stopnia interakcji
miedzy uzytkownikiem a $srodowiskiem komputerowym jest uzytecznosé (ang.
usability).

Problematyka uzytecznos$ci omawiana jest gtownie w zrodtach zwigzanych
z tworzeniem programoéw interaktywnychl. Szansa na rozpropagowanie idei
uzytecznosci wydaje sie wprowadzanie przedmiotu ,Komunikacja czlowiek-
komputer” do programdw nauczania w szkotach wyzszych (Sikorski, 2006).
Obecnie zagadnienia zwigzane z HCl omawiane sa w ramach r6znych zaje¢ na

1 Przyktady polskich serwiséw internetowych poruszajacych tematyke uzytecznosci; Jan-
media: http://www.janmedia.pl/, Uzytecznos¢.pl: http://mww.uzytecznosc.pl, WebAudit.pl:
http://Amww.webaudit.pl.
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niektérych kierunkach informatycznych, przede wszystkim w Politechnikach:
Gdanskiej, Slaskiej, Poznarnskiej, Wroctawskiej oraz na Uniwersytetach: War-
szawskim, Wroctawskim, Zielonogérskim (Edukacja...). Przykladem moga by¢
zajecia Projektowanie i ocena systeméw informacyjnych, prowadzone przez
Remigiusza Sape dla studentdw na drugim roku studiéw w Instytucie Infor-
maciji i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego2.

Charakterystyka badan uzytecznosci programow interaktywnych

(0] uzytecznosci méwi sie w wielu dziedzinach, przede wszystkim w zwigz-
ku z jakoscig produktdw. Badania uzytecznosci dla potrzeb marketingu
poprzedza zbieranie jakosciowych i iloSciowych danych poprzez obserwacje
zachowan uzytkownikéw. Dzieki takiej procedurze potrzeby uzytkownika sg
brane pod uwage juz w trakcie planowania, przy okreslaniu réznych funkcji i
cech charakterystycznych produktu. W podobny sposdb do problemu uzy-
tecznosci podchodzi sie w przypadku zapewniania jakosci serwiséw interne-
towych ijej oceny. Uzytecznos$c jest tu traktowana jako jedno z gtéwnych kry-
terium oceny jakosci. Cechami okreslajacymi uzytecznos$¢ sa: efektywnosc,
sprawnos$c, tatwosc¢ nauki i satysfakcja uzytkownika (Jeng, 2005). O uzytecz-
nosci méwig réwniez normy ISO: norma ISO 9126-1, dotyczgca jakosci opro-
gramowania, definiuje uzytecznos$¢ jako zapewnienie tatwosci zrozumienia,
nauki i uzytkowania produktu oraz satysfakcji uzytkownika (Sikorski, 2004),
norma ISO 9241, dotyczaca ergonomii oprogramowania, okresla uzytecznos¢
jako poziom zdolnosci oprogramowania umozliwiajgcy efektywne, produktyw-
ne i bezpieczne osigganie przez uzytkownikow odpowiednich celéw i satys-
fakcji w okre$lonym kontekscie uzytkowania (Bevan, 1999).

Uzytecznosé, jako kryterium jakosci, na dobre zadomowita sie w ocenie
jakosci zasobow internetowych. Konkurencja w sieci Internet wymusza
koniecznosc¢ statego doskonalenia programoéw interaktywnych. Witryny, ktére
nie spetniajg oczekiwan uzytkownikdw, sg przez nich omijane. W przypadku
znacznego stopnia skomplikowania strony gtéwnej, nieodpowiedniego syste-
mu nawigacji lub niezrozumiatych nazw kategorii, serwisy WWW moga tracic¢
klientéw (Nielsen, 2003).

Testy uzytecznosci serwiséw internetowych

Podstawg oceny uzyteczno$ci serwiséw internetowych jest badanie inte-
rakcji zachodzacych miedzy uzytkownikiem a serwisem, z ktérego korzysta.
Pojecie uzytecznosci w tym kontekscie pierwszy raz pojawito sie w pierwszej
potowie lat dziewiecdziesigtych ubieglego wieku. W 1994 roku ukazat sie
poradnik Jefreya Rubina pt. Handbook of Usability Testing, w ktorym autor
dostarcza wielu cennych wskazowek dotyczgcych przeprowadzania testow
uzytecznosci. W tym samym roku w publikacji Usability Enginering Jakob Niel-
sen réwniez porusza problematyke uzytecznosci. Od tego czasu problematy-

2 Przedmiot prowadzony przez Remigiusza Sape wymieniany jest na stronie: Edukacja HCI
w Polsce. Skrocony opis przedmiotu dostepny jest na stronach Instytutu Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa UJ w Krakowie: http:/iww.inib.uj.edu.pl/.
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ka zwigzana z tym zagadnieniem zacznie coraz czesciej pojawia¢ sie w zwiaz-
ku z oceng jakosSci serwisOw internetowych.

Rozwoj zasobéw internetowych jest nieroztgczny z metodyka oceny ich
uzytecznosci. Prace badawcze w tym zakresie wyksztatcity szereg technik
pozwalajacych na zbieranie danych juz od poczatku tworzenia serwisu inter-
netowego. Dostepne metody pozwalajg na projektowanie i ocene uzyteczno-
Sci na kazdym etapie procesu, ktory dzieki ich zastosowaniu jest okreslany
jako projektowanie zorientowane na uzytkownika. Doskonatymi zrédtami infor-
macji opisujgcymi poszczegblne metody projektowania zgodnie z wymogami
uzytecznos$ci, mogg by¢ witryny WWW takich projektow, np.:

UsabilityNet, wspieranego przez Unie Europejska (Usability Net),

Usability First, prowadzonego wspolnie przez firmy Foraker Design i Dia-
mond Bullet Design (Usability First).

Wsréd wielu opisywanych tam metod, np.: oceny heurystycznej, sortowa-
nia kart, scenariuszy uzycia i wielu innych, na czoto wysuwa sie test uzytecz-
nosci. Pozwala on na angazowanie do procesu badawczego uzytkownikéw
produktéw oraz zbieranie ré6znorodnych danych o zachodzacych interakcjach.
Wazna jest tutaj wtasnie mozliwo$¢ bezposredniej obserwacji interakcji miedzy
uczestnikami a badanymi serwisami.

Popularnos¢ testow uzytecznosci dotarta do Polski gltéwnie za sprawg
publikacji w 2003 roku ksigzki Jakoba Nielsena pt. Projektowanie funkcjonal-
nych serwisOw internetowych. Cennych wskazoéwek dotyczgcych projektowa-
nia serwiséw internetowych oraz mozliwosci przeprowadzania testow uzytecz-
nosci dostarcza publikacja Steva Kruga Nie kaz mi mysle¢. Testy uzytecznosci
opisuje takze ksigzka Funkcjonalnos¢ stron internetowych. Autor, Mark Pear-
row na praktycznych przyktadach pokazuje mozliwosci testéw uzytecznosci,
porusza takze kwestie zorganizowania laboratorium uzytecznosci iwpltywu
jego srodowiska na wyniki prowadzonych badan.

Testy uzytecznosci serwiséw bibliotek akademickich

Przeprowadzone w 2000 roku w Stanach Zjednoczonych badania pokazu-
ja, ze ocena jakosci stron WWW byta prowadzona w ponad potowie badanych
placowek, atesty uzytecznosci wykorzystywano w 37% przypadkéw (Pagliero,
2001). Rosnacg tendencje wykorzystania tej metody potwierdzajg liczby prze-
prowadzanych testéw: w roku 1996 zrealizowano 2 testy, ale w 1997 roku 15,
aw 1999 roku az 82 (Jeng, 2005). Réwniez analiza publikacji wydanych po
2000 roku utwierdza w przekonaniu, ze metoda ta spotkata sie z duzym zain-
teresowaniem $Srodowiska bibliotekarskiego w Stanach Zjednoczonych.

0] zastosowaniu opisywanej metody do oceny uzyteczno$ci serwiséw
bibliotek akademickich mozemy sie dowiedzie¢, niestety, tylko z publikaciji
obcojezycznych. W 2002 roku Elaine Norlin i CM! Winters opublikowali ksigz-
ke pt. Usability Testing for library Web Sites. Jest to doskonaly poradnik, ktéry
krok po kroku przedstawia proces projektowania i wdrazania testu uzyteczno-
Sci. Znajduje sie tu wiele wskazbéwek dotyczacych formutowania odpowiednich
zadan testowych przeznaczonych specjalnie do oceny serwiséw bibliotecz-
nych. Porady dotycza takze sposobu rekrutowania uczestnikéw testéw,
atakze okres$lania grupy docelowej badania. Jeden rozdziat poswiecony jest
na przedstawienie procesu oceny serwisu biblioteki Trihard University (Norlin,
Winters, 2002, s. 49-64).
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Doskonatym Zrédtem informaciji o testach uzytecznosci serwiséw bibliotek
sg takze liczne artykuly, przewaznie amerykanskie, opisujgce wyniki prowa-
dzonych w tym zakresie badan. Autorzy badan prezentuja w swych pracach
proces badawczy, wyniki badan, wnioski z nich ptyngace oraz propozycje kon-
tynuaciji.

Testy uzytecznosci a etapy projektowania serwiséw

Wspomniane zrodta wskazujg tez na problem uzytecznosci pracownikéw
odpowiedzialnych za tworzenie i redagowanie serwisow WWW bibliotek aka-
demickich. Réznego typu badania prowadzone sa jako staty element podno-
szenia jakosci witryn, czesto prace zwigzane z oceng uzytecznosci tgczy sie
z modyfikowaniem istniejgcych juz serwiséw. Grupy specjalistow, czesto
bibliotekarzy, odpowiedzialne za wdrazanie nowego projektu, decydujg sie na
organizacje pracy zgodnie z metodyka projektowania zorientowanego na uzyt-
kownika. Zazwyczaj jest to zwigzane z wprowadzaniem systemow zarzadzania
trescig (CMS) wspomagajacych redagowanie witryny. Przyktady takich zasto-
sowan sg bardzo liczne, choéby modernizacja serwiséw bibliotek UCLA (Turn-
bow, 2005), serwis AAE Library, jednej z bibliotek wydzialowych University of
Michigan (Toliver, 2005), czy biblioteka Northen llinois University, gdzie bada-
nia rozpoczeto tuz po wprowadzeniu duzych zmian w serwisie, a w szczegdl-
nosci jego szaty graficznej oraz modyfikacji organizacji informacji na poszcze-
golnych stronach (VandeCreek, 2005).

Wyniki badah uzytecznosci moga sta¢ sie podstawg do wprowadzenia
pewnych zmian, co zostato opisane przez Alison Norris i Marka Freemana, kto-
rzy wykonali badania witryny biblioteki Uniwersytetu Wollongong w Australii.
Przeprowadzone testy uzytecznosci doprowadzity do zmodyfikowania pew-
nych elementéw serwisu, ktéry po raz kolejny zostat poddany badaniom tym
razem za pomocag oceny eksperckiej wedlug odpowiednio dobranych kryte-
ribw. Powtérzone badanie wykazato wzrost uzytecznosci serwisu $rednio o 8%
(Norris; Freeman, 2005).

Elementy serwisOéw poddawane analizie

Badania uzytecznosci serwisow WWW bibliotek koncentrujg sie gtdwnie na
tych ogniwach, z ktérych uzytkownicy najczesciej korzystaja, zadania testowe
dotyczg wiec w gruncie rzeczy wyszukiwania odpowiednich informacji. W nie-
ktérych przypadkach zadania polegaja réwniez na wykonywaniu procedur
zwigzanych z wysytaniem zapytania do bibliotekarzy za pomocg odpowied-
nich formularzy (McGillis; Toms, 2001), zamawiania ksigzek lub poszczegol-
nych numeréw czasopism za pomocg specjalnych funkcji serwiséw (Vande-
Creek, 2005). Szczegolnej analizie poddawana jest uzytecznosS¢ stron
z katalogiem OPAC, a takze zawierajgcych elektroniczne zasoby w formie baz
danych czy dostepu do czasopism elektronicznych.

Rekrutacja uczestnikow sesji testowych

Publikowane raporty z przeprowadzanych badan wskazujg na podobne
metody rekrutowania uzytkownikéw. Informacje dotyczace rekrutacji zamiesz-
cza sie na stronach WWW biblioteki lub stronie gtéwnej uczelni (Fagan, 2006).
Maja one tez czasami forme r6znego typu ogtoszenh lub ulotek, ktére pojawia-
ja sie naterenie kampuséw uniwersyteckich lub w prasie studenckiej (Chisman,
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1999). Jako zachete dla uzytkownikdw stosuje sie rézne sposoby wynagro-
dzenia, na przyktad kupony na zakupy w ksiegarni studenckiej (Augustine;
Greene, 2002). Warto$¢ podarunkow wynosi okoto 10-25 dolaréw za sesje dla
jednego uczestnika. Zgtaszajacy sie ochotnicy proszeni sg na wstepie
0 wypetnienie odpowiednich kwestionariuszy. Pomagajg one w ustaleniu pro-
fili uzytkownikéw i wybranie na ich podstawie takiej grupy, ktéra pasuje do
zakresu badania. Kwestionariusze wstepne sprawdzajg z reguly znajomos$¢
obstugi komputeréw, sposob korzystania ze zrédet informacji, a czasami zain-
teresowania naukowe (Fagan, 2006, s. 140-150). Dane uzyskane z kwestiona-
riuszy osobowych pozwalajg okresli¢ wptyw profili uzytkownikéw na ich zdol-
nos¢ rozwigzywania zadan testowych w trakcie badan.

Dos¢ problematyczna wydaje sie wcigz sprawa liczby zapraszanych do
badania uzytkownikéw. Wstepne kwestionariusze pomagajg z listy chetnych
wybrac te osoby, ktére odpowiadajg profilowi badania. Z tak wyselekcjonowa-
nej grupy droga losowg mozna dokonywa¢ wyboru uzytkownikéw, ktorzy
zostajg zaproszeni do wlasciwych testéw. Specyfika badan uzytecznosci
z wykorzystaniem bezposredniej obserwacji pracy uzytkownikéw ogranicza
ich liczbe do kilku os6b. Wynika to z rodzaju zbieranych danych, ktérych ana-
liza nie dostarcza wnioskéw natury ilosciowej, ale jakosciowej. Ich gtownym
celem, a zarazem korzyscig jest mozliwos¢ dostrzegania autentycznych
zachowan uzytkownikéw (Nikodemska-Wotownik, 1999). Badania prowadzo-
ne przez Nielsena wskazuja, iz juz pieciu uzytkownikdéw zaproszonych do
testéw uzytecznosci daje mozliwos¢ wykrycia nawet 85% btedéw badanego
serwisu (Nielsen, 2000).

Dobor zadan testowych

Sesje testow uzytecznosci polegajg na obserwacji pracy uzytkownikéw
z badanym serwisem. Tre$¢ zadanh okreslana jest na podstawie analizy zawar-
tosci serwisow, a takze celéw prowadzonych badan. Wiekszos¢ witryn biblio-
tek akademickich zawiera podobne elementy, wiec w przypadku ogolnej
oceny uzytecznosci zadania testowe dotyczg z reguly najczesciej wykorzysty-
wanych funkcji serwiséw. Liczba zadah waha sie w zaleznosci od charakteru
badan oraz wielkosci serwisu i wynosi z reguty od 7 do 153. Gtéwnym ograni-
czeniem jest dlugosc sesji testowych, ktére zgodnie z zaleceniami nie powin-
ny by¢ zbyt czasochtonne ze wzgledu na zmeczenie uczestnikdw, co moze
negatywnie wplywacé na zdolno$¢ rozwigzywania zadan.

Zadania w testach serwiséw bibliotecznych dotyczg na przyktad wyszuki-
wania informacji teleadresowych czy godzin otwarcia biblioteki. Dotyczg takze
innych informacji praktycznych, takich jak wskazowki odnoszace sie do wypo-
zyczania ksigzek, regulaminéw czytelni itp. Do innej grupy nalezg zadania
zwigzane z obstugg katalogu OPAC. Uzytkownicy proszeni sg o zlokalizowa-
nie odpowiednich ksigzek lub czasopism dostepnych w bibliotece. Bada sie
réwniez sposoby wyszukiwania innych zasobdéw elektronicznych poprzez
zadania, w ktdérych uzytkownicy muszg odszuka¢ odpowiednie bazy danych
lub przewodniki internetowe, do ktérych dostep jest mozliwy za posrednic-
twem badanej witryny.

36 Przyktadowa lista zadan testowych zamieszczona jest w zataczniku nr 1
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Sposoby zbierania danych

Sposoby zbierania danych z obserwacji sg rozne. Uzytkownicy wykonujg
zadania testowe pod okiem obserwatoréw, ktdrzy notuja swoje spostrzezenia.
Sesje mogg by¢ takze nagrywane za pomoca sprzetu audio-video, co pozwa-
la na doktadne przeanalizowanie wszystkich wydarzen. Dane mozna uzyski-
wac takze poprzez analize indywidualnych $ciezek dostepu do réznych zaso-
béw. Czestym sposobem pogtiebienia analizy jest zastosowanie tzw. metody
gtosnego myslenia, kiedy to uzytkownicy proszeni sg o opisywanie na biezg-
co swoich wyboréw (Turnbow, 2005). Pozwala to na uchwycenie sposobu roz-
wigzywania postawionych przed uzytkownikiem probleméw. Bywa i tak, ze
uzytkownicy po wykonaniu kazdego zadania wypetniajg odpowiednie formula-
rze dotyczace ich opinii na temat samego zadania oraz mozliwosci, jakie daje
w tym wypadku badany serwis (McGillis; Toms, 2001). Wysokg skuteczno$¢
testéw uzytecznosci upatruje sie wkasnie w takich sposobach kompletowania
danych. Dzieki wypracowaniu podobnych technik mozliwe staje sie doktadne
zgtebienie interakcji zachodzgcych miedzy uzytkownikiem a serwisem.

Rezultaty wykorzystania testow uzytecznosci

Wykorzystanie testéw uzytecznosci skutkuje tworzeniem tatwiejszych, bar-
dziej funkcjonalnych serwisOw, cieszacych sie wiekszym uznaniem uzytkowni-
kéw. Whnioski plynace z badan umozliwiajg lepszg organizacje informacji na
poszczego6lnych stronach. Wykonywanie zadan zwigzanych z wyszukiwaniem
odpowiednich informacji dostarcza danych niezbednych do wiasciwego
umieszczania elementéw stron WWW tam, gdzie uzytkownicy ich najczesciej
poszukujg. Zaobserwowane zagubienie, niepewno$¢, a czasami pojawiajace
sie komentarze uzytkownikéw, ktore obrazujg trudnosci w zrozumieniu i wia-
Sciwej interpretacji stownictwa, moga przyczyni¢ sie do zmiany terminologii
uzywanej w badanych serwisach. Wplywaja takze na przejrzystos¢ i ujednoli-
cenie poszczegllnych stron. Bezposrednia obserwacja uzytkownikéw, sposo-
bu poruszania sie wewnatrz serwisu i rozwigzywania probleméw umozliwia
modyfikacje systemu nawigacji, ktory zostaje podporzadkowany ich potrze-
bom.

Inne zastosowania testow uzytecznosSci

Omawiane badania stuzg niekiedy do celéw innych niz ocena uzyteczno-
Sci wybranych serwiséw WWW. Wazng wiasnoscia tego typu zasobéw inter-
netowych jest dostepnos¢, w tym mozliwosé udostepniania elektronicznych
zrodet informacji osobom niepetnosprawnym. Przyktadem mogg by¢ badania
przeprowadzone w Kreamer Family Library Uniwersytetu Colorado w Colora-
do Springs, gdzie probe uzytkownikéw stanowity osoby niewidome, ktore,
korzystajgc z mechanizméw programu JAWS, uczestniczyly w ocenie dostep-
nosci serwisu biblioteki. Autorzy badan poczatkowo testowali dostepnosc
i uzytecznosc¢ catej witryny, a pozniej, w kolejnym badaniu, tatwos¢ korzysta-
nia z réznych baz danych dostepnych w serwisie (Byerley; Chambers, 2002).
Przyktad pokazuje, jak duzg wage przywigzuje sie do zaspokojenia potrzeb
wszystkich uzytkownikdw amerykanskich serwiséw bibliotek akademickich.

Bibliotekarze stosujg testy uzytecznosci takze w badaniach poréwnaw-
czych. Badania Tiffini Anne Travis i Elaine Norlin sprawdzaty r6znice w fatwo-
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Sci dostepu do zasobdw elektronicznych miedzy serwisami placéwek uniwer-
syteckich a serwisami komercyjnymi. Badania, przeprowadzone w 2002 roku,
objety witryny biblioteki University of Arizona, biblioteki Kalifornia State Univer-
sity, serwisu Questia oraz Blackboard Academic Resources. Polegaly one na
obserwacji sposobéw wyszukiwania informacji oraz poréwnywaniu wynikow.
Rezultaty badan wskazaly na bardzo zblizony poziom dwoch serwiséw, a mia-
nowicie biblioteki Univerisy of Arizona oraz komercyjnego serwisu Questia,
w wypadku ktérych uzytkownicy mieli najmniejsze problemy przy rozwigzywa-
niu zadan testowych (Travis; Norlin, 2002).

Testy uzytecznosci stuzg czasami bardzo wagskim celom badawczym.
Przyktadem takiego wykorzystania mogg by¢ badania przeprowadzone przez
Susan Augustine i Courtney Greene z biblioteki University of lllinois at Chica-
go, gdzie celem byto zbadanie sposobu przegladania strony WWW biblioteki
przez uzytkownikow. Wyniki tych badan pokazuja, ze studenci wykorzystujg
wyszukiwarki jako gléwne narzedzie nawigacyjne (Augustine; Greene, 2002),
majg natomiast problemy w korzystaniu z katalogu OPAC. Stwierdzono takze
brak wystarczajgcej liczby mechanizméw pomocy, po ktérg bardzo chetnie
uzytkownicy siegaja w przypadku ktopotéw napotkanych podczas przeszuki-
wania serwisu. Wnioski te moga stuzy¢ jako cenne wskazéwki przy projekto-
waniu wysokiej jakosci serwiséw bibliotecznych.

Uwagi koncowe

Badania uzytecznosci, jak wskazuje bogata literatura, sg obecnie bardzo
popularne, brak w nich jednak spdjnej metodyki oraz jednakowego rozumie-
nia uzytecznosci. Tu pomocne moga okazaé sie rozwigzania przyjete w tech-
nologii HCI oraz wspomniane na wstepie definicje z norm ISO 9261 -1 oraz 1SO
9241.

Uzytecznos¢ powoli staje sie statym elementem oceny jakosSci i ergonomii
zasobow elektronicznych. Moze cieszy¢ réwniez coraz wieksze zainteresowa-
nie tymi problemami w informacji naukowej i bibliotekarstwie. Wypracowane
metody oceny uzytecznosci dajg mozliwos¢ dostosowywania serwisow WWW
réznego typu bibliotek do potrzeb ich uzytkownikéw. Gtéwng zaletg tych
metod jest mozliwosé bezposredniej obserwacji uzytkownikow w $Srodowisku
pracy, jako techniki zbierania danych. Dzieki zastosowaniu badan uzyteczno-
sci serwisy wielu bibliotek staly sie tatwiejsze w uzyciu, a dzieki temu mozliwe
jest zwiekszenie satysfakcji ich uzytkownikow. Cechy te przektadajg sie na
poziom konkurencyjnosci serwiséw bibliotek jako niekomercyjnych zasoboéw
informacyjnych.

Z perspektywy dziesiecioletniej historii prowadzonych w USA testow uzy-
tecznosci witryn bibliotek akademickich, niepokoi stosunkowo male zaintere-
sowanie tymi metodami w polskim srodowisku bibliotekarskim. Korzysci z ich
stosowania sg szeroko opisane, polscy projektanci stron internetowych
z powodzeniem wykorzystujg te metody, by¢ moze jest to tylko kwestig czasu,
gdy réwniez bibliotekarze zajmujacy sie serwisami internetowymi swoich pla-
coéwek zwrocyg na nie wiekszg uwage.
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Zatgcznik nr 1
Przykiad listy zadan testowych

Zadania testowe wykorzystane w testach uzytecznosci serwiséw interneto-
wych Rutgers University Libraries Web site oraz Queens College Web site.
Badania prowadzita Judy Jeng (School of Communication, Information, and
Library Studies, Rutgers, The State University of New Jersey) w marcu oraz na
przetomie wrzesnia i pazdziernika 2004.

1. Czy biblioteka posiada egzemplarz Przemineto z wiatrem Margaret Mit-
chell?

2. Czy biblioteka prenumeruje drukowang wersje czasopisma Wiek Rekla-
my?
3. Prosze odnalez¢ artykut o prywatnych klinikach i chorobach psychicz-
nych, wykorzystujgc w tym celu baze danych.

4. Prosze odnalez¢ artykut o muzyce gospel, wykorzystujgc w tym celu
baze danych.

5. Jestem zainteresowany inwestycjg w obligacje typu ,callable securities”.
Wykorzystujac baze danych, prosze o odnalezienie najnowszych artykutéw na
ten temat.

6. W encyklopedii prosze odnalez¢ artykut dotyczgcy francuskiego wina.

7. Prosze odnalez¢ e-book pt. Historia gatunku ludzkiego.

8. Czy absolwenci mogg korzysta¢ z wypozyczalni miedzybibliotecznej?

9. Prosze odnalez¢ instrukcje dotyczaca konfiguracji prywatnych kompu-
ter6w w celu uzyskania zdalnego dostepu do bibliotecznych zasobéw elektro-
nicznych.

Zrédho: Jeng J.: Usability Assesment of Academic Digital Libraries: effectivness, efficiency,
satisfaction and learnability. ,Libri” 2005, nr 5, s. 116-118.

Summary

Supporting academic education is one of fundamental functions of
academic libraries, facing challenges resulting from increasing users'
information needs. Rapid development of library Internet services is being
standardised and evaluated. The article presents quality of information
services in the context of academic libraries web services' evaluation, as well
as fundaments of evaluation of their usability, based on usability tests. Such
activities will result in improvement of library portals, which have a chance to
become more user-friendly.
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DROGA DO JEDNOLITEGO SYSTEMU
BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNEGO
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Krystyna Kocznorowska
Roman Tabisz
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

komputeryzacja bibliotek, zautomatyzowany
system biblioteczny, system biblioteczno-infor-
macyjny, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

W 1992 roku Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) jako jedna
z pierwszych bibliotek akademickich w Polsce podjeta decyzje o zakupieniu
zautomatyzowanego systemu bibliotecznego amerykanskiej firmy Virginia
Tech Library System (VTLS). Osrodki akademickie, ktorych biblioteki wdrozy-
ty wéwczas ten systeml, nawiazaly bardzo bliskg wspotprace, do ktérej z bie-
giem lat przytaczaly sie kolejne biblioteki naukowe. System firmy VTLS zostat
wybrany do obstugi uruchomionej w 1993 r. Kartoteki Haset Wzorcowych,
a9 lat pozniej - Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego NUKAT.
Stat sie takze docelowym oprogramowaniem dla 47 bibliotek wydziatéw, insty-
tutow, katedr, zakladéw i jednostek pozawydzialowych Uniwersytetu War-
szawskiego (UW), zwanych ogolnie bibliotekami wydzialowymi. Biblioteki te
nadal znacznie sie rdznig zarowno pod wzgledem stopnia automatyzacji prac
bibliotecznych i wykorzystywanego w tym celu oprogramowania, jak i zasad
udostepniania zbioréw. Dlatego tez przygotowano w BUW projekt ,Zbiory
bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego w jednolitym systemie biblioteczno-
informacyjnym”, ktérego wdrozenie ma przynie$¢ pozadane zmiany w tym
zakresie.

Poczatki automatyzacji bibliotek UW

Jednym z pierwszych etapow przygotowan do automatyzacji byto opraco-
wanie w latach 1988 -1989 zatozeh do majgcego powstac katalogu online sieci
bibliotek UW w ramach programu badawczo-rozwojowego ,Rozwdj systemu
informacji naukowo-technicznej w Polsce”. W tym okresie zapadta takze pierw-
sza decyzja dotyczgca oprogramowania majgcego umozliwi¢ automatyzacije
podstawowych prac bibliotecznych, dzieki ktérej powstat UNIKAT. Na miejsce
jego pierwszego wdrozenia wybrano Oddziat Ksiegozbioru Dydaktycznego
BUW. Mozliwosci oprogramowania UNIKAT okazaly sie jednak niewystarcza-
jace, gdyz nie zaprojektowano go tak, by ,miat obstuzy¢ wszystkie zasadnicze

1  Oprécz Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie byty to takze Biblioteka Gtéwna Uniwersy-
tetu Gdanskiego, Biblioteka Jagielloriska oraz Biblioteka Gtowna Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie.
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czynnosci podlegajace komputeryzacji zgodnie z zasadg jednokrotnego wpro-
wadzania danych, przetwarzanych nastepnie i wykorzystywanych na rozne
sposoby przez poszczeg6lne moduty”2. W kolejnych latach oprogramowanie
to wykorzystywano do opracowywania wydawnictw zwartych znajdujgcych sie
w ksiegozbiorze dydaktycznym oraz do rejestracji wypozyczen. Nalezy takze
dodac, ze fiaskiem zakonczyly sie podjete na poczatku lat dziewiecdziesigtych
préby zastosowania tego oprogramowania do opracowania zbioréw Gabinetu
Rycin BUW.

W pozostatych bibliotekach UW pierwsze dziatania zwigzane z procesem
automatyzacji podstawowych prac bibliotecznych podjeto takze w latach
osiemdziesigtych. W 1989 r. biblioteka Wydziatu Filozofii i Socjologii wdrozyta
oprogramowanie Micro CDS/ISIS3. Pakiet ten byt wowczas bardzo popularny
wsrod bibliotek, gdyz naklady na jego wdrozenie ograniczaty sie jedynie do
kosztu pozyskania sprzetu komputerowego, na ktorym miato zosta¢ zainstalo-
wane otrzymane nieodptatne oprogramowanie. Za przyktadem biblioteki
Wydziatu Filozofii i Socjologii oprogramowanie to zaczely stosowac inne
biblioteki funkcjonujace w strukturze UW; do tej pory dwie z nich (biblioteka
Centrum Europejskiego i biblioteka Obserwatorium Astronomicznego) wyko-
rzystujg je do tworzenia, utrzymywania i udostepniania lokalnych baz katalo-
gowych.

Oprogramowanie VTLS w BUW i decyzje pozostatych
bibliotek UW

Podjeta w 1992 r. przez BUW decyzja o rozpoczeciu automatyzacji pod-
stawowych prac bibliotecznych z wykorzystaniem systemu firmy VTLS byla
znaczgca dla przebiegu tego procesu w polskich bibliotekach akademickich
i naukowych, a wiec takze we wszystkich bibliotekach UW. Majac do rozwia-
zania jeszcze wiele probleméw natury technicznej, organizacyjnej czy finanso-
wej, biblioteka zdecydowata sie na wykonanie tego kroku dzieki pozyskaniu
dotacji z Fundacji Andrew W. Mellona. To wsparcie finansowe miato jednak
poczatkowo bardzo ograniczony charakter - pozwolito jedynie na zakup
samego oprogramowania oraz serwera wraz z szescioma wspotpracujgcymi
z nim stanowiskami komputerowymi4. Bytlo wiec daleko niewystarczajgce dla
objecia automatyzacjg nawet BUW, nie méwigc juz o pozostatych jednostkach
systemu biblioteczno-informacyjnego UW. Niewielka liczba stanowisk kompu-
terowych znajdujgcych sie w BUW w 1989 r. (11 mikrokomputeréw typu PC)
zostata uzupetniona w kolejnych dwéch latach o 10 i 13 komputeréw.

Po zainstalowaniu systemu na serwerze przyszedt czas na wtasciwe testy
oprogramowania VTLS. Odbywaly sie one we wspélpracy z pozostalymi trze-
ma bibliotekami akademickimi, ktére je zakupity, przy czym BUW przypadio
w udziale zbadanie obstugi formatu oraz wzajemnych powigzah pomiedzy
rekordami kartotekowymi i bibliograficznymi. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc,

2 Hollender Henryk: Dlaczego ,widelec”? Przyczynek do dziejow komputeryzacji w Polsce.
»Notes Wydawniczy” 1999, nr 1, s. 52-55.

3 W latach 1986-2002 funkcje dystrybutora pakietu Micro CDS/ISIS petnit z upowaznienia
UNESCO Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej; obecnie sprawuje jg Insty-
tut Mechanizacji Budownictwa i Gérnictwa Skalnego - prawny nastepca IINTE.

4 Zakupiony sprzet to komputer HP 3000/947LX peinigcy funkcje serwera oraz 6 kompute-
réow typu Vectra 386/16N, petnigcych funkcje stacji roboczych.
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Ze prace te byty prowadzone przy niewystarczajgco rozwinietej infrastrukturze
informatycznej. Nowo zakupiony serwer systemu nie zostat podtgczony do
sieci, poniewaz BUW wcigz czekat na potozenie sieci wewnetrznej w zajmo-
wanych budynkach, w tym takze w gmachu gtéwnym.

W kolejnych latach proces automatyzacji nabierat coraz wiekszego tempa.
Bardzo waznym krokiem byto uruchomienie w sierpniu 1993 r. na serwerze
w BUW Kartoteki Haset Wzorcowych, ktéra miata stanowi¢ wspdélng baze
rekorddw kartotekowych, tworzong i wykorzystywang przez biblioteki uzytku-
jace system VTLS. Pokonano takze istothg bariere techniczna, instalujac
w gmachu gtéwnym sie¢ komputerowg wraz z odpowiednimi zabezpieczenia-
mi elektrycznymi gwarantujgcymi jej stabilng prace. Objeta ona swoim zasie-
giem 44 stanowiska komputerowe, umozliwiajgc w ten sposob wzrost tempa
prac nad budowag zasobu informacji katalogowej o zbiorach BUW w zautoma-
tyzowanym systemie bibliotecznymb5.

W poczatkowym okresie automatyzacji BUW stanat przed dodatkowym
problemem, ktdry nie pozostawat bez wptywu na tempo tego procesu. W per-
spektywie kilku lat rysowata sie bowiem koniecznos¢ przeprowadzki do nowe-
go gmachu, dzieki czemu biblioteka miata sie sta¢ nowoczesng placowka,
udostepniajaca swoje zbiory w wolnym dostepie.

Rownolegle z prowadzonymi w BUW pracami zwigzanymi z instalacjg oraz
testowaniem systemu VTLS znaczgca grupa bibliotek UW wybierata inne opro-
gramowania biblioteczne. Na koniec 1992 r. biblioteki UW najczesciej uzytko-
waly pakiet Micro CDS/ISIS - korzystato z niego wéwczas 6 bibliotek wydzia-
towych. Z czasem badz ograniczyly zakres wykorzystywania tego
oprogramowania, badz catkowicie z niego rezygnowaly. Oprogramowanie
UNIKAT BUW przekazat bibliotece Wydzialu Nauk Ekonomicznych. Pojawity
sie takze pierwsze instalacje oprogramowania MAK. Biblioteka Osrodka Stu-
dibw Amerykanskich zdecydowata sie na zakupienie produktu firmy VTLS
przewidzianego do automatyzacji mniejszych bibliotek (MicroVTLS). Nalezy
dodag, ze niewiele wiecej niz potowa bibliotek posiadata sprzet komputerowy,
ktéry czesto byt nie najlepszej jakosci. Znaczny postep w tym zakresie mozna
bylo zaobserwowac trzy lata pézniej. Na koniec 1995 roku juz 38 bibliotek UW
dysponowato sprzetem komputerowym, przy czym nadal w wielu z nich byt to
sprzet przestarzaty lub wrecz nie spetniajgcy podstawowych wymagan stawia-
nych komputerom pracujacym w sieci. Coraz wiecej bibliotek posiadato sta-
nowiska komputerowe z dostepem do Internetu, przy czym niektdre z nich
realizowaly potgczenie za posrednictwem modemu. W dalszym ciggu bardzo
popularnym oprogramowaniem byt pakiet Micro CDS/ISIS wykorzystywany
w 8 bibliotekach. W takiej samej ich liczbie korzystano z oprogramowania MAK
(Mate Katalogi), dystrybuowanego przez Biblioteke Narodowa. Rozpowszech-
nianie tego programu na szerokg skale rozpoczeto w roku 1994. Zyskat on
wielu zwolennikéw ze wzgledu na stosunkowo niskg cene, niezbyt wygorowa-
ne wymagania sprzetowe, fatwos¢ administrowania bazg oraz elastycznosc.
Nie bez znaczenia pozostawata tez mozliwos$¢ stosunkowo szybkiego napet-
nienia bazy katalogowej rekordami czy to tworzonymi samodzielnie, czy tez
przejmowanymi z innych baz danych. Wiele bibliotek w tamtym czasie wyzna-
walo zasade ,katalogowania w przyspieszonym tempie”. Liczyla sie przede

5  Miedzyuczelniany Zespdt Koordynacyjny ds. Wdrazania VTLS utworzony zostat na mocy
porozumienia podpisanego w dniu 10 lutego 1993 r. przez rektorow Akademii Gorniczo-Hutniczej,
Uniwersytetu Gdanskiego, Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz Uniwersytetu Warszawskiego.
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wszystkim szybko$¢ opracowania zbioréw, a nie jako$¢ wprowadzanych
danych. W 1994 r. biblioteka Osrodka Kultury Francuskiej rozpoczeta opraco-
wywanie zbioréw w systemie QuickBook.

W roku 1995 BUW wkraczat z lokalng bazg katalogowa liczaca prawie
10 000 rekordoéw. Przeszkodg w budowaniu centralnego katalogu bibliotek
UW w jednym zautomatyzowanym systemie bibliotecznym byly wspomniane
juz wczesniej czynniki natury technicznej (niedostatecznie rozwinieta infra-
struktura sieciowa na UW, niewystarczajgce wyposazenie bibliotek w sprzet
komputerowy). Nalezy takze doda¢, ze na poczatku lat dziewiecdziesiatych
oprogramowanie firmy VTLS miato stabo rozwiniete mechanizmy odpowiada-
jace za prezentacje i edycje danych; przez wielu bibliotekarzy oceniane byto
jako produkt nie najlepszej jakosci. Nie bez znaczenia byt takze czynnik psy-
chologiczny, a mianowicie obawa przed zmianami w dotychczasowym sposobie
wykonywania zadan, ktére wymuszaly pojawienie sie w bibliotece komputera.

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze automatyzacja w bibliote-
kach UW w poczatkowym okresie odbywata sie dwutorowo: BUW wdrazat sys-
tem VTLS, a pozostale biblioteki UW decydowaly sie na podjecie pracy
w innych systemach bibliotecznych. Sytuacja zmienita sie w grudniu 1995 r.,
kiedy to biblioteka Instytutu Fizyki Teoretycznej jako pierwsza podjeta decyzje
0 rozpoczeciu wspolnej pracy z BUW w systemie VTLS.

W strone wspodlnego katalogu bibliotek UW

Od momentu rozpoczecia wprowadzania opiséw wydawnictw zwartych do
katalogu bibliotek UW przez biblioteke Instytutu Fizyki Teoretycznej z roku na
rok wzrastata liczba bibliotek, ktére przylgczaly sie do wspéttworzenia tego
katalogu. Wspétprace rozpoczynaly zaréwno biblioteki nieuzytkujace dotych-
czas zadnego oprogramowania, jak ite, ktére juz wczesniej wykorzystywaty
inny system biblioteczny. W roku 1996 do biblioteki Instytutu Fizyki Teoretycz-
nej dotgczyly kolejne trzy6. Na koniec tego roku po raz pierwszy mozna byto
okresli¢ wkiad bibliotek wydziatowych w tworzenie wspoinego katalogu biblio-
tek UW. Sporzadzonych zostato ok. 900 rekordéw bibliograficznych wraz z nie-
zbednymi rekordami kartotekowymi oraz ponad 1500 rekordow egzemplarza
wydawnictw zwartych.

W 1996 r. do grona bibliotek posiadajgcych oprogramowanie MAK dota-
czyly trzy biblioteki anglistyczne. Nalezy jednak podkresli¢, ze biblioteka Insty-
tutu Anglistyki, jak i biblioteka Osrodka Studiéw Brytyjskich cztery lata pdzniej
przystgpity do budowy wspdlnego katalogu bibliotek UW w systemie VTLS.
Podejmujac decyzje o wdrozeniu systemu MAK, biblioteki te kierowaly sie che-
cig szybkiego przeprowadzenia konwersji zbioréw do katalogbw komputero-
wych, atakze braly pod uwage niezwykle stabo rozwinietg infrastrukture infor-
matyczng, zwtaszcza modemowe potgczenie sieciowe, funkcjonujgce zresztg
do dzi$. Nie bez znaczenia pozostawat réwniez fakt, iz biblioteki anglistyczne
z calej Polski zainicjowaly wspotprace, dzieki ktérej ich bazy katalogowe
obstugiwane przez oprogramowanie MAK tworzyly Centralny Katalog Bibliotek
Anglistycznych POLANKA.

6  Biblioteka Wydzialu Matematyki, Informatyki i Mechaniki, Biblioteka Instytutu Historyczne-
go i Biblioteka Instytutu Orientalistycznego.
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Wazne zmiany dokonaly sie takze w Bibliotece Uniwersyteckiej, rozpocze-
to bowiem przygotowywanie zbiorow do umieszczenia w przestrzeni wolnego
dostepu w nowym gmachu. Kierowano sie zasada, ze wszystkie wydawnictwa
zwarte i ciggle, ktére zostaty zakwalifikowane do umieszczenia w magazynie
otwartym dla czytelnikdw, muszg posiadac¢ opis w katalogu automatycznym.
Do rekordu bibliograficznego ksigzki lub czasopisma musiato zosta¢ dodane
pole zawierajace symbol Klasyfikacji Biblioteki Kongresu, ktéra miata okreslaé
spos6b ustawienia zbioréw w wolnym dostepie. Do korica 1995 r. wprowa-
dzono do katalogu w ramach retrokonwersji poprzedzajgcej przeniesienie
zbioréw do wolnego dostepu prawie 5 000 rekordéw bibliograficznych, co sta-
nowito ok. 36 % wszystkich rekordow bibliograficznych znajdujacych sie wow-
czas w bazie katalogowej. W roku nastepnym sporzgdzono prawie 38 000
rekordéw bibliograficznych. Na koniec 1996 roku wspo6lny katalog bibliotek UW
zawierat 51 277 rekordoéw bibliograficznych i 56 956 rekordéw egzemplarza.

W drugiej potowie lat dziewiecdziesigtych obserwowano staty wzrost licz-
by bibliotek UW przystepujgcych do pracy w systemie VTLS. Sprzyjat temu
spadek nakladéw pracy na wprowadzanie rekordéw kartotekowych do
CKHW?Y - wszak byla ona uzupetniana przez wcigz rosnacg liczbe bibliotek,
takze tych, ktore wykorzystywaly inne niz VTLS zautomatyzowane systemy
biblioteczne8. Ponadto coraz bardziej odczuwalne byty korzysci ptynace z two-
rzenia wspolnej bazy katalogowej przez BUW i biblioteki wydziatowe. Bibliote-
ka Uniwersytecka nieodptatnie udostepniata oprogramowanie typu klient oraz
szkolita w zakresie opracowania zbioréw. Pracownicy BUW wspierali biblioteki
UW w ich biezacej pracy zwigzanej z opracowaniem zbioréw, udzielajac kon-
sultacji oraz dokonujgc korekty wprowadzonych do systemu opiséw ksiazek.

Poszerzano takze funkcjonalno$¢ systemu VTLS, ktérego najbardziej
zaawansowanym uzytkownikiem wsrdd bibliotek UW byta Biblioteka Uniwer-
sytecka. W 1997 r. zostat uruchomiony kolejny modut tego systemu, a miano-
wicie modut udostepniania. Od tego momentu czytelnicy mogli juz nie tylko
oglada¢ zawartos¢ katalogu z terminali znajdujacych sie w bibliotece oraz
z komputeréw zewnetrznych, ale takze uzyskiwali informacje o dostepnosci
zbiorbw bez koniecznosci oczekiwania na realizacje ztozonych rewerséw
papierowych. Rok pézniej tryb telnetowy dostepu do zawartosci katalogu
zastapiono, zakupionym ze $rodkéw pochodzacych z Fundacji Mellona, opro-
gramowaniem typu ,web Gateway”. Kontynuowano prace nad przygotowa-
niem czesci zbiorow do umieszczenia w wolnym dostepie. Z chwilg przenie-
sienia zbiorow do nowego gmachu9 calo$é zhioréw wytypowanych do
wolnego dostepu miala juz swoje opisy w katalogu bibliotek UW. Jego stan na
koniec 1999 r. przedstawiat sie nastepujgco:

- rekordy bibliograficzne - 157 409,

- rekordy egzemplarzy - 223 278.

Po przeniesieniu w 2000 r. ksiegozbioru dydaktycznego do nowego gma-
chu Biblioteki Uniwersyteckiej zapadia decyzja o wprowadzeniu informaciji
0 znajdujgcych sie w nim pozycjach do tworzonego w systemie VTLS katalo-

7 W 1996 roku wspolna Kartoteka Haset Wzorcowych zaczeta petni¢ funkcje Centralnej Kar-
toteki Haset Wzorcowych. W tym samym roku powotano w BUW Centrum Formatéw i Kartotek
Haset Wzorcowych.

8 Na serwerze Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu umieszczono kopie Centralnej Kartoteki
Haset Wzorcowych przeznaczona dla bibliotek uzytkujgcych system HORIZON.

9 Otwarcie nowego gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie dla uzytkownikow
odbyto sie 15 grudnia 1999 r.
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gu bibliotek UW. Prace te w przewazajgcej czesci polegaly na sporzadzaniu
rekordow egzemplarza i dotgczaniu ich do juz istniejgcych w tym katalogu
rekordow bibliograficznych. Wraz z ich zakonczeniem ostatecznie zrezygno-
wano z wykorzystywania w BUW oprogramowania UNIKAT.

W 1998 r. potaczone biblioteki Wydziatu Filozofii i Socjologii UW, Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN i Polskiego Towarzystwa Filozoficznego zakupity
zautomatyzowany system komputerowy Horizon, dofgczajac do bibliotek
wspoOtpracujacych w ramach Warszawskiego Porozumienia Bibliotek Nauko-
wych PAN. W tej sytuacji przestato by¢ realne wigczenie w przysziosci infor-
macji o zbiorach tej biblioteki do wspdélnego katalogu bibliotek UW. Ponadto
z powodu niedostatecznego wyposazenia w sprzet komputerowy oraz brakéw
kadrowych niektére biblioteki wydziatowe zdecydowaly sie w tym czasie na
zastosowanie wlasnych rozwigzan w zakresie oprogramowania biblioteczne-
go. Przystosowywano wiec na przyktad baze danych Access do potrzeb biblio-
tek, przy czym w jednej z nich uruchomiono rejestracje wypozyczania zbiorow.
Jednoczes$nie wzrastata liczba bibliotek decydujacych sie na wdrozenie syste-
mu VTLS. Na koniec 2001 r. w systemie tym wspolnie z BUW pracowato 20
bibliotek UW. Szczegdélnie owocny byt rok 2000, kiedy to ich liczba zwiekszyta
sie 0 8. Z roku na rok malata takze liczba bibliotek, ktore nie wykorzystywaty
w swych pracach zadnych programéw komputerowych.

Biblioteki UW po utworzeniu Narodowego Uniwersalnego
Katalogu Centralnego NUKAT

Zapoczatkowane jeszcze w 1998 r. prace nad zatozeniami centralnego
katalogu bibliotek akademickich i naukowych, poparte staraniami o pozyska-
nie funduszy na ten cel, zostalty uwiefczone sukcesem w roku 2002, kiedy to
do bazy centralnej, uruchomionej pod oprogramowaniem Virtua firmy VTLS,
przeniesiono Centralng Kartoteke Haset Wzorcowych. W dniu 5 lipca bibliote-
ki wprowadzity pierwsze rekordy bibliograficzne do bazy danych tego katalo-
gu. Bytto moment przetomowy dla catego srodowiska bibliotekarskiego w Pol-
sce, rozpoczeto bowiem napetnianie centralnej bazy, majgcej stanowi¢ zrédto
gotowych rekorddw bibliograficznych. Byt to tez wyrazny sygnat dla bibliotek
Uniwersytetu Warszawskiego. Te z nich, ktére w dalszym ciggu nie weszly
jeszcze na droge komputeryzaciji, zdaly sobie sprawe, ze anachronizmem
byloby pozostawanie na etapie tradycyjnych katalogéw kartkowych oraz
papierowych rewersow, zwlaszcza gdy rok pozniej takze w BUW przeprowa-
dzono migracje baz danych tworzonych w systemie VTLS do nowej wersiji
oprogramowania - Virtua. Dzieki nowym mozliwosciom tego oprogramowania
rozpoczeto wdrazania modutu udostepniania w bibliotekach wydzialowych
UW. Jako pierwsze modut ten zaczety uzytkowaé w 2003 roku dwie biblioteki
Wydziatu Fizyki. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie zapoczatkowata wow-
czas wydawanie zaswiadczen potwierdzajacych rozliczenie sie studenta ze
wszystkimi bibliotekami wypozyczajgcymi w systemie VTLS/Virtua.

Rozszerzenie zakresu wspdlnego uzytkowania zautomatyzowanego syste-
mu bibliotecznego zmusito do weryfikacji zasad dotychczas obowigzujacych
w systemie biblioteczno-informacyjnym UW. Pelnej jednolitosci tego systemu
nie mozna bowiem osiggng¢, ograniczajac sie wytacznie do wdrozenia wspol-
nego oprogramowania komputerowego w tworzacych go bibliotekach. W $lad
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za tym powinny po6js¢ takze uzgodnienia dotyczace czy to procedur biblio-

tecznych, czy tez zasad udostepniania zbioréw. Pierwszymi oznakami zacie-

Sniania wspotpracy w zakresie wypozyczania zbioréw uzytkownikom z innych

jednostek organizacyjnych byly umowy zawierane pomiedzy poszczegoinymi

bibliotekami. Nalezy zaznaczy¢, ze od wielu lat na UW biblioteka Osrodka Kul-
tury Francuskiej, Osrodka Studiéw Brytyjskich wypozyczajg swoje zbiory catej
spotecznosci akademickiej.

Funkcjonujgce niezmiennie od wielu lat zapisy w regulaminach poszcze-
goInych bibliotek UW przestaly przystawaé¢ do rzeczywistosci. W pierwszej
potowie lat dziewiecdziesigtych pojawity sie na uczelni nowe formy ksztalcenia
studentow10. Ponadto do programoéw studidw na poszczegolnych kierunkach
wprowadzono obowigzek zaliczenia przedmiotow wybieranych indywidualnie
przez studentéw z puli zaje¢ ogolnouniwersyteckich. W zwigzku z powyzszym
coraz czesciej okazywato sie, ze zbiory bibliotek UW moga by¢ przydatne nie
tylko studentom macierzystych jednostek organizacyjnych. Studenci studiow
miedzywydzialowych otrzymali prawo do wypozyczania zhioréw bibliotek
wszystkich jednostek organizacyjnych, ktére wspottworzyly okreslony rodzaj
studidw. Przeszkodg w dalszym powiekszaniu liczby bibliotek obejmujgcych
prawem do wypozyczen studentéw spoza wydziatu, instytutu itp. byt zbyt
skromny zasob posiadanych przez nie zbioréw wykorzystywanych w procesie
dydaktycznym, a takze brak mechanizméw wymuszajgcych zwrot wypozyczo-
nych ksigzek przez studentow spoza macierzystej jednostki organizacyjnej
przed ich odejsciem z uczelni.

Reasumujgc, stan systemu biblioteczno-informacyjnego UW pod koniec
2003 r. przedstawiat sie nastepujgco:

» 43 biblioteki UW oraz BUW wykonywaly prace biblioteczne z wykorzysta-
niem 1tacznie szesciu zautomatyzowanych systemow bibliotecznych
(HORIZON, MAK, MicroVTLS, QuickBook, UNIKAT, VTLS/Virtua), dwdch
oprogramowan baz danych (Micro CDS/ISIS i ACCESS) oraz edytora tekstu
Word (jedna biblioteka);

« 4 biblioteki UW nie rozpoczely jeszcze procesu automatyzacji prac biblio-
tecznych;

« komputerowe katalogi 12 bibliotek UW nie byly widoczne w Internecie;

« 11 bibliotek UW wypozyczato zbiory w 7 zautomatyzowanych systemach;

« studenci i pracownicy UW napotykali utrudnienia w korzystaniu ze zbioréw
bibliotek innych niz biblioteka macierzystej jednostki organizacyjnej.

Prace nad projektem ,,Zbiory bibliotek UW w jednolitym
systemie biblioteczno-informacyjnym”

Na posiedzeniu w listopadzie 2003 r. Senacka Komisja Biblioteczna Uni-
wersytetu Warszawskiego skonstatowata, ze system biblioteczno-informacyjny
uczelni jest jednolity wytacznie z nazwy. Do takiego wniosku sktonity cztonkéw
Komisji przedstawione powyzej fakty. W zwigzku z tym BUW przystgpit do
okreslenia niezbednych dziatan, ktére mogtyby zmieni¢ ten stan. Przyjeto pod-
stawowe zatozenia, zgodnie z ktorymi jedynym oprogramowaniem bibliotecz-
nym wykorzystywanym w jednolitym systemie biblioteczno-informacyjnym UW

10 Na przyktad w roku akademickim 1993/1994 zostaly uruchomione Miedzywydziatlowe
Indywidualne Studia Humanistyczne.
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bedzie system VTLS/Virtua z zastrzezeniem, iz zasada ta nie bedzie dotyczyta
biblioteki Wydziatlu Filozofii i Socjologii, pracujgcej w systemie HORIZON.
W sieci bedzie udostepniany jeden wspoiny katalog bibliotek UW. Ponadto
wszyscy studenci, doktoranci i pracownicy Uniwersytetu Warszawskiego otrzy-
majg prawo do korzystania ze zbiorow wszystkich bibliotek systemu.

Przed przystgpieniem do opracowywania projektu uaktualniono dane
o bibliotekach wydzialowych, kierujagc do kazdej z nich specjalnie przygoto-
wang ankiete dotyczgca ksiegozbioru, wykorzystywanej infrastruktury informa-
tycznej oraz stopnia zautomatyzowania prac bibliotecznych. Informacje
pochodzace z wypetnionych ankiet oraz dane ze Sprawozdania Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie i bibliotek wydzialowych UW za rok 2003 pozwolity
na budowanie projektu zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) biblioteki zostang dodatkowo wyposazone w sprzet (komputery dla
bibliotekarzy idla czytelnikéw, czytniki kodu kreskowego, skanery, drukarki)
w ilosci niezbednej dla realizacji projektu;

2) biblioteki, ktore nie pracujg w systemie zautomatyzowanym badz pra-
cujg w innym niz VTLS/Virtua, wdrozg modut opracowania tego systemu i przy-
stgpig do katalogowania wydawnictw zwartych;

3) katalogi bibliotek tworzonych w innych systemach niz VTLS/Virtua
widoczne wytgcznie w sieci lokalnej zostang udostepnione w Internecie;

4) biblioteki, ktére wprowadzg do wspdlnego katalogu informacje o ok.
30% wydawnictw zwartych (wtym najczesciej wypozyczanych), wdrozg modut
udostepniania i przystgpig do automatycznego wypozyczania zbiorow;

5) wplywajgce na biezgco wydawnictwa zwarte bedg opracowywane
w ramach obowigzkéw stuzbowych, natomiast retrokonwersja bedzie finanso-
wana ze Srodkdéw przewidzianych na ten cel w projekcie;

6) na podstawie danych przyjeto, ze Srednio dla 80% publikacji w jezyku
polskim bedg tworzone wylgcznie rekordy egzemplarza, natomiast zdecydo-
wana wiekszos¢ publikacji w jezykach obcych (r6zna w zaleznosci od profilu
zbioréw) bedzie wymagata stworzenia takze rekordu bibliograficznego;

7) planowana wielkos¢ retrokonwersji w skali roku nie bedzie przekraczata
15% zbioréw wydawnictw zwartych.

Zgodnie z podanymi powyzej zatozeniami, w projekcie dochodzenia do
jednolitego systemu biblioteczno-informacyjnego przewidziano nastepujgce
trzy obszary dziatan:

» wdrazanie oprogramowania VTLS/Virtua,

 udostepnienie w sieci 12 komputerowych katalogéw tworzonych w innych
oprogramowaniach - jako dziatanie dorazne, poprzedzajace przeniesienie
zawartych w nich informacji do katalogu bibliotek UW tworzonego w
VTLS/Virtua;

e wypracowanie rozwigzania otwierajgcego dostep do zbioréw wszystkich
bibliotek UW catemu Srodowisku uczelni.

W kwietniu 2004 r. na posiedzeniu Senackiej Komisji Bibliotecznej UW
zaprezentowano zatozenia projektu ,Zbiory bibliotek Uniwersytetu Warszaw-
skiego w jednolitym systemie biblioteczno-informacyjnym”, obejmujace zaréw-
no zakres prac i harmonogram ich realizacji, jak i konieczne naktady finansowe.
Zgodnie z tym harmonogramem, na koniec 2007 r. wszystkie biblioteki UW (z
wytgczeniem biblioteki Wydziatu Filozofii i Socjologii) mialy opracowywac swe
zbiory w jednym oprogramowaniu - VTLS/Virtua, a ich wspdélny katalog miat
by¢ dostepny w sieci. Ponadto wiekszos¢ z nich (25) miata wypozyczac zbiory
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w sposOb zautomatyzowany. Na lata 2008 i dalsze zaplanowano wdrozenie
modutu udostepniania w pozostatych bibliotekach wydzialowych. Przyjeto
nastepujacy plan wdrazania oprogramowania VTLS/Virtua:

Rok Modut opracowania Modut udostepniania
2004 2 biblioteki 4 biblioteki
2005 6 bibliotek 8 bibliotek
2006 6 bibliotek 3 biblioteki
2007 5 bibliotek 8 bibliotek

Dla utatwienia prac w bibliotekach korzystajgcych z innego systemu niz
VTLS/Virtua przewidziano opracowanie programu umozliwiajgcego poréwna-
nie katalogowej bazy danych tworzonej w tym oprogramowaniu z katalogiem
bibliotek UW i z katalogiem centralnym NUKAT.

Dwanascie komputerowych katalogéw bibliotek wydzialowych miato
zosta¢ pokazanych w Internecie juz w 2005 r. Zwigzane z tym planowane
prace to zakup, bezptatne pozyskanie, badz stworzenie interfejsu uzytkowni-
ka, odpowiednie przetworzenie baz danych oraz zapewnienie ich aktualizaciji.
Po ponownym skatalogowaniu zbhioréw wedtug zasad obowigzujacych biblio-
teki wspotpracujgce w ramach NUKAT katalogi te, jako zbedne, mialy zostac
odigczone od sieci.

Praca bibliotek UW w jednym systemie bibliotecznym miata utatwi¢ w przy-
sztosci wypracowanie wspélnych zasad udostepniania ksiegozbioréw znajdu-
jacych sie na uczelni catemu Srodowisku akademickiemu. Planowano podje-
cie tych prac z grupg najbardziej zainteresowanych takim rozwigzaniem
bibliotek. Przewidywano, ze sprzyja¢ temu bedzie elektroniczny dokument,
ktorym beda sie postugiwac studenci i pracownicy UW. Spodziewano sie takze
wypracowania mechanizméw wigzacych bazy danych uzytkownikéw w syste-
mie VTLS/Virtua i powstajacej na uczelni bazy danych USOS (Uniwersytecki
System Obstugi Studiow).

W kosztorysie projektu zaplanowano kupno 101 komputeréw dla bibliote-
karzy i 194 komputeréw dla czytelnikéw, 83 czytnikéw kodu kreskowego, 16
drukarek oraz 38 skaneréw. W ramach retrokonwersji przewidziano sporza-
dzenie ok. 71 tys. rekordow bibliograficznych i ok. 169 tys. rekordow egzem-
plarza. Uwzgledniono takze uzupelnienie wyposazenia BUW poprzez zakup
dwuweztowego klastra, ktdry miat petni¢ funkcje serwera produkcyjnego sys-
temu VTLS/Virtua. W ten sposob zamierzano zapewni¢ ciggtos¢ pracy zauto-
matyzowanych bibliotek UW. Ponadto zaplanowano $rodki na dodatkowe
informatyczne wsparcie bibliotek, zwigzane z pracg w systemie.

Zalozenia projektu ,Zbiory bibliotek Uniwersytetu Warszawskiego w jed-
nolitym systemie biblioteczno-informacyjnym” uzyskaty akceptacje Senackiej
Komisji Bibliotecznej, ktéra zobowigzata jej przewodniczagcego do wniesienia
punktu poswieconego temu projektowi na posiedzenie Senatu UW. Po nie-
zbednej aktualizacji, wynikajgcej z toku prac biezgcych, projekt zostat zapre-
zentowany Senatowi w listopadzie 2004 r., ktéry skierowat go do Senackiej
Komisji Budzetowej w celu zaplanowania niezbednych Srodkéw finansowych.
Pomimo przychylno$ci wtadz rektorskich oraz Senackiej Komisji Budzetowej
potrzebnych srodkéw nie udato sie wygospodarowac¢ w roku 2005. Zaktuali-
zowany projekt przedstawiono w lutym 2006 r. nowo utworzonej w obecnej
kadencji wtadz Uczelni Senackiej Komisji ds. Bibliotek i Systeméw Informacyj-
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nych, ktéra przekazata swa pozytywna o nim opinie Rektorowi UW. Takze
w roku 2006 nie znaleziono w budzecie uczelni potrzebnych na realizacje pie-
niedzy. W sierpniu 2006 r. podjeto starania o pozyskanie srodkéw unijnych w
celu wsparcia tych elementéw projektu, ktére pozwalajg na zapewnienie
powszechnego dostepu do informacji o zasobach wiedzy zgromadzonych na
UW.

System biblioteczno-informacyjny UW dzisiaj

System biblioteczno-informacyjny Uniwersytetu Warszawskiego obecnie
tworzg;

- Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie jako biblioteka gtowna,

- 47 bibliotek wydziatéw, instytutéw, katedr, zakladow i jednostek pozawy-
dziatowych, zwanych ogdlnie bibliotekami wydziatowymi.

Zgodnie z danymi na koniec 2006 r., w systemie tym zgromadzono blisko
5,6 miliona jednostek ewidencyjnych. Z bibliotek systemu, w ktérych tacznie
pracowaty 524 osoby, korzystatlo w roku ubiegtym nieco ponad 191,5 tysiaca
czytelnikdw, ktérym w sumie udostepniono 4,5 miliona jednostek ewidencyj-
nych.

Biblioteki wydziatlowe, stanowiace jakze istotng czes¢ systemu, cechuje
bardzo duze zroznicowanie. | tak na przyktad wielkos¢ zbioréw wahata sie
w bibliotekach wydziatowych na koniec 2006 r. od niewiele ponad 2 tysiecy
jednostek ewidencyjnych do nieco ponad 300 tysiecy, liczba czytelnikéw - od
55 do blisko 8000, a liczba pracownikéw - od 1do 19. Najmniejsza z bibliotek
wydziatowych udostepnita w 2006 r. 951 jednostek ewidencyjnych, gdy zas
jedna z najwiekszych - okoto 1,1 miliona.

Na poczatku 2007 r. biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego korzystajg
w pracach bibliotecznych z siedmiu réznych oprogramowan. Najwieksza licz-
ba bibliotek (tacznie 29 + BUW) wykorzystuje wytgcznie system VTLS/Virtua,
a ponadto w trzech bibliotekach prace sa wykonywane jednoczesnie w syste-
mie VTLS/Virtua i w innym oprogramowaniu (MAK lub UNIKAT). Nadal 15
bibliotek korzysta tacznie z 6 oprogramowan (ACCESS, HORIZON, MAK,
Micro CDS/ISIS, MicroVTLS oraz jedna - z edytora tekstu Word). Obecnie
katalog bibliotek UW tworzony w systemie VTLS/Virtua oraz katalogi bibliotek
uzytkujacych systemy MAK i HORIZON mozna wspoélnie przeszukiwaé za
posrednictwem multiwyszukiwarki Fidkar.

Oprécz wspoélnego katalogu bibliotek UW tworzonego w systemie
VTLS/Virtua w sieci Internet jest dostepnych 10 katalogéw budowanych
w innych oprogramowaniach (w tym katalog biblioteki Wydzialu Filozofii
i Socjologii oraz dwa katalogi tworzone w MAK-u przez biblioteki anglistyczne,
wspottworzgce takze wspdlny katalog w systemie VTLS/Virtua). Dziewie¢ kom-
puterowych katalogéw bibliotek wydzialowych nadal nie jest widocznych
w Internecie, przy czym jeden z nich nie jest obecnie aktualizowany.

Znacznie wzrosta liczba bibliotek wypozyczajgcych swe zbiory w systemie
VTLS/Virtua. Pod koniec 2003 r. byly to oprécz BUW jeszcze dwie biblioteki
Wydzialu Fizyki, obecnie jest ich juz 12. Bardzo sprawnie przeprowadzona
w roku 2006 r. akcja zapisywania studentow pierwszego roku do BUW, a wiec
takze do tych bibliotek UW, ktére udostepniaja swe zbiory na podstawie doku-
mentu wydawanego/aktywowanego przez BUW, jest najlepszym dowodem na
to, ze wspoélne wykorzystywanie przez $rodowisko akademickie systemow
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informatycznych (VTLS/Virtua, USOS) przynosi duze korzysci wszystkim
cztonkom tej spotecznosci.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na wypracowane przez zespot pra-
cownikow BUW w 2005 roku ,Zasady wspolnej pracy bibliotek Uniwersytetu
Warszawskiego w zautomatyzowanym systemie bibliotecznym VTLS/Virtua”,
ktére skonsultowano na comiesiecznym zebraniu przedstawicieli BUW i kie-
rownikéw bibliotek wydziatowych. W zasadach tych okreslono:

» warunki przystgpienia do wspoélnego uzytkowania systemu,

» zakres wspotpracy BUW i bibliotek wydzialowych we wdrazaniu i uzytkowa-
niu systemu,

 zasady uzyskiwania uprawnien do pracy w systemie.

Ponadto zamieszczono informacje o organizacjach uzytkownikéw systemu
i udziale w nich bibliotekarzy UW oraz wymagania dotyczace parametrow
komputerow przeznaczonych do obstugi systemu, tekst porozumienia
0 wspolnej pracy bibliotek UW w zautomatyzowanym systemie bibliotecznym
VTLS/Virtua, wzory zaswiadczen potwierdzajgcych uzyskane uprawnienia do
pracy w systemie, a takze wykaz pracownikéw BUW sprawujacych meryto-
ryczng opieke nad praca bibliotek wydzialowych w systemie.

Nadal jednak regulaminy znacznej liczby bibliotek UW w odmienny sposo6b
okreslajg uprawnienia tzw. uzytkownika wlasnego, tj. studenta, doktoranta
lpracownika jednostki macierzystej, oraz pozostalej czesci spotecznosci
uczelni. Réwniez uzytkownik pochodzacy z jednostki macierzystej jest roznie
traktowany w poszczegolnych bibliotekach. Wypozyczanie materialéw przez
uzytkownikow pochodzacych z innych jednostek odbywa sie zazwyczaj na
zasadzie wypozyczenn miedzybibliotecznych. Dlatego tez nadziejg napawa
fakt, iz w pazdzierniku 2004 r. rozpoczat swoje dziatanie System Wypozyczen
Miedzywydzialowych (SWM), ktdry utworzyto 12 bibliotek wydziatowych i BUW
jako koordynator. Prawo do korzystania ze zbiorow bibliotek SWM, takze ich
wypozyczania, majg wszyscy studenci, doktoranci i pracownicy jednostek
organizacyjnych Uniwersytetu, ktorych biblioteki przystgpity do tego systemu.
Jedynym wymogiem jest posiadanie waznej karty bibliotecznej BUW. BUW
wraz z bibliotekami-zatozycielami systemu wypracowat wspolne zasady udo-
stepniania zbiorow, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz kazda z bibliotek zacho-
wata prawo do okreslenia:

- materiatéw bibliotecznych udostepnianych wytgcznie prezencyjnie;

- liczby wypozyczanych dziet;, okres, na ktéry mozna je wypozyczy¢ oraz
liczbe prolongat i okres, na ktéry mozna ich dokonac;

- konsekwenciji, jakie ponosi czytelnik, jesli nie odda w terminie wypozy-
czonych dziet.

Ponadto przyjeto zasade, ze prawo pierwszenstwa przystuguje studentom,
doktorantom i pracownikom jednostki macierzystej.

Do SWM moze przystapi¢ kazda biblioteka wydzialowa, niezaleznie od
uzytkowanego oprogramowania oraz sposobu wypozyczania (tradycyjnego
badz zautomatyzowanego). Aby zapewni¢ czytelnikom odchodzgcym z Uni-
wersytetu mozliwie najmniej ucigzliwy sposéb rozliczania sie z bibliotekami
systemu, stworzono elektroniczng obiegéwke. Jej wystanie do tych bibliotek
SWM, ktére nie wdrozyty modutu udostepniania w oprogramowaniu VTLS/Vir-
tua, inicjuje ze strony domowej BUW sam czytelnik. Informacje o zobowigza-
niach uzytkownika wobec bibliotek systemu wpisujg one w odpowiednich
polach rekordu czytelnika.
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Podjecie decyzji o przystgpieniu do SWM kolejnych bibliotek wydziato-
wych pozostaje w gestii kierownikéw i ich wkadz zwierzchnich. Nalezy podkre-
sli¢, ze wigczenie sie do systemu nie wymaga zadnych dodatkowych kosztow,
a jedynym warunkiem jest posiadanie dostepu do sieci Internet, ktory spetnia-
ja wszystkie biblioteki UW, z wyjatkiem jedne;j.

Dotychczasowe doswiadczenia bibliotek wspottworzgcych SWM wskazu-
ja, ze nie potwierdzily sie obawy o ich ,zalanie” przez uzytkownikéw z innych
jednostek organizacyjnych, aczkolwiek z roku na rok rosnie liczba korzystajag-
cych z tej mozliwosci.

Nalezy ponadto dodac, ze w 2005 roku BUW zakupit ze Srodkéw wiasnych
nowy serwer do obstugi zintegrowanego systemu bibliotecznego VTLS/Virtua.
Z powodéw finansowych BUW odszedt od koncepcji opartej na dwuwezlowym
klastrze (rozwigzanie takie zapewnia cigglo$¢ pracy systemu w razie awarii jed-
nego wezta), przyjmujgc rozwigzanie alternatywne oparte na jednym serwerze
produkcyjnym oraz na serwerze zapasowym (cold standby), wspéinym dla
BUW oraz katalogu centralnego NUKAT (rozwigzanie takie dopuszcza krotko-
trwalg przerwe w pracy systemu w przypadku awarii serwera produkcyjnego).

Droga jutra do jednolitego systemu
biblioteczno-informacyjnego UW

Projekt jednolitego systemu biblioteczno-informacyjnego formalnie nie
zostal zrealizowany z powodu nieuzyskania niezbednych srodkéw finanso-
wych, ale w wyniku biezacej wspotpracy BUW i pozostatych bibliotek UW sys-
tem podlega nieustannym zmianom, ktérych ogélny kierunek nadat przedsta-
wiony tu projekt. W okresie minionych trzech lat pojawily sie tez nowe
rozwigzania techniczne i narzedzia informatyczne, co spowodowato koniecz-
nos¢ weryfikacji nie tyle samych zatozen przyjetych w 2004 r., co srodkéw pro-
wadzacych do realizacji postawionych celéw.

W kolejnej aktualizacji projektu ,Zbiory bibliotek Uniwersytetu Warszaw-
skiego w jednolitym systemie biblioteczno-informacyjnym” nalezy uwzglednic:
e poprawe wyposazenia bibliotek UW w sprzet informatyczny, aczkolwiek

nadal jest ono niewystarczajgce pod wzgledem ilosci oraz czesto przesta-
rzate;

» zakupienie przez BUW w 2005 r. nowego serwera do obstugi zautomatyzo-
wanego systemu bibliotecznego;

» pojawienie sie na rynku multiwyszukiwarki FIDKAR oraz serwera FIDSERW
stanowigcego serwer protokotu Z 39.50 dla oprogramowania MAK, a takze
rozwoj systemu bibliotecznego MAK;

» rosngce nasycenie katalogu bibliotek UW oraz centralnego katalogu NUKAT
opisami pochodzacymi z retrokonwersji, prowadzonej przez wspoétkatalogu-
jace biblioteki z catej Polski;

» rozwoj systemow informatycznych obstugujgcych studentoéw i pracownikéw
uw,

» przemieszczanie sie bibliotek UW do nowo powstajgcych budynkow uczelni.

Nalezy podkresli¢, ze do zrealizowania pozostata trudniejsza czes¢ pro-
jektu, poniewaz podjecie decyzji o wdrozeniu systemu jest latwiejsze woOw-
czas, gdy nie uzytkuje sie zadnego innego. Zmiana systemu na VTLS/Virtua to
nie tylko inne oprogramowanie, ale takze koniecznos¢ poddania sie rygorom
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wynikajagcym z zasad wspoétkatalogowania. Duzy naktad pracy w poczatkowej
fazie wdrazania owocuje jednak p6zniej znacznymi korzySciami wynikajgcymi
z mozliwosci przejmowania opisOw bibliograficznych, a czesto ograniczenia
prac wylgcznie do umieszczania informacji o posiadanych egzemplarzach.
Korzysci wynikajgce z wypozyczania zbiorOw w systemie VTLS/Virtua to
przede wszystkim mozliwos¢ korzystania ze wszelkich udogodnien wynikaja-
cych ze wspodtdziatania systeméw informatycznych obstugujacych srodowisko
akademickie. Nie jest bowiem mozliwe, by szczeg6towe uzgodnienia dotycza-
ce wspolnych obszaréw zainteresowania mogly by¢ prowadzone nie tylko
z BUW jako koordynatorem systemu biblioteczno-informacyjnego, ale takze
z poszczegollnymi bibliotekami, ktorych oczekiwania mogg by¢ przeciez zroz-
nicowane.

Osiagniecie zatozonych celéw poprzedza czesto okres przejsciowy. Dla
niektérych bibliotek UW bedzie sie on wigzat z jednoczesng pracg w systemie
VTLS/Virtua i dotychczasowym oprogramowaniu. Dla czytelnikéw bedzie to
zazwyczaj oznaczato potrzebe przeszukiwania dwéch katalogow. Nadal beda
obowigzywaly r6zne zasady udostepniania zbioréw, poniewaz ich ujednolice-
nie jest zadaniem nie mniej trudnym niz objecie wszystkich bibliotek jednym
zautomatyzowanym systemem. Wskazuje na to dotychczasowe dos$wiadcze-
nie - przez ponad dwa lata Zzadna nowa biblioteka nie przystagpita do Systemu
Wypozyczen Miedzywydziatowych. Jednak pewna nadzieje na postep w tym
zakresie budzi zgtoszenie takiej checi przez jedng z duzych bibliotek UW. Diu-
gos¢ okresu przejsciowego bedzie zalezata zaréwno od determinacji bibliote-
karzy, jak i od pozyskania niezbednego finansowania czy to ze srodkéw wita-
snych, czy tez zewnetrznych.

Uwagi koncowe

Wokét jednolitego systemu biblioteczno-informacyjnego powinno koncen-
trowac sie zainteresowanie nie tylko wtadz uczelni ijej poszczegdlnych jedno-
stek podstawowych, ale takze szerokiego grona nauczycieli akademickich,
studentéw i doktorantéw. Jego organizacja i poziom Swiadczonych ustug
wptywajg na odbidr uczelni jako catosci oraz na ocene jej jednostek dokony-
wang przez Komisje Akredytacyjng. Przeprowadzanie zmian w dziataniu tego
systemu jest duzo trudniejsze, gdy wchodzace w jego sktad biblioteki podle-
gajg roznym jednostkom organizacyjnym, jak ma to miejsce w UW.

Chociaz dotychczas nie udato sie przeprowadzi¢ takich zmian, ktore
pozwolityby system biblioteczno-informacyjny UW okresli¢ przymiotnikiem
sJjednolity”, to jednak nalezy dostrzec i wlasciwie oceni¢, jak bardzo rézni sie
on od tego sprzed kilkunastu lat. Ogromna zmiana dokonala sie nie tylko w
zakresie stopnia komputeryzacji prac bibliotecznych oraz organizacji wspot-
pracy na roznych jej poziomach (np. biblioteka gtéwna i biblioteki wydziatowe,
wspotkatalogowanie w ramach NUKAT), ale przede wszystkim w Swiadomosci
zarowno bibliotekarzy, jak i czytelnikéw.
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Summary

The article presents the development of the integrated library and
information system at the University of Warsaw. The VTLS software in all
libraries, and easier access to their collections, are the basic elements of this
process. Libraries' automation, begun in the 80ties, resulted in selection of
different software in many units. The group of librarians from the Warsaw
University Library prepared the project which deals with the following topics:
introducing VTLS software module for cataloguing and circulation, wider
access to library collections for students and researchers, online access to
library catalogues (previously available only temporarily in UW LAN).
Realization of this project needs closer cooperation of the UW libraries, as well
as finding adequate funding.
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TAKSONOMIA JAKO NARZEDZIE ORGANIZACJI
INFORMACJI

Jacek Tomaszczyk

Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski

organizacja informacji, taksonomia, typy takso-
nomii

Co to jest taksonomia?

Wedlug stownika wyrazéw obcych taksonomia to nauka o zasadach sto-
sowanych w systematyce organizmoéw przy opisie gatunkéw, ich nazywaniu
i wfgczaniu w uktad systematyczny zwierzat i roslin (Stownik..., 2002, s. 1087).
W nauce o informacji pojecie to zostato rozszerzone i obejmuje podziat na
kategorie dowolnego zbioru obiektow na podstawie okreslonych kryteridw.
Wynikiem podziatu jest ukfad hierarchiczny, odzwierciedlajgcy relacje nad-
rzednosci i podrzednosci miedzy elementami hierarchii. Moga to by¢ zaréwno
relacje jezykowe (relacje generyczne i relacje hierarchii tematycznej), jak i
pozajezykowe (relacje mereologiczne). W odrdznieniu od tezauruséw w tak-
sonomiach nie wyréznia sie relacji kojarzeniowych, a niekiedy nawet relaciji
ekwiwalencji i dlatego mozna powiedzie¢, ze taksonomia jest uproszczong
formg tezaurusa. Tego uproszczenia nie mozna nazwa¢ wada, gdyz jego
celem jest utatwienie, przyspieszenie i obnizenie kosztow organizacji informa-
cji. Stworzenie tezaurusa jest o wiele bardziej pracochtonne niz stworzenie tak-
sonomii. Ma to wielkie znaczenie, zwtaszcza w systemach, w ktérych bardzo
czesto nastepuje aktualizacja zbioru informacyjnego, wymagajgca tworzenia
nowych kategorii lub zmiany ich zakreséw lub nazw. W przypadku tezaurusa
takie zmiany sg czasochtonne ze wzgledu na tworzenie i modyfikacje relacji,
ktérych nie ma w taksonomiach. Tezaurusy niewatpliwie majg wieksze mozli-
wosci organizowania informacji niz taksonomie, ale koszty ich tworzenia
i zarzadzania nimi sprawiaja, ze nie we wszystkich systemach stanowig one
najlepsze rozwigzanie. Projektant systemu informacyjnego zawsze musi dopa-
sowac odpowiedni sposdb kontroli stownictwa do wymagan $rodowiska (zarow-
no sprzetowego, jaki i srodowiska uzytkownikéw), w ktérym bedzie funkcjono-
wat system. Rysunek 1. przedstawia rézne metody kontroli stownictwa, ktoére
moga by¢ stosowane w zaleznosci od zatozen funkcjonalnych systemu.

Zastosowanie taksonomii

Taksonomie coraz cze$ciej wykorzystuje sie w intranetach i Internecie.
Przede wszystkim umozliwiaja one organizacje zaréwno dokumentéw zgro-
madzonych natwardych dyskach komputerow osobistych, jak i zasobdw inter-
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Rysunek 1. Miejsce taksonomii w systemach kontroli stownictwa



netowych, stanowigc wspélny jezyk architektury informacji. Poprawnie zapro-
jektowana taksonomia utatwia wyszukiwanie informaciji:

-wplywa na strukture nawigacyjng witryny, podnoszac jej uzytecznosé
i funkcjonalnos¢;

-wspoipracuje z systemem zarzgdzania trescig i wyszukiwarkg w celu
zwiekszenia doktadnosci i kompletnosci wyszukiwania informacii;

- umozliwia eksploracje danych i odkrywanie wiedzy.

Taksonomie mozna takze traktowac jako narzedzie stuzgce do integrowa-
nia réznych Zrodet informacji oraz jako wspélny jezyk do opisu pojec i proce-
séw wykorzystywanych w nauce i biznesie. Nie bez znaczenia jest réwniez
fakt, ze jednoznaczno$¢ taksonomii utatwia tworzenie wielojezycznych serwi-
sOw internetowych.

Typy taksonomii

Mozna wyréznic trzy typy taksonomii (Early; Posh; Clark, 2005):

-taksonomie indeksujgce (konceptualne),

-taksonomie nawigacyjne,

- taksonomie aspektowe.

Taksonomie indeksujgce stuzg do reprezentacji informacji w aplikacjach
(np. w serwisach WWW, menadzerach plikéw) przez przyporzadkowanie
wszystkich dokumentéw odpowiednim kategoriom. Taksonomia moze by¢
réwniez wykorzystywana do obstugi zapytan uzytkownikow, w przypadku gdy
nie tylko stanowi hierarchie, ale jest jednoczes$nie narzedziem do zarzadzania
synonimami i wariantami (co zdarza sie coraz czesciej w wiekszych systemach
informacyjnych). Wystarczy, ze uzytkownik wpisze do wyszukiwarki jakiekol-
wiek stowo z pierScienia synonimow i wariantow, a w wyniku wyszukiwania
otrzyma wszystkie relewantne dokumenty, bo caly pierscien przyporzadkowa-
ny jest tej samej grupie dokumentéw. Dzigki kontroli stownictwa zmniejsza sie
takze liczba stéw opisujgcych dokumenty, gdyz na og6t z pierscienia synoni-
moéw i wariantdw wybiera sie termin preferowany i nim indeksuje dokumenty,
a synonimy i warianty wykorzystuje sie wylgcznie podczas wyszukiwania.

Taksonomie nawigacyjne stuza do wyszukiwania informacji przez prze-
gladanie zasobo6w (ang. browsing). W przeciwienstwie do taksonomii indeksu-
jacych w zasadzie nie sg wykorzystywane w wyszukiwarkach, lecz sg wyswie-
tlane w postaci struktury drzewiastej, odzwierciedlajgcej model mentalny
uzytkownikow przeszukujgcych poszczegdlne kategorie w celu odnalezienia
relewantnych informacji. Taksonomie nawigacyjne opierajg sie na zachowa-
niach uzytkownikéw, a nie na tresci dokumentéw. W rezultacie nazwy katego-
rii i ich organizacja w taksonomii nawigacyjnej moga rézni¢ sie od tych z tak-
sonomii indeksujacej. Inng wazng roznicg miedzy tymi dwiema taksonomiami
jest to, ze taksonomie nawigacyjne sg specyficzne dla okreslonego typu pre-
zentacji informacji (portal, witryna, intranet) i nie sa na og6t przetwarzane przez
systemy zarzadzania trescia, jak to ma miejsce w przypadku taksonomii indek-
sujgcej, o0 ktdrej mozna powiedzie¢, ze jest niezalezna od aplikacji. Z tego
powodu reguly tworzenia kategorii i ich organizacja hierarchiczna moga by¢
rézne w obu typach taksonomii (Conway; Sligar, 2002, s. 108).

Taksonomie aspektowe (fasetowe) hierarchizujg zbiér informacyjny,
przyjmujac za kryteria podzialu r6zne aspekty tresci dokumentéw. Taksono-
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mie aspektowe mogg by¢ wykorzystywane zaréwno w indeksowaniu, jak
i nawigacji. Najczestsze aspekty tworzace te taksonomie to:

- produkty/ustugi: uzytkownik moze szukac interesujacych go produktéw
i ustug, ktére zostaty pogrupowane w odpowiednie kategorie, np. komputery,
monitory, drukarki, twarde dyski, pamieci przenosne;

-funkcje: informacje sg pogrupowane w zbiory proceséw i zadan, z kto-
rych uzytkownik moze wybra¢ czynnos¢, ktérg chce wykonaé, np. dodanie
produktu do koszyka, kontynuowanie zakupow, skladanie zamoOwienia, prze-
gladanie katalogu produktow;

- struktura: kategorie moga by¢ zwigzane ze strukturg organizacyjna firmy
(biura projektowe, kadry, dziaty finansow i ksiegowo$ci itp.) oraz procesami
charakterystycznymi dla dziatalnosci firm, np. produkcjg, marketingiem, sprze-
daza, spedycja;

- audytorium: dokumenty pogrupowane sg wedtug odbiorcy, do ktérego
skierowana jest zawarta w nich informacja, np. portal edukacyjny Interki@sa
(http://eduseek.interklasa.pl) wyréznit trzy kategorie audytoryjne: uczen,
rodzic, nauczyciel;

-typ lub rodzaj dokumentu: kategoriami moga by¢ np.: ksigzki, czasopi-
sma, biuletyny, raporty, statystyki, informacje dla prasy, nowosci;

- data: wyszukiwanie informacji odbywa sie przez przeszukiwanie katego-
ri wyznaczajgcych zakres czasowy, np. przegladajgc archiwum numerow
jakiego$ miesiecznika, uzytkownik moze wybrac rok z kategorii rok publikacii,
i miesigc z kategorii miesigce;

- lokalizacja: uzytkownik moze np. wyszukiwaé wykonawcéw ustug,
wybierajgc interesujace go wojewodztwo z kategorii wojewddztwa, a nastep-
nie miasto z kategorii miasta.

Cechy dobrej taksonomii

Aby zaprojektowaé i stworzy¢ poprawng taksonomie, nalezy poznac
cechy, ktére powinna posiadac¢ taksonomia, zeby spetniata swoje podstawo-
we funkcje, czyli umozliwiata i utatwiata organizacje i wyszukiwanie informacji.
Marcia Morante z amerykarnskiej firmy KCurve Inc., zajmujgcej sie efektywnym
zarzadzaniem trescia, proponuje nastepujacy zestaw cech taksonomii (Moran-
te, 2004):

Cechy ogdlne

- odzwierciedla potrzeby informacyjne, zachowania, zadania i stownictwo
uzytkownikow;

- odzwierciedla cele i strategie biznesowe zleceniodawcow;

- umozliwia rézne punkty widzenia informacji i zapewnia wiele Sciezek
dostepu do nich;

- nie jest zbyt skomplikowana, aby mozna byto z tatwoscig odnajdywac
informacije.

Cechy zwigzane z zakresem tematycznym
- obejmuje zdefiniowang dziedzing;
- posiada jednoznaczne kategorie;
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- kategorie z tego samego poziomu podzialu charakteryzujg sie takim
samym poziomem szczegotowosci;
- potrafi organizowac biezace i przyszle zasoby informacyjne.

Cechy zwigzane ze strukturg

- posiada odpowiednia liczbe pozioméw w hierarchii, dostosowana do tre-
Sci, potrzeb uzytkownikdw i struktury prezentaciji;

-tworzy hierarchie, w ktorej nizsze poziomy sg podzbiorami wyzszych
poziomow;

- kategorie nadrzedne i podrzedne pozostajg w relacji generycznejl,

- nie zawiera zbyt wiele elementéw przyporzgdkowanych jednej kategorii.

Projektowanie taksonomii

Zadaniem projektanta taksonomii jest ustalenie logicznego podzialu zaso-
bow informacyjnych, przydzielenie odpowiednich nazw poszczegdinym katego-
riom, stworzenie struktury hierarchicznej z uwzglednieniem wiasciwe] szerokosci
i gtebokosci podziatu. W procesie projektowania mozna wyrdznic kilka etapow.

1. Ustalenie ogdlnych zatozen, w tym dziedziny i zakresu taksonomii.
Na tym etapie nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

a. Uzytkownicy

- Jaki jest cel tworzenia taksonomii? Dla kogo jest przeznaczona?

- Kim sag uzytkownicy? Czy stanowig jednolita grupe?

- Jakie sg potrzeby informacyjne uzytkownikow?

- Jakie zadania wykonujg obecnie uzytkownicy i jakie bedg chcieli wyko-
nywac?

b. Zasoby informacyjne, dla ktérych bedzie tworzona taksonomia

- Jakie zrodta informacji majg by¢ ujete w taksonomii?

- Jaki jest ijaki ma by¢ zakres informac;ji?

- Zjakiego typu dokumentami mamy do czynienia?

- Czy w systemie uzywa sie metadanych do indeksowania dokumentéw?
Jakich?

- Czy w systemie dziatajg juz jakies schematy nawigacyjne?

c. Sprawy techniczne

- Czy wykorzystuje sie system zarzgdzania trescia?

- Jakie sa mozliwosci wyszukiwania?

- Jaka jest forma prezentacji informacji?

2. Ustalenie zrodetl, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ do stworzenia
taksonomii. Nalezy wzig¢ pod uwage:

- istniejgce tezaurusy, stowniki stoéw kluczowych i klasyfikacje z danej dzie-
dziny,

- normy przedmiotowe iterminologiczne,

- stowniki, leksykony i encyklopedie,

- dokumentacje techniczna,

1W taksonomii moga wystepowac zaréwno relacje generyczne (rodzaj-gatunek), jak i mere-
ologiczne (cato$é-czesé, klasa-element), ale tworcy taksonomii starajg sie, aby w catej struktu-
rze stosowa¢ konsekwentnie tylko jeden rodzaj relacji hierarchicznej (albo relacja generyczna,
albo mereologiczna).
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-wiedze pracownikéw firmy, dla ktérej tworzona jest taksonomia,
i zewnetrznych ekspertdéw dziedzinowych,

- strony WWW konkurencyjnych firm,

- inne zrodia.

3. Gromadzenie i organizowanie terminéw. Przed przystgpieniem do
organizowania hierarchii nalezy wyselekcjonowane stowa zapisa¢ w odpo-
wiedniej formie, zgodnie z przyjetymi regutami. Na przykfad, jesli uznamy, ze
nazwami kategorii beda rzeczowniki w liczbie mnogiej, to nalezy te zasade sto-
sowac konsekwentnie do wszystkich kategorii. W przypadku, gdy taksonomia
ma roéwniez zarzgdza¢ synonimami i wariantami, nalezy ustali¢ grupy synoni-
mow oraz wariantéw iwybrac¢ z nich termin preferowany. Natym etapie mozna
postugiwaé sie juz specjalistycznym oprogramowaniem do zarzgdzania kon-
trolowanymi zbiorami stownictwa lub pracowacd tradycyjnie, zapisujac terminy
na kartkach lub w edytorze tekstu (lepszym rozwigzaniem jest wykorzystanie
arkusza kalkulacyjnego).

4. Tworzenie prototypu i testowanie. Natym etapie nalezy sprawdzi¢, czy
uzytkownicy rozumiejg i akceptuja wybrane terminy, czy poszczego6ine pozio-
my hierarchii prezentujg odpowiedni stopieh szczegdtowosci oraz czy katego-
rie pozostajg ze sobg we wtasciwych relacjach.

5. Tworzenie scenariuszy wyszukiwawczych i nawigacyjnych. Mozna
tutaj wykorzysta¢ popularne ¢wiczenie zwane ,sortowaniem kart” (ang. card
sorting), polegajgce na tym, ze uzytkownicy organizujg karty z terminami
(jeden termin na jednej karcie) w logiczne grupy, ktére po przeanalizowaniu
i naniesieniu poprawek wykorzystuje sie do tworzenia taksonomii nawigacyj-
nej. Mozna réwniez zadawac uzytkownikom pytania typu:

- Jak myslisz, czego dotycza dokumenty nalezace do kategorii X?

- Do ktorej kategorii moze naleze¢ podkategoria Y?

- Gdybys miat szuka¢ informacji natemat specyfikacji danego produktu, to
jak przeprowadzitby$ wyszukiwanie?

Testowanie nalezy przeprowadzi¢ na co najmniej kilku uzytkownikach,
a po wprowadzeniu poprawek ponownie przetestowac prototyp.

Implementacja taksonomii

Zaprojektowana taksonomia nie jest zawieszona w prozni - musi zostac
zaimplementowana w systemie, aby stanowita dla uzytkownikéw jakgkolwiek
wartos¢. Implementacja taksonomii polega na potgczeniu jej z projektem serwi-
su WWW, mechanizmem wyszukiwawczym i systemem zarzadzania treScig oraz
przyporzadkowaniu poszczegélnym kategoriom odpowiednich dokumentéw.

W przypadku taczenia z projektem serwisu WWW taksonomia stanowi
wstepng wersje struktury jego i interfejsu, grupujgc i porzadkujgc pojecia.
Ostateczny wyglad serwisu osigga sie po wielokrotnym przetestowaniu funk-
cjonalnosci taksonomii i ujeciu jej w odpowiednig forme graficzna.

Taksonomia moze funkcjonowac¢ samodzielnie jako system nawigacyjny,
ale lepsze rezultaty przynosi zintegrowanie jej z wyszukiwarkg indeksujgca
zasoby serwisu. W tym drugim przypadku nalezy zwréci¢ uwage na to, aby
wyszukiwarka indeksowata nie tylko sama tres¢ dokumentéw, ale takze nazwy
kategorii z taksonomii. Jesli wyszukiwarka nie bedzie indeksowac tych nazw,
uzytkownicy mogga otrzymac inne wyniki wyszukiwania, korzystajac z wyszuki-
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warki, a inne z przegladania hierarchii kategorii, co moze wprowadzaé ich
w zaklopotanie i zniecheci¢ do wyszukiwania informacji w tym serwisie (Morri-
son, 2004).

Jesli w serwisie jest wykorzystywany system zarzadzania trescig, taksono-
mia moze by¢ utworzona przy jego pomocy lub zaimportowana w catosci
Z innego zrodia. Ostatnim etapem implementacji taksonomii jest reczne lub
automatyczne przypisanie wszystkich dokumentéw do witasciwych kategorii
oraz testowanie dziatania wszystkich mechanizmow wyszukiwawczych.

Przyktad taksonomii

Firma IBM od kilku lat skutecznie zarzadza terminologia, dostrzegajgc
wymierne korzysci z tej dziatalnosci. Oferujgc wiele produktéw i ustug klientom
na calym swiecie, musi dbac¢ o spdjnos¢ nazewnictwa, co jest dos¢ skompli-
kowane, biorgc pod uwage szybki rozwoj technologiczny i nieustanne zmiany
parametrow produktow. Do zarzadzania terminologig wykorzystywana jest roz-
budowana baza terminologiczna, z ktorej korzystajg pracownicy oraz krajowe
i miedzynarodowe korporacje wspotpracujgce z IBM. Z tego powodu warto
przyjrzec sie serwisowi WWW tej firmy, ktéry wsrod specjalistdw uwazany jest
Za WzOorcowy.

n Pols-ka [Zmien] Warunki uzywania

- H M Szukaj
Strona giéwna Produkty Ustugi mrozwiazania Wsparcie i zasoby Moje ustawienia

Teraz nowy,

tatwy kontakt z serwisem IBM.

bezpt-atn-a linia telefoniczna il

0 800 666 999

umozliwi Ci szybki kontakt z Serwisem I1BM

U Co .
> Dowiedz sie itiecej. Czym
watkowym?
Dowiedz sig o: Produkty 1BM: Wsparcie: Wsparcie Zasoby dla:

« Ustugi biznesowe =Oprogramowanie IBM - Centrum Obstugi administracyjne: Malych i Srednich

przedsiebiorstw

Zgtoszen Serwisowych mWsparcie <
mRozwigzania dla sektora w®Serwery, systemy, , administracyjne Partneréw Handlowych
finansowego pamigci masov« -Serw!s urzadzen PC i Deweloperow
«Projekt Genograficzny « Drukarki xSeries - Umowy Infolinia dla Partneréw

* Ustugi IBM
mUstugi finansowe
®=IBM Innovation Center

mTerminale kasowe
+ Gdzie kupi¢
+ Produkty PC Lenovo *

mPartnerzy serwisowi
- Serwis sprzetowy
mSerwis oprogramowania

mZamowienie i dostawa
- Zasoby i Serwisowanie
mFaktury i ptatnosci

Handlowych
Dystrybutorzy

O IBM

* SQA Center of
Excellence

=On Demand Business

Wydarzenia
Informacje prasowe
Praca w IBM

« Szkolenia I1BM ISO 9001
Ochrona $rodowiska -
WEEE

SOA Centerof Excellence Dobra Cena!

»Technologia ktéra pozwala Ci

+Dowiedz sig¢ wigcej mie¢ wszystko pod kontrola.

O IBM Ochro

Rysunek 2. Strona WWW firmy IBM (www.ibm.pl)
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Podstawowg taksonomie nawigacyjna tworzg w tym serwisie nastepujace
kategorie gtowne:

- strona gtéwna,

- produkty,
ustugi i rozwigzania,

- wsparcie i zasoby,
moje ustawienia,

-0 IBM,

- ochrona prywatnosci,

- kontakt.

Taksonomiami aspektowymi sa:

- dowiedz sie o,

- produkty IBM,

- wsparcie,

-wsparcie administracyjne,

-zasoby dla (przykiad taksonomii audytoryjnej),

-0 IBM.

Taksonomie aspektowe zawierajg te podzbiory taksonomii nawigacyjnej,
ktore sg najczesciej przeszukiwane przez uzytkownikéw. Z tego powodu kate-
gorie obu tych taksonomii albo sie pokrywaja, albo zachodzg na siebie. Przyj-
rzyjmy sie teraz fragmentowi struktury podstawowej taksonomii nawigacyjnej,
analizujac kategorie ,produkty”. Ze wzgledu na bardzo rozbudowang hierar-
chie i duzg liczbe produktéw (kilka tysiecy) zaprezentowano tylko wybrane
gatezie hierarchii. Ostatnie elementy rozwinietych kategorii stanowig nazwy
produktow. Uzytkownik, klikajgc wybrang nazwe, otrzymuje dokument ze
szczegOtowg specyfikacjg produktu.

Produkty

Serwery
Mainframe
Intel-based
Wolnostojace
xSeries 100
xSeries 206m
xSeries 226
Stelazowe
Klasy Enterprise
Midrange
Unix
Systemy drukujgce
Laserowe
Kolorowe
IBM Infoprint 1614
IBM Infoprint 1634
Monochromatyczne
Wielofunkcyjne
Uderzeniowe itermiczne
Pamieci masowe
Terminale kasowe
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Mikroelektronika
Komputery osobiste
Notebooki
Desktopy
Monitory
Software
Bazy danych
Zarzagdzanie danymi i informacjami
Zarzadzanie trescia
DB2 CommonStore
DB2 CommonStore for Exchange Server
DB2 CommonsStore for Lotus Domino
DB2 CommonStore for SAP
DB2 Content Manager
DB2 Content Manager
DB2 Content Manager Enterprise Edition
Praca grupowa
Tworzenie oprogramowania
Zarzadzanie wydajnoscia i dostepnoscia
Zarzadzanie konfiguracjg i operacjami
Zarzgdzanie bezpieczenstwem
Informix
Serwery aplikacyjne
Narzedzia programistyczne
Projektowanie przemystowe
Systemy operacyjne

Powyzsza taksonomia jest bardzo rozbudowana, mimo ze dotyczy tylko
jednej branzy. W systemach obejmujgcych kilka branz taksonomia zwiekszy
swojg szerokos¢ i moga pojawic¢ sie wieksze dysproporcje miedzy gteboko-
Scig podziatow poszczegoélnych gatezi hierarchii.

Podsumowanie

Taksonomia to coraz czesciej wykorzystywane narzedzie organizacji infor-
macji w Internecie oraz korporacyjnych intranetach. Wieloaspektowos$¢ takso-
nomii utatwia projektowanie serwisow WWW, zarzadzanie tre$cig oraz dostep
do informacji, zwiekszajac kompletnos¢ i doktadnos¢ wyszukiwania. Dzieki
komputerowym systemom zarzgdzania kontrolowanymi zbiorami stownictwa
implementacja, utrzymanie i aktualizacja taksonomii odbywa sie w sposob
efektywny i nie pociaga za sobg zbyt duzych kosztéw.
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Summary

The paper deals with the taxonomy used as a tool for information
organization, and provides the definition of taxonomy, its use, characteristics
and typology. It also describes the cycle of taxonomy development: designing,
implementing, and testing. A well-organized taxonomy of a website has been
given as an example of navigational and facet taxonomy.
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OPRACOWANIE | WYSZUKIWANIE DOKUMENTOW
KARTOGRAFICZNYCH W BIBLIOTEKACH

Irena Poloczek

Centralna Biblioteka Geografii
i Ochrony Srodowiska

IGIPZ PAN

dokumenty kartograficzne, wyszukiwanie doku-
mentow kartograficznych, bibliotekarz kartograf

Opracowanie dokumentow kartograficznych w bibliotekach polskich nie
jest przedmiotem zbyt wielu prac badawczych. Istniejg publikacje méwiace
o0 stanie zbioréw kartograficznych, opisujace cenne pozycje posiadane przez
biblioteki, natomiast mniej miejsca poswieca sie problematyce opracowania
tego typu dokumentow, przygotowaniu bibliotekarzy kartograféw, a najmniej -
uzytkownikom. Moze to wynika¢ z faktu, ze grono fachowcow w tej dziedzinie
jest dos¢ waskie, albo z braku szerszego zainteresowania tg problematyka
oraz catosciowym uporzgdkowaniem wiedzy z tego zakresu.

Dokumenty kartograficzne w bibliotekarstwie

Zbiory kartograficzne w bibliotekach poczatkowo nie bylty wydzielane ze
zbioréw biblioteki, ale traktowane jako ich czes¢ i katalogowane tak jak ksigzki.
Nie zawsze panowata tez zgoda co do tego, co moze by¢ uznane za doku-
ment kartograficznyl, a co nie. Obecnie istnieje wiele definicji terminu doku-
menty kartograficzne. Na ich podstawie mozna wyrdznic trzy charakterystyczne
cechy dokumentu kartograficznego:

1) obejmuje zmniejszone wyobrazenia catosci albo czesci Ziemi, innych
planet lub nieba,

2) jest sporzadzony wedtug ustalonych zasad,

3) nie musi posiadac tekstu objasniajgcego.

Ze wzgledu na forme zewnetrzng dokumenty kartograficzne dzielg sie na:
mapy, globusy, atlasy, ptaskie modele. W sklad dokumentow kartograficznych
nie wchodzg wytwory kartografii, ktére bywajg zatagczane do rekopisow i dru-
kéw, i bez nich tracg swoja funkcje, chyba ze biblioteka posiada tylko zatgcz-
nik. Wedtug B. Kmiecikowej ,zbiory kartograficzne obejmuja, obok globusoéw,
nie tylko mapy i atlasy geograficzne, ktérych temat stanowi fizyczne wyobra-
zenie nieba lub Ziemi i co do ktérych przynaleznosci nie mamy watpliwosci, ale
réwniez takie opracowania, w ktorych zatozeniem autora byto przedstawienie
jakiegos$ zagadnienia w ujeciu kartograficznym” (Kmiecikowa, 1969).

Dokumenty kartograficzne sg zaliczane, ze wzgledu na swoja forme i cha-
rakter, do zbioréw specjalnych, wyr6znionych i oddzielonych od pozostatego

1 Na okres$lenie dokumentéw kartograficznych uzywa sie réwniez terminéw materiaty karto-
graficzne, zbiory kartograficzne, kartografika.
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zasobu z powodu odrebnych cech wydawniczo-formalnych i rzeczowych,
pochodzenia, specyficznego znaczenia lub szczegdlnej wartosci uzytkowe;.
Czesto wymagajg odmiennego opracowania, przechowywania i udostepnia-
nia. O ile jednak inkunabuty i starodruki byly w bibliotekach dobrze opraco-
wane, o tyle zbiory kartograficzne i w Polsce, i za granicg dopiero w XIX w.
zaczely budzi¢ zainteresowanie bibliotekarzy. Stalo sie to dzieki historykom
geografii i kartografii, ktorzy zaczeli interesowac sie dawnymi mapami. Mimo
to w bibliotekach jeszcze przez diugi czas zdarzalo sie i zdarza sie obecnie
znalez¢ nieopracowane dokumenty kartograficzne. Taki stan rzeczy wynika
przede wszystkim z braku szczegétowej instrukcji katalogowania i inwentary-
zowania tych zbioréw.

Na temat ujednolicenia zasad katalogowania map wypowiadano sie juz
w XVIII i XIX wieku, ale nie udawato sie wdrozyé powzietych ustalen. W XX
wieku powstaty rézne instrukcje, zalecenia, przepisy majgce pomoc w opra-
cowaniu dokumentéw kartograficznych. Nalezy tu wymieni¢ prace: B. Olsze-
wicza Zbiory kartograficzne (1915), M. Lodynskiego Katalogowanie i inwenta-
ryzowanie wydawnictw kartograficznych (1931), K. Buczka tV sprawie polskie]
instrukcji katalogowej dla zbioréw kartograficznych (1932), projekt instrukcji
przygotowany przez Zwigzek Bibliotekarzy Polskich, ktéry jednak nie doczekat
sie ostatecznego ksztaltu, J. Grycza Bibliotekarstwo praktyczne (1945) i Biblio-
tekarstwo w zarysie (1951), A. Drozdowskiej Przepisy tymczasowe katalogowa-
nia i inwentaryzacji zbioréw kartograficznych. Projekt instrukcji (1954) oraz
zarzadzenie Ministerstwa Kultury i Sztuki (1972). Mimo to bibliotekarze
doswiadczali duzych trudnosci w opracowywaniu zbiorow. W roku 1936 Wia-
dystawa Okoto-Kutakowa pisata, ze ,bogate zbiory warszawskie (analogiczny
stan jest zresztg udziatem catej Polski) sg mato znane, czego znéw rezultatem
jest mata ilos¢ korzystajgcych, niepomiernie mata w stosunku do szeregu
nauk, wymagajacych studiow nad mapg” (Warczygtowa, 1952, s. 4-5). W wielu
bibliotekach ograniczano sie tylko do pobieznego opracowania, a raczej spi-
sania zbioréw, co powodowato, ze byly one nieznane i przez to niewykorzy-
stywane. W 2001 roku zostata wydana Polska Norma PN-N-01152-5 Opis
bibliograficzny. Dokumenty kartograficzne, ale pojawity sie kolejne wyzwania,
gdyz zaczeto katalogowaé zbiory w systemach komputerowych. Obecnie
w Bibliotece Narodowej sg juz katalogowane dokumenty kartograficzne w for-
macie MARC 21, ale jednoczesnie trwajg prace nad instrukcjg do opracowania
bibliograficznego dokumentéw kartograficznych, ktére bedg katalogowane do
katalogu NUKAT.

Opracowanie dokumentow kartograficznych w bibliotekach

Dzieki rozwojowi technologii informacyjnych zwiekszaja sie mozliwosci
dotarcia do poszukiwanego dokumentu. Jest to szczegolnie wazne przy doku-
mentach kartograficznych, ktére sporadycznie sg poszukiwane poprzez auto-
ra lub tytut. Najczesciej uzytkownik podaje konkretny obszar itemat, ktéry go
interesuje. Paula Williams w artykule na temat katalogowania dokumentow kar-
tograficznych przedstawia poglad, ze dobrze wykonany opis bibliograficzny
powinien by¢ na tyle doktadny, by uzytkownik mogt sobie wyobrazié, jak ta
mapa wyglada. Nie jest to oczywiscie proste zadanie, ale odpowiednie przepi-
sy katalogowania powinny w jakis spos6b odpowiedzie¢ na to zapotrzebowa-
nie uzytkownikow (Williams, 2005, s. 227-230).
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Mozliwos¢ wyszukania potrzebnych dokumentoéw jest zasadniczg sprawa
dla uzytkownika, dlatego tak wazne jest zastosowanie odpowiednich narzedzi
i metod opracowania rzeczowego. Zdecydowana wiekszos¢ czytelnikdw
dokumentéw kartograficznych nie szuka okreslonego dokumentu, lecz doku-
mentéw z okreslonej dziedziny lub na okreslony temat. Nieopracowane rze-
czowo zbiory pozostajg dla uzytkownika dostepne w sposéb ograniczony, nie
spetniajg wiec w petni zadania, ktére mogg i powinny.

Najstarszym i jak dotychczas najczesciej stosowanym sposobem porzad-
kowania zbioréw kartograficznych sa klasyfikacje. ,Obecnie stosuje sie kilka-
set systemow klasyfikacyjnych materiatow kartograficznych” (Babik, 1993).
Niektore klasyfikacje powstawaly wytacznie dla dokumentéw kartograficznych,
a niektore zawierajg je w klasyfikacji og6lnej. Do najwazniejszych klasyfikacji
ogélnych stosowanych do klasyfikowania dokumentéw kartograficznych, nale-
zg m.in.: Klasyfikacja Biblioteki Kongresu USA, Klasyfikacja Dziesietna
Deweya, Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna oraz Klasyfikacja Biblioteczno-
Bibliograficzna. Do klasyfikacji specjalnych zaliczamy z kolei m.in.: system kla-
syfikacyjny Boggsa i Lewisa, Klasyfikacje Amerykanskiego Towarzystwa
Geograficznego, Klasyfikacje Geograficzng O. Borowika i Z. Haczewskiej oraz
Wszechstronng Klasyfikacje Map Franciszka Uhorczaka.

System klasyfikacyjny Boggsa i Lewisa powstat w roku 1945 i uzywany jest
w wielu bibliotekach USA i Australii. Jako podstawowe kryterium podziatu
przyjeto terytorium, przedmiot oraz date wydania, a w dalszym podziale dodat-
kowo autora, tytut i format. System ten pozwala przede wszystkim na bardzo
doktadna klasyfikacje tresci map.

W roku 1947 powstala Klasyfikacja Amerykanskiego Towarzystwa Geogra-
ficznego (ATG) dla zbioréw Biblioteki Amerykariskiego Towarzystwa Geogra-
ficznego. Podziat terytorialny opiera sie na podziale na kontynenty z dalszymi,
szczegOtowymi podziatami. Wyodrebniono typy map (a - mapy Scienne, b -
mapy seryjne itd.). System klasyfikacyjny ATG zawiera podziat tematyczny
w obrebie Kklasyfikacji terytorialnej (A - Tematy fizyczne, B - Tematy historycz-
no-polityczne, C - Tematy demograficzne itd.), ale jest bardzo ogolny, chociaz
istnieje mozliwos¢ dalszych podziatéw. Klasyfikacja ATG odwzorowuje ponad-
to date sytuacji ha mapie oraz autorstwo wyrazone za pomoca numeru Cutte-
ra. Mimo ze klasyfikacja ATG ma charakter specjalistyczny, odwzorowuje nie-
wiele wiecej elementéw relewantnych niz klasyfikacje ogolne.

Klasyfikacja Geograficzna O. Borowika i Z. Haczewskiej, a raczej wielo-
stopniowy podziat logiczny dokumentow kartograficznych, jest jednym z nie-
wielu takich opracowan w Polsce. Klasyfikacja powstata w Zaktadzie Kartogra-
fii Biblioteki Narodowej i zostata opublikowana w roku 1954. System ten sklada
sie z trzech elementow: klasyfikacji geograficznej (terytorialnej), klasyfikacji
rzeczowej, klasyfikacji chronologicznej. Klasyfikacja Borowika i Haczewskiej
postuguje sie tradycyjnymi nazwami grup map (administracyjne, polityczne,
fizyczne itd.). Nie podaje jednak jasno okreslonych kryteriéw klasyfikacyjnych,
nie odzwierciedla tez wielu cech dystynktywnych, lecz tylko podstawowe:
rodzaj materialu kartograficznego, podzialy terytorialne, temat, przeznaczenie
i date sytuacji ha mapie.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o Wszechstronnej Klasyfikacji Map opracowa-
nej przez profesora geografii Franciszka Uhorczaka. Opublikowane na tamach
.Polskiego Przegladu Kartograficznego” nr 1 (1976) kryteria tej klasyfikacji byly
propozycjg autora do wtgczenia ich w odpowiednie miejsce Uniwersalnej Kla-
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syfikacji Dziesietnej. Uhorczak zaproponowat siedem kryteriéw podziatu doku-
mentéw kartograficznych: region geograficzny, skala mapy, tres¢ mapy, prze-
znaczenie, rodzaj ujecia tresci, metody graficzne i cechy techniczne, nastep-
nie kazda z klas zostata rozwinieta w system dziesietny. Rozwijajac w sposéb
szczegotowy kryterium tresci, autor utworzyt Uniwersalng Dziesietng Klasyfika-
cje Tematyczng Map (UDKTM) zawierajgcg 100 rodzajow map ujetych w 10
grupach tematycznych. Srodki gramatyczne oraz metody tworzenia symboli
ztozonych Uhorczak przejat z UKD. Klasyfikacja ta znalazta zastosowanie
w réznych bibliotekach (m.in. w Bibliotece Publicznej m. st. Warszawy), a takze
do opracowania zbioru ponad 26 tysiecy map autora.

Do opracowania tresciowego dokumentéw kartograficznych wykorzysty-
wane sg takze jezyki haset przedmiotowych. W Polsce wiodgcymi JHP sa:
jezyk utworzony przez Biblioteke Narodowg (JHP BN) oraz jezyk hasel przed-
miotowych KABA.

Jezyk haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej

Przy opracowywaniu dokumentéw kartograficznych najczesciej uzywanym
hastem jest hasto geograficzne. Z mysla o osobach opracowujacych przed-
miotowo dokumenty w JHP BN w roku 2000 zostata opublikowana instrukcja
Hasto geograficzne (Klenczon; Stolarczyk, 2000). Instrukcja opiera sie na usta-
leniach normy PN/N-01228:94 Hasto opisu bibliograficznego. Forma nazw geo-
graficznych. Norma ta wymaga nowelizacji, gdyz nie obejmuje obiektéw fizjo-
graficznych. Nazwa w tematach geograficznych obejmuje takie typy jednostek,
jak: panstwa, regiony, miejscowosci i obiekty znajdujace sie w nich, obiekty
znajdujgce sie poza miejscowosciami, obiekty fizjograficzne, rezerwaty i parki
narodowe, jednostki podziatu administracyjnego (Klenczon; Stolarczyk, 2000,
s. 7). Ogélne zasady ustalania nazw geograficznych sg zgodne z wyzej wspo-
mniang normg i stanowia, ze te sama nazwe podaje sie zawsze w tej samej for-
mie: w mianowniku i w pisowni polskiej, jezeli taka istnieje. Gdy nazwa nie ma
polskiego odpowiednika, podaje sie forme oryginalna, stosujac przy alfabe-
tach nietacinskich transliteracje zgodng z polska norma2. Stosuje sie nazwe
wspolczesng, ale w uzasadnionych przypadkach mozna uzy¢ nazwy dawnej.
Przy ustalaniu nazwy korzysta sie z najnowszych wydan polskich encyklopedii
powszechnych i encyklopedii narodowych, wykazéw miejscowosci w Polsce,
atlasow, kartotek narodowych iwzorcowych, bibliografii narodowych, leksyko-
néw geograficznych i krajoznawczych oraz opracowywanych dokumentow.
Szczegdtowe zasady dotyczace formy haset i zasad katalogowania mozna
znalez¢ w literaturze przedmiotu (Klenczon; Stolarczyk, 2000; Sadowska,
2001). W tym artykule skupie uwage na problemie okresinikéw formy, ktére
mozna i nalezy stosowacé przy tworzeniu haset przedmiotowych dla dokumen-
téw kartograficznych.

W kartotece wzorcowych haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej
(SJHP BN) zamieszczonej w Internecie (Bazy Biblioteki Narodowej) mozna
znalez¢ nastepujgce okresiniki dotyczace map:

2 Obecnie obowigzujg normy: PN-ISO 9:2000 Informacja i dokumentacja - Transliteracja zna-
kéw cyrylickich na znaki tacinskie - Jezyki stowianskie i niestowianskie, PN-ISO 843:1999 Infor-
macja i dokumentacja - Konwersja znakéw greckich na tacinskie, PN-74/N-01211 Transliteracja
alfabetu hebrajskiego, PN-74/N-01212 Transliteracja pisma jidysz.
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mapy - stosuje sie po nazwach geograficznych, po nazwach wydarzen
historycznych i po tematach ogdlnych, np.: Geologia - mapy, Polska - mapy,
Wojna 1914-1918 r. - mapy. Tylko po nazwach geograficznych stosuje sie
nastepujace okresiniki:

mapy dla dzieci,

mapy dotykowe, NU: mapy dla niewidomych,

mapy drogowe, NU: mapy samochodowe,

mapy konturowe,

mapy plastyczne,

mapy satelitarne,

mapy szkolne,

mapy scienne,

mapy topograficzne,

mapy morskie - stosuje sie po nazwach mérz i oceandw.
Mapa, kartografia mogg by¢ réwniez przedmiotem dokumentu. W stowni-

ku JHP BN znajdujemy nastepujgce wyrazenia, ktdre mogg petni¢ funkcje
tematow:

Mapy
Mapy lotnicze NU: Lotnictwo - mapy
Mapy morskie NU: Morze - mapy; Nawigacja - mapy;
Zegluga - mapy
Mapy topograficzne NU: Topografia - mapy
Mapy wojskowe
Mapy uzytkowanie NU: Mapy - stosowanie
Kartografia - stosowanie NU: Mapy - stosowanie
Kartografia - zbiory NU: Mapy - zbiory
Kartografia - historia NU: Mapy - historia
Atlas geograficzny NU: Atlasy.

Nota zawarta w hasle ,Atlas geograficzny” informuje, ze hasto stosuje sie
wytgcznie do opracowania prac na temat atlaséw geograficznych (historia,
zbiory, metody itp.).

W 2005 roku ukazat sie pierwszy numer ,Bibliografii Dokumentéw Karto-
graficznych”, ktora jest czesScig biezgcej bibliografii narodowej. Jest to pot-
rocznik opracowywany w Zaktadzie Zbioréw Kartograficznych BN. Wczes$niej
dokumenty kartograficzne byly rejestrowane wraz z innymi dokumentami
w ,Przewodniku Bibliograficznym”. ,Bibliografia Dokumentéw Kartograficz-
nych” rejestruje mapy, atlasy i globusy, natomiast nie zawiera opiséw doku-
mentéw kartograficznych w formie elektronicznej, poniewaz sg rejestrowane
z innymi dokumentami elektronicznymi. W dwoch numerach, ktére sie dotych-
czas ukazaly, zarejestrowano dokumenty kartograficzne wydane w 2002 roku.
Kazda pozycja zawiera opis bibliograficzny oraz hasta przedmiotowe Bibliote-
ki Narodowej. Bibliografia zostata zaopatrzona w indeks instytucji sprawczych,
indeks osobowy, indeks numerdw ISBN, indeks arkuszy w seriach, indeks
haset przedmiotowych oraz tablice skorowidzowe. Przewazajgca czes$¢ haset
ma postac: [Temat] - [okre$inik formy], przy czym tematem jest nazwa geo-
graficzna. Na podstawie opisanych dokumentow mozna wywnioskowac¢ zasto-
sowanie poszczegollnych okresinikdw formy.

54



Uzyto okres$lnika formy:

* mapy, gdy nie ma informacji na dokumencie o jego szczegélnym przezna-
czeniu, obejmujg réwniez plany miast, atlasy; skale tych dokumentow sg

rézne.
Przykiady:
Tytut:
Skala
Hasta przedmiotowe:

Tytut:

Hasto przedmiotowe:

Tytut:
Skala

Hasto przedmiotowe:

Tytut:
Hasta przedmiotowe:

Barcin : plan miasta i gminy

[ca 1:10 000], [ca 1:100 000]

Barcin (woj. kujawsko-pomorskie ; okreg) - mapy
Barcin (woj. kujawsko-pomorskie) - mapy,

Mapa powiatu betchatowskiego : skala 1:100 000
Betchatéw (woj. tédzkie ; okreg) - mapy,

Cmentarz Brédzienski
[ca 1:5 000]
Warszawa - Cmentarz Brédnowski - mapy,

Warszawa : atlas aglomeracji : skala 1:22 500
Warszawa - mapy
Warszawa (okreg) - mapy.

mapy topograficzne, gdy mapa nalezy do serii map topograficznych i wyni-
ka to z informacji zamieszczonej na mapie.

Przykiad:

Tytut:

Seria:

Haslo przedmiotowe:

Pelplin, N-34-74-A-b-4

Mapy topograficzne Polski [1:10 000]
Pelplin (woj. pomorskie ; okreg) -
mapy topograficzne.

mapy turystyczne, gdy taka informacja jest umieszczona na dokumencie lub
osoba katalogujgca uznata tres¢ mapy za taka.

Przykiady:
Tytut:
Haslo przedmiotowe:

Tytutk:
Skala
Hasta przedmiotowe:

Masyw Slezy : Skala 1:25 000 : mapa turystyczna
Sobdtka (woj. dolnoslaskie) - mapy

Slezy, Masyw - mapy turystyczne

Slezanski Park Krajobrazowy - mapy turystyczne,

Plan powiatu Bochnia

[ca 1:10 000], [ca 1:100 000]
Bochnia (woj. matopolskie) - mapy
Bochnia (woj. matopolskie ; okreg) -
mapy turystyczne.

mapy drogowe, gdy na dokumencie jest informacja, ze jest to mapa samo-
chodowa; jak rowniez wéwczas, gdy w tytule podano samochodowo-tury-
styczna lub jest to atlas samochodowy.

Przykiady:
Tytutk:

Butgaria, Rumunia : mapa samochodowa :
skala 1:800 000
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Hasta przedmiotowe:

Tytut:
Hasto przedmiotowe:
Tytut:

Haslo przedmiotowe:

Butgaria - mapy drogowe
Rumunia - mapy drogowe,

Francja : samochodowo-turystyczna :
skala 1:1 000 000
Francja - mapy drogowe,

Polska : mapa samochodowa dla kierowcow
zawodowych : skala 1:750 000 : 2002-2003
Polska - mapy drogowe.

mapy szkolne, gdy przeznaczone sg jako materiaty pomocnicze dla szkét.

Przyktad:
Tytut:

Hasta przedmiotowe:

Atlas : historia i przysztos¢ integracji europejskiej:
Europa daleka czy bliska : gimnazjum

Integracja europejska - historia - mapy szkolne
Integracja europejska - historia - materiaty
pomocnicze dla gimnazjow

Europa - historia - mapy szkolne.

mapy scienne, gdy wskazuje na to postac fizyczna dokumentu.

Przyktad:

Tytut:

Opis fizyczny:

Hasto przedmiotowe:

mapy konturowe.
Przykiad:
Tytutk:

Opis fizyczny:
Hasto przedmiotowe:

Duo Deutschsprachige Lander Physisch/Politisch
na waitkach
Niemcy - mapy scienne.

Mapa fizyczna wojewddztwa zachodniopomor-
skiego ; Mapa fizyczna wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego : mapa konturowa

na waitkach

Zachodniopomorskie, wojewddztwo - mapy
scienne

Zachodniopomorskie, wojewddztwo - mapy
konturowe.

Prawdopodobnie mapa jest dwustronna i po jednej stronie ma tres¢ fizycz-
ng petna, a po drugiej jest to mapa konturowa.

Inna grupa haset to takie, ktére majg budowe: [Temat] - [okresInik geo-
graficzny] - [okresSlnik formy]. Jednak zawsze jest jeszcze hasto zaczynajgce
sie od tematu wyrazonego nazwg geograficzna.

Przyktady:

Tytut:

Hasta przedmiotowe:
Tytut:

Hasta przedmiotowe:
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Podatno$¢ magnetyczna gleb Polski
Gleba - Polska - mapy
Polska - mapy,

Roztocze Srodkowe : 1:50 000 : mapa turystyczna
Turystyka rowerowa - Polska - mapy turystyczne
Roztocze Srodkowe - mapy turystyczne.



Kolejna grupa to hasta zbudowane wedlug schematu: [Temat] - [okre$Inik
rzeczowy] - [okreslnik geograficzny] - [okresInik formy].

Przykiad:

Tytuk: Slask Opolski : zabytki

Hasto przedmiotowe: Architektura niemiecka - zabytki - Polska - mapy
Architektura polska - zabytki - mapy
Opolskie wojewddztwo (od 1999) - zabytki - mapy
Opole (woj. opolskie ; okreg) - mapy.

Wystepujg rowniez hasta, ktérych schemat jest nastepujgcy: [Temat wyra-
zony nazwag geograficzng] - [okresInik rzeczowy] - [okres$inik formy].

Przyktad:

Tytut: Atlas ; historia i przyszio$c¢ integracji europejskiej:
Europa daleka czy bliska? : gimnazjum

Hasta przedmiotowe: Integracja europejska - historia - mapy szkolne
Integracja europejska - historia - materialy
pomocnicze dla gimnazjum
Europa - historia - mapy szkolne.

Z powyzszych przykladéw wynika, ze jezyk haset przedmiotowych Biblioteki
Narodowej daje mozliwos¢ wyszukiwania dokumentow kartograficznych pod wie-
loma aspektami, chociaz juz teraz, przy jeszcze niezbyt licznych dokumentach
skatalogowanych, nalezatoby wykorzystywaé mozliwosé tgczenia w przeszuki-
waniu réznych pol rekordu bibliograficznego. Na przyktad w hastach nie uwzgled-
nia sie skali, natomiast czesto decyduje ona o przydatnosci danego dokumentu.

Jezyk haset przedmiotowych KABA

Przy tworzeniu stownictwa geograficznego w jezyku KABA, podobnie jak
w przypadku innych typéw nazw, punktem wyjscia jest znajdowanie jak naj-
lepszej polskiej wersji jezykowej dla danej jednostki geograficznej3. Kryteria
wyboru formy jezykowej sa nastepujgce:

- poprawnos¢ jezykowa;

- rozpowszechnienie w pismiennictwie;

- oryginalna nazwa, tj. forma jezykowa i pisownia przyjeta w jezyku kraju,
na ktérego terytorium znajduje sie dana jednostka geograficzna, jezeli dla
obiektu nie ma polskiej nazwy;

- nazwy oryginalne wyrazone pismem nietacinskim poddaje sie translitera-
cji wedtug przyjetych norm;

- wybiera sie forme nazwy najczesciej wystepujgca w zrédtach drukowa-
nych (encyklopediach, stownikach, atlasach), jezeli na terenie danego kraju
uzywa sie kilku jezykéw;

- pierwszenstwo ma zawsze forma aktualna przed archaiczng oraz forma
krétsza i prostsza: Atlantyk (ocean) nie Atlantycki, Ocean; Polska nie Rzeczpo-
spolita Polska;

- preferowana jest forma hasta w szyku prostym;

3 Ponizszy tekst oraz przyklady oparte sg na podreczniku: Jezyk haset przedmiotowych
KABA. Zasady tworzenia stownictwa.
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- nie stosuje sie inwersji wieloelementowych nazw jednostek podziatu poli-
tycznego i administracyjnego;

-stosuje sie inwersje w odniesieniu do nazw obiektéw fizjograficznych
i nazw obiektow mitycznych, gdy w szyku naturalnym na pierwszym miejscu
wystepuje nazwa pospolita. W takiej sytuacji wyraz o wiekszej wartosci wyszu-
kiwawczej umieszczany jest na pierwszym miejscu, np.: Bermudzki, Trojkat;
Czerwone, Morze; Perska, Zatoka; Wiktorii, Jezioro. Nazwa pospolita w wielo-
elementowych nazwach geograficznych przyjetych jako hasto w formie inwer-
syjnej pisana jest po przecinku i zawsze duza literg, np.: Dunajca, Przetom
(Polska); Nilu, Delta (Egipt); Pacyfiku, Wyspy.

Wszystkie formy nazwy brane pod uwage w toku ustalania formy hasta
wzorcowego powinny znalez¢ odzwierciedlenie w postaci hasta, ekwiwalentu
wyszukiwawczego lub odsytacza orientacyjnego catkowitego. Biorgc pod
uwage mozliwosci, jakie daje zastosowanie programow komputerowych,
powinno sie dgzy¢ do najpetniejszego wprowadzania ekwiwalentéw, by w ten
spos6b zapewni¢ efektywnos¢ wyszukiwawczg jezyka. Rezygnacja z ekwiwa-
lentdbw wyszukiwawczych ogranicza proces wyszukiwania, uniemozliwia
dostep do hasta przez inne terminy, ktére nie zostaly wziete pod uwage itym
samym praktycznie utrudnia prezentacje haslta.

Wiekszos¢ haset wzorcowych wyrazonych nazwami geograficznymi peni
w jezyku KABA funkcje tematu oraz okresinika swobodnego geograficznego.
Szczegotowe informacje o zasadach stosowania tych haset zostaly zawarte
w podreczniku Teresy Glowackiej Analiza dokumentu i jego opis przedmiotowy
(Gtowacka, 2003)4. Podobnie jak przy omawianiu JHP BN uwage skupie na
okresinikach.

W funkcji tematu i okre$lnika swobodnego geograficznego wystepuja
hasta wyrazone nazwami:

» kontynentéw, panstw wspéiczesnych i dawnych, grup panstw, regionéw
historycznych, gospodarczych, kulturowych, jednostek podziatu polityczne-
go i administracyjnego, aglomeraciji, ksiestw itp. Oto przykiady:

Afryka,

Alzacja (Francja; region),

Gdansk (Polska),

Kentucky (Stany Zjednoczone; region),

Kraje Unii Europejskiej,

Polska,

Skandynawia (region);
 jednostek fizjograficznych i ich czesSci: gér, jezior, morz, rzek, kanatow,

pustyn, wodospadow, wysp, zatok itp., np.:

Atlantyk (ocean),

Bosfor (Turcja; ciesnina),

Karpaty (gory),

Ren (rzeka),

Sniardwy (Polska; jezioro),

Wista (Polska; rzeka).

Po nazwach geograficznych stosuje sie w jezyku KABA ponad dwiescie
okresInikdw swobodnych, ktére prezentuje lista okresinikow zamieszczona na

4 Na tej pozycji oparty jest réwniez ponizszy tekst i wigkszo$¢ przedstawionych przyktadow.
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stronie katalogu NUKAT (Narodowy... 2006). ,Okres$lniki z tej listy stosuje sie

po nazwach geograficznych:

» kontynentow i regiondw, np.: Azja, Bafkany (region),

e panstw ijednostek podzialu administracyjnego panstw, np.: Polska, Rzym
(panstwo), Dolnoslgskie, Wojewddztwo (Polska ; 1999-), lllinois (Stany Zjed-
noczone ; stan),

* miast, aglomeracji miejskich, wsi, miast dawnych itp., np.: Warszawa (Pol-
ska), Katowice (Polska; aglomeracja), Pacanéw (Polska, wojewddztwo Swie-
tokrzyskie), Sparta (miasto dawne).

OkresIniki te stosuje sie takze po nazwach obszar6w wodnych i ciekéw
wodnych, np.: Pacyfik (ocean), Wista (Polska ; rzeka).

OkresInikéw tych nie stosuje sie po hastach o konstrukcji: [Nazwa geo-
graficzna] - [Nazwa obiektu], np.: Ateny (Grecja) - Partenon, Warszawa (Pol-
ska) - Nowy Swiat (ulica) i [Nazwa geograficzna] - [Nazwa wydarzenia histo-
rycznego], np.: Hiszpania - 1936-1939 (Wojna domowa).

OkresInikéw tych nie stosuje sie po nazwach typow obszaréw wodnych i
ciekdw wodnych np.: Rzeki, Jeziora lodowcowe.

Szczeg6towe zasady stosowania podano w rekordach poszczegéinych
okreslnikéw.”

Jezeli wyraz lub wyrazenie moze by¢ uzyte jako temat i jako okresinik,
otrzymuje rekord hasta dla kazdej funkcji. Na przyktad wyraz ‘mapy’ moze by¢
tematem, okreslnikiem rzeczowym i okreslnikiem formy.

W opracowaniu dokumentéw kartograficznych wazng role odgrywajg
okresiniki formy, wskazujgce na forme piSmienniczg lub wydawniczg doku-
mentu, okreslajgce jego postac fizyczng, przeznaczenie czytelnicze, forme
zawartej informaciji.

Oto czes¢ okreslnikéw formy stosowana przy nazwach geograficznych,
a istotna dla dokumentow kartograficznych:

mapy

mapy batymetryczne

mapy - bibliografia

mapy dla dzieci

mapy dla niepetnosprawnych wzrokowo

mapy dla niewidomych

mapy drég

mapy - faksymile

mapy fizyczne

mapy ilustrowane

mapy plastyczne

mapy poréwnawcze

mapy rekopismienne

mapy teledetekcyjne

mapy topograficzne

mapy turystyczne

mapy - wydawnictwa przed 1800

obrazy teledetekcyjne

plany

plany plastyczne.

Mimo ze w NUKAT nie sg jeszcze katalogowane mapy, to zostaly juz opra-
cowane liczne atlasy (jako dokumenty ksigzkowe) iw zwigzku z tym w bazie
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istniejg juz hasta przedmiotowe dla tego typu dokumentédw kartograficznych.
Oto kilka przyktadéw:

Tytut: Drogowy atlas Polski
Hasto przedmiotowe: Polska - mapy drog

Tytut: Atlas biblijny : [podreczny przewodnik po biblij-
nych wydarzeniach]

Hasta przedmiotowe: Biblia - geografia - mapy
Biblia - historia wydarzen - wydawnictwa popularne

Tytut: Europa : atlas drogowy
Hasto przedmiotowe: Europa - mapy drog

Tytut: Atlas niv Odry = Atlas obszaréw zalewowych Odry
= Oder-Auen-Atlas

Hasta przedmiotowe:  Srodowisko - Odry, Dorzecze
Odra (rzeka) - mapy
Odry, Dorzecze - mapy

Tytut: Atlas gwar polskich. T. 3, Slask. )

Haslo przedmiotowe: Jezyk polski - dialekty - Polska - Slask (region) -
mapy.

Tytut: Atlas geograficzny Polski

Hasto przedmiotowe: Polska - mapy

Bibliotekarz wobec dokumentow kartograficznych

Opracowywanie dokumentédw kartograficznych wymaga odpowiedniego
przygotowania bibliotekarzy. W wystgpieniu Matgorzaty Ktossowskiej podczas
konferencji na temat ,Zawdd bibliotekarza dzis ijutro” znajdujemy charaktery-
styke bibliotekarza zbioréw specjalnych:

.. Gromadzi, przechowuje, zabezpiecza, opracowuje i udostepnia zbiory
specjalne (rekopisy, stare druki, zbiory muzyczne, ikonograficzne, kartogra-
ficzne, dokumenty fonograficzne) oraz prowadzi dziatania zmierzajace do sze-
rokiej ich promociji.

Il. Jego zadania obejmujg:

- prowadzenie polityki gromadzenia zbioréw specjalnych oraz state ich

pomnazanie;

- opracowywanie zbiordw specjalnych i przygotowywanie do publikacji ich
katalogow;

-tworzenie komputerowych baz danych dotyczacych zbioréw specjal-
nych;

-tworzenie i stale doskonalenie pomocniczego warsztatu informacyjno-
bibliograficznego;

- przechowywanie i ochrona zbioréw specjalnych;

- udostepnianie zbioréw specjalnych uzytkownikom krajowym i zagranicz-
nym;
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- prowadzenie prac naukowo-badawczych i informacyjnych w zakresie
zbioréw specjalnych oraz publikowanie ich wynikoéw w formie bibliografii, infor-
matoréw, opracowan studyjnych i monograficznych;

- prowadzenie dziatalnosci dydaktycznej i metodyczno-instruktazowej,
dotyczacej roznych problemoéw zbiorow specjalnych;

-organizowanie wystaw krajowych i zagranicznych lub uczestniczenie
w ekspozycjach przygotowywanych przez inne instytucje;

- organizowanie pokazow, prelekcji i innych imprez stuzacych upo-
wszechnianiu wiedzy o zbiorach specjalnych;

- uczestniczenie w krajowej i miedzynarodowej wspotpracy w zakresie
zbioréw specjalnych.

M. Moze prowadzi¢ dziatalno$¢ dydaktyczna” (Ktossowska, 1997, s. 107;
114-116).

By sprostaé wymaganiom, jakie stawia sie przed bibliotekarzem zbioréw
specjalnych, a w tym przypadku bibliotekarzem kartografem, musi on posia-
da¢ odpowiednie kwalifikacje. Do kwalifikacji bibliotekarza mozemy zaliczy¢
jego wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kursy specjalistyczne, znajo-
mos¢ jezykéw obcych. W przypadku bibliotekarza pracujgcego w dziale kar-
tografii bardzo pozadane jest wyksztalcenie kartograficzne, a przynajmniej
geograficzne. Oczywiscie, nie zawsze jest to mozliwe w optymalnym wymia-
rze, ale znajomos$¢ chociazby podstawowych wiadomosci dotyczacych budo-
wy mapy jest konieczna.

Mikotaj Dzikowski, znany bibliotekarz i kartograf, tak pisat na temat przy-
gotowania bibliotekarza pracujagcego w czytelni kartograficznej: ,Bibliotekarz
powinien wiedzie¢ o celach, metodach i technice wspétczesnej kartografii,
obstugujacej rozmaite dziedziny wiedzy, oraz zaznajomi¢ sie z metodami
badan historyka kartografii (...) Wtedy tylko bibliotekarz, katalogujgcy mapy,
potrafi zwréci¢ wieksza uwage na te lub inne elementy opisu, niezbedne dla
korzystajgcego z katalogu. (...) Dla opracowywania tak swoistych wytworow
piSmienniczo-graficznych, jak mapy, wytwordéw niezbednych dla czytelnikow
z wszystkich niemal dziedzin wiedzy, koniecznym jest, aby bibliotekarze posia-
dali odpowiednig znajomos¢ metod, techniki i historii kartografii. (...) Chodzi
bowiem o to, aby bibliotekarz, przystepujacy do opracowania zbioréw karto-
graficznych, wiedzial, jak mapa powstaje, i mogt z tatwoscig znaleZz¢ odpo-
wiedz na powstajgce watpliwosci, wywotane tym, ze wiadomosci nawet z dzie-
dziny geografii fizycznej, nie tylko kartografii, ktére zdobyt jeszcze w szkole
Sredniej ito w klasach nizszych, sg zwykle juz ‘przysypane pylem niepamieci’,
o ile bibliotekarz, co sie jednak rzadko zdarza, nie jest z wyksztalcenia geo-
grafem. Wiadomosci o wspéirzednych geograficznych, azymucie, triangulacji,
rzutach geometrycznych i perspektywicznych, hipsometrii, izobarach itp. nie
powinny mu by¢ obce. Nie znaczy to, aby bibliotekarz potrafit na podstawie
wiadomosci, uzyskanych tg droga, skonstruowaé¢ sam np. siatke geograficzng
wedtug jakiegokolwiek skomplikowanego rzutu, ale powinien mie¢ pojecie, na
czym taka siatka polega, w jaki sposob tworzy sie ja i do jakich zadan karto-
grafii jest stosowana” (Dzikowski, 1949).

W wiekszych bibliotekach jest mozliwosé zatrudnienia osob z réznym
wyksztatceniem: geograficznym, historycznym, bibliotekoznawczym i innym.
Wazne jest rowniez wyksztatcenie w zakresie bibliotekoznawstwa i znajomosc¢
jezykdéw obcych, zwlaszcza ze literatura fachowa z zakresu bibliotekarstwa kar-
tograficznego w przewazajgcej czesci ukazuje sie w jezyku angielskim, a ana-
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liza treSci mapy czesto wymaga znajomosci jezyka, w ktorym dokument zostat
napisany. Bibliotekarz kartograf powinien ponadto posiada¢ umiejetnosé
obstugi komputera i nowoczesnych urzadzen biurowych, organizacji pracy,
wspotpracy z pracownikami innych dziatéw biblioteki jak réwniez umiejetnosé
stuchania, nawiazywania kontaktéw i wspotpracy z uzytkownikiem, ktéry bar-
dziej niz na przyktad w czytelni ksigzek lub czasopism potrzebuje pomocy ze
strony bibliotekarza. Wynika to z charakteru dokumentéw kartograficznych
oraz z tego, ze uzytkownik bardzo czesto jest osobg stabo przygotowang do
korzystania z tego typu zbioréw. Dlatego bardzo wazne jest, by bibliotekarz
miat bezposredni kontakt z czytelnikiem, stuzgc mu radg i pomoca.

Ze wzgledu na specyfike pracy w dziale kartograficznym bibliotek, na
napotykane problemy itrudnosci, osoby tam pracujgce starajg sie nawigzywac
i utrzymywac kontakt miedzy soba, by pomagac sobie, dzieli¢ sie osiggniecia-
mi oraz wspotpracowa¢ we wprowadzaniu nowych metod i w ten sposob
odpowiadac na wyzwania dzisiejszych potrzeb.

W Polsce nie dziata obecnie formalna grupa bibliotekarzy kartograféw,
chociaz wspotpraca, przynajmniej wsrod przedstawicieli najwiekszych biblio-
tek, istnieje. Brakuje jednak wspdélnego dziatania na rzecz tego Srodowiska
profesjonalnego. Bibliotekarze kartografowie moga poszczyci¢ sie swoja orga-
nizacjg miedzynarodowa, ktérg jest dzialajaca przy LIBER Grupa Kartografow
(Ligue des Bibliotheques Europeennes de Recherche. Groupe des Carto-
thecaires de LIBER). LIBER jest organizacjg zrzeszajgca hajwazniejsze biblio-
teki naukowe przede wszystkim z Europy, ale nie tylko. Obecnie nalezy do nigj
278 bibliotek z ponad 30 krajow. Polska jest tam reprezentowana przez Biblio-
teke Narodowag, Biblioteke Jagielloriska i Biblioteke Uniwersyteckg w Warsza-
wie. Organizacja ta zostala utworzona pod auspicjami Rady Europy w roku
1971 w Strasburgu z Sekcji Bibliotek Uniwersyteckich i Narodowych IFLA.
Celem LIBER jest:

- reprezentowanie interesow europejskich bibliotek naukowych, zwlasz-
cza narodowych i uniwersyteckich;

-wspieranie doskonalenia zawodowego bibliotekarzy poprzez organizo-
wanie seminariéw, grup roboczych, wspieranie programow specjalnych;

- promowanie normalizacji, zwlaszcza w zakresie automatyzacii;

- ksztaltowanie dlugofalowej wizji rozwoju europejskiej sieci bibliotek
naukowych” (Babik, 1998, s. 364).

Aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom bibliotekarzy pracujacych przy zbiorach
z poszczegOllnych dziedzin nauki, powstajg komitety zrzeszajgce ekspertow -
bibliotekarzy z danej dziedziny. Obecnie istniejg trzy takie grupy: najstarsza
Z nich, powstata juz w 1978 roku, to Grupa Kartograféw; druga zrzesza biblio-
tekarzy zajmujgcych sie literatura z dziedziny architektury; trzecia, nowo
powstata, obejmuje bibliotekarzy opracowujgcych rekopisy. Eksperci z tych
grup organizujg dwa razy w roku konferencje na bardzo wysokim poziomie
merytorycznym.

Zadania, ktore stawia sobie Grupa Kartograféw LIBER, to:

- ,wspieranie kontaktow pomiedzy bibliotekarzami-kartografami a organi-
zacjami europejskimi zajmujacymi sie dokumentacja w dziedzinie kartografii
(bibliotekami, archiwami, muzeami, przedsiebiorstwami produkujgcymi mapy);

-wspomaganie tworzenia regionalnych grup roboczych bibliotekarzy-kar-
tografow;

-wspomaganie edukacji bibliotekarzy-kartograféw;

62



-wspieranie publikacji regionalnych przewodnikéw po zbiorach kartogra-
ficznych oraz bibliografii narodowych;

- wspieranie inicjatyw bibliotekarzy-kartograféw zwigzanych z konserwacjag
i restauracjg dziet kartograficznych;

- wspieranie dostepu do materiatdéw kartograficznych réznych zbioréw kar-
tograficznych;

-tworzenie i utrzymywanie formalnych kanatéw komunikowania sie
z podobnymi organizacjami spoza Europy” (Babik, 1998, s. 364).

Organizacja LIBER od 1991 roku wydaje czasopismo naukowe ,LIBER
Quarterly: The Journal of European Research Libraries”, na famach ktérego
pojawiaja sie artykuly dotyczace miedzy innymi tematéw z dziedziny kartogra-
fii. Ponadto dostepna jest strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ wiele
interesujacych informacji. Miedzy innymi znajduje sie tam lista lokalnych sto-
warzyszen dzialajacych na rzecz srodowiska bibliotekarzy kartografow. Waz-
niejsze z nich, to:

The Map Curators’ Group (Wielka Brytania; wydaje kwartalnik ,,Cartographiti”);
Geography and Map Libraries Section (IFLA);

Map Societies around the World (Holandia);

Arbeitsgruppe Kartenbibliothekarinnen / Kartenbibliothekare der Schweiz;
The Western Association of Map Libraries (USA);

Association of Canada Map Libraries and Archives.

Coraz wieksze mozliwosci komunikowania sie sprawiajg, ze wymiana
doswiadczen moze odbywac sie na arenie miedzynarodowej. Problemy, z kto-
rymi zetkneli sie bibliotekarze kartografowie w krajach bardziej rozwinietych
i zdobyte przy tym doswiadczenie moga stuzy¢ pomoca i wskazywac kieru-
nek, jaki nalezy obra¢ w pracach nad bibliotekarstwem kartograficznym w Pol-
sce. Nie zastgpi to jednak stowarzyszenia dziatajgcego na gruncie polskim,
gdyz kazdy kraj ma swoja specyfike i wymiana doswiadczen oraz pewne
postanowienia lub ustalenia na pewno przyczynityby sie do lepszej wspotpra-
cy miedzy bibliotekami kartograficznymi w kraju.

U progu nowej epoki, epoki informacji, rozwoju technologii informatycz-
nych koniecznoscig staje sie gromadzenie informacji, co od poczgtku byto
zadaniem bibliotek. W tej sytuacji bardzo wazne jest zadanie bibliotekarza jako
posrednika miedzy uzytkownikiem a potrzebng mu informacja, ale to bibliote-
karze muszg odpowiedzie¢ na wymagania stawiane przez te nowg sytuacje
i przystosowacé sie do niej mozliwie jak najlepiej. Wymaga to od bibliotekarzy
opanowania nowych umiejetnosci, ale réwniez dostosowania bibliotek do
nowych realibw. Dotyczy to przede wszystkim bibliotek naukowych, ktore
muszg zapewni¢ swoim uzytkownikom jak najszybszy i najpetniejszy dostep
do informacji.

Zakonczenie

Dokumenty kartograficzne sa wspotczesnie w powszechnym i dla wielu
ludzi coraz czestszym, aw licznych zawodach - codziennym uzyciu. Ich bogac-
two i r6znorodnos¢ sprawiajg jednak, ze stanowig trudng materie do opraco-
wania w bibliotekach. Brak normy lub instrukcji, ktéra zostataby uznana za
obowigzujacg wszystkie biblioteki polskie, spowodowat, ze prawie kazda
biblioteka wypracowala i stosuje swoj wtasny spos6b opracowywania zbiorow.
Obecnie stan ten zmienia sie ze wzgledu na wprowadzong norme oraz instruk-
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cje dotyczgce katalogowania w formacie MARC 21. To jednakze nie rozwigzu-
je problemu do konca, powstajg bowiem w Polsce réwnolegle dwie takie
instrukcje i nie wiadomo, czy Biblioteka Narodowa przyjmie ustalenia NUKAT,
czy tez obie instrukcje beda funkcjonowaty réwnolegle.

Jednolite ustalenia dotyczgace opracowania bibliograficznego sg bardzo
trudne do osiggniecia, bo jak wynika z analizy opiséw bibliograficznych doku-
mentéw kartograficznych opracowanych w bibliotekach innych krajéw, row-
niez te opisy réznig sie od siebie, tak zresztg, jak opisy bibliograficzne innych
dokumentéw, nawet takich jak ksigzki i czasopisma. Wynika to z podejscia do
roli opisu bibliograficznego. Niektérzy uwazaja, ze opis bibliograficzny powi-
nien by¢ tak doktadny, by czytelnik na jego podstawie byt w stanie wyobrazi¢
sobie, jak dana mapa wyglada i oceni¢ przydatnos¢ tego dokumentu dla jego
potrzeb, co jest obecnie w pewnym stopniu mozliwe dzieki nowym technolo-
giom, pozwalajgcym na obszerny i szczeg6towy opis. Inni natomiast wycho-
dzg z zalozenia, ze nigdy opis nie bedzie na tyle dokltadny, a ponadto - mapa
jest tak ztozonym dokumentem, ze tylko po obejrzeniu uzytkownik moze zde-
cydowac o jej przydatnosci. Stad tez w niektérych bibliotekach do opisu biblio-
graficznego zatgczony jest skan mapy, ktéry z pewnoscig jest lepszym zro-
diem informacji od najpetniejszego opisu bibliograficznego.

Wyszukiwanie dokumentdéw kartograficznych nie jest sprawg prosta, gdyz
tylko maty procent uzytkownikéw szuka konkretnej mapy. Zdecydowana wiek-
szos¢ poszukuje obszaru geograficznego itematu oraz skali. Skala, cho€ jest
waznym elementem wyszukiwawczym, nie ma odzwierciedlenia w hastach
przedmiotowych, dlatego tak znaczaca jest mozliwo$¢ potgczenia w wyszuki-
warce haset przedmiotowych z innymi elementami opisu, w tym przypadku
z polem wskazujacym skale. W wyszukiwaniu tego typu dokumentéw istotna
jest mozliwos¢ zastosowania technik komputerowych. Podstawowa wtasci-
wos$¢ map, tzn. ich wymiarowos¢ (skala, potozenie, kierunki, powierzchnia itp.)
bezposrednio wptywa na charakter opisu bibliograficznego i zastosowane klu-
cze wyszukiwawcze. Konieczna jest tez wieksza, niz w przypadku ksigzek, licz-
ba haset wyszukiwawczych, z ktérych minimum to obszar itemat. Obecnie nie-
ktore biblioteki pozwalajg na przeszukiwanie swoich zbioréw kartograficznych
poprzez wybranie poszukiwanego obszaru na mapie cyfrowej lub przez poda-
nie wspoétrzednych geograficznych. Jest to szczego6lnie przydatne przy poszu-
kiwaniach niewielkich miejscowosci, ktérych nazwy nie sg hastem w katalogu
przedmiotowym.

Rozwijajgce sie komputerowe systemy informacji geograficznej generujgce
wybrane dane, np. GIS, obejmujacy dane topograficzne uzupetnione informa-
cja socjoekonomiczng i geograficzna, oraz dostep przez Internet do zdigitalizo-
wanych map dawnych powoduja, ze coraz czesciej uzytkownicy korzystaja
z tych mozliwosci i wykorzystanie zbioréw tradycyjnych systematycznie maleje.
Przed bibliotekami staje zatem wazne zadanie jak najszybszego uzupetnienia
dokumentéw analogowych o mozliwosci prezentacji danych na ekranie
w postaci map cyfrowych, podania informacji o zasobach w katalogach kom-
puterowych oraz umozliwienia wielostronnego przeszukiwania zbiorow.

Z pewnos$cig wszystkie te zadania bedzie mozna tatwiej i szybciej zrealizo-
wac, gdy biblioteki bedg ze sobg wspotpracowaé, a jednym z gtéwnych prio-
rytetow stanie sie uzytkownik ijego potrzeby.
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Summary

The article describes a place of cartographic documents in library practice.
Particular attention is put on subject indexing and problems of form
subheadings, which can and shall be used in developing subject headings for
cartographic documents. There is also a proposal of a profile of a librarian
specialized in cartography, required skills and qualifications, as well as
presentation of organizations gathering such specialists. Also problems of
retrieving cartographic documents are mentioned.
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spoteczenstwo informacyjne, administracja
publiczna, e-demokracja, e-uczestnictwo,
e-gtosowanie

WPROWADZENIE

W 1992 roku Francis Fukuyama obwiescit zwyciestwo demokracji. Obser-
wowany w owym czasie upadek ZSRR oraz wielu rzadow autorytarnych
w Ameryce Potudniowej i Azji pozwalal prognozowacd, w Slad za heglowskim
rozumieniem historycyzmu, ‘koniec historii’ (Fukuyama, 1996, s. 102). Mniej
wiecej w tym samym czasie w Europie tzw. Raport Bangemanna kfadt funda-
menty pod przyszig polityke Unii Europejskiej w zakresie spoteczenstwa infor-
macyjnego (Bangemann, 1994). Dochodzi wiec do zderzenia dwdéch, bardzo
istotnych i wspotczesnie jednoznacznie utozsamianych z kulturg Zachodu,
tendencji, ktére gwarantujg wysoki poziom egalitaryzmu spotecznego. Efek-
tem ich synergii miat by¢ rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego: pojawienie
sie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych z zatozenia miato
pozwalaé jednostce aktywnie uczestniczy¢ w procedurach demokratycznych,
zwiekszajac poziom legitymizacji wiadzy.

Jak pokazujg ostatnie doswiadczenia pojawienie sie Internetu, telefonii
komaorkowej i innych nowych metod komunikacji nie musi by¢ jednoznaczne
Z rozwojem spoteczenstwa partycypacyjnego. Wskazniki frekwencji w wybo-
rach na przyktad do Parlamentu Europejskiego pokazujg tendencje odwrotna:
w 9 krajach UE-151 odnotowano w 2004 r. nizszy odsetek oddanych gtosow
niz w wyborach z 1999 r. (Parlament..., 2004). Od kilku lat paradoks ten jest
przedmiotem badan.

Pod koniec lat dziewiecdziesigtych prof. Kazimierz Krzysztofek, zastana-
wiajac sie nad mozliwymi kierunkami rozwoju demokracji w warunkach spote-
czenstwa informacyjnego, wskazat cztery najbardziej prawdopodobne opcje
(Krzysztofek, 1999, s. 80):

1. Spoteczenstwo wyczerpujacej sie demokracji - przedstawia najbar-
dziej pesymistyczng wizje: brak zainteresowania spoteczenstwa polityka i pro-

1 UE-15 - pietnascie krajow Unii Europejskiej, ktére mialy status panstw cztonkowskich
przed 1 maja 2004 r.
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cedurami demokratycznymi owocuje niska frekwencjg, w rezultacie wyniki
wyboréw sa coraz trudniejsze do przewidzenia, a wybrana tg drogg wladza
posiada coraz mniejszg legitymizacje. W konsekwencji spoteczenstwo,
z powodu wilasnej biernosci, staje sie niezarzadzalne.

2. Spoteczenstwo zdyscyplinowane - wydaje sie by¢ naturalng konse-
kwencja wyczerpania sie demokracji: pojawiajgca sie z tego powodu proznia
w obszarze podejmowania decyzji musi zosta¢ wypelniona przez panstwo.
W efekcie pojawia sie silna, centralna wtadza, nastepuje ograniczenie niekté-
rych praw i wolnosci jednostek. Mozna powiedzie¢, ze w takim parstwie naste-
puje wzrost znaczenia spoteczeristwa kosztem znaczenia jednostki.

3. Kolejna wizja, zdecydowanie bardziej optymistyczna, zaktada droge do
spoteczenstwa demokratycznej kontynuacji. Zderzenie idei demokratycz-
nych i nowych technologii informacyjnych miatoby zaowocowa¢ adaptacja
tych ostatnich do potrzeb istniejacego systemu. Oznacza to informatyzacje
pewnych proceséw (ich przetozenie z wersji analogowej na cyfrowg), a nie ich
przeksztatcenie w celu pethego wykorzystania potencjalu oferowanego przez
nowe technologie.

4. Spoleczenstwo transformacyjne z technologia w jego centrum - to
najbardziej optymistyczna wizja, w ktorej najwazniejszym elementem systemu
pozostaje cztowiek i jego prawa. Informacja oraz nowe technologie bedg
dostepne dla wszystkich, wykluczenie spoteczne bedzie problemem marginal-
nym. Co wiecej, powszechny dostep do nowych technologii spowoduje
»odmasowienie” i zindywidualizowanie spoteczenstwa.

Rozwazania prof. Krzysztofka pokazuja, jak trudno jest jednoznacznie prze-
widzie¢ i zdefiniowac wplyw nowych technologii na demokracje. Najczesciej pro-
blem ten jest omijany poprzez uzycie takich pojeé, jak demokracja medialna. W
ten sposéb wskazuje sie na dominujgca role srodkéw masowego przekazu,
okreslanych wspoiczesnie mianem czwartej wiladzy (obok ustawodawczej,
wykonawczej i sgdowniczej). Rozpatrujgc ten problem nalezy jednak pamietac,
ze tradycyjnym srodkom masowego przekazu, do ktérych termin demokracja
medialna sie odnosi, brakuje elementu interaktywnosci. Przekaz ma charakter
jednokierunkowy, a odbiorca przyjmuje go biernie. W tym kontekscie e-demo-
kracja powinna by¢ postrzegana jako przejscie od charakterystycznego na przy-
klad dla telewizji, uktadu jeden (nadawca) do wielu (odbiorcéw) do ukfadu wielu
do wielu, mozliwego dzieki interaktywnosci gwarantowanej przez nowe techno-
logie.

Gléwnym celem tego artykutu jest dokonanie proby wskazania pozytyw-
nych i negatywnych konsekwencji wynikajgcych z pojawienia sie nowych tech-
nologii i ich powszechnego wykorzystywania w relacjach pomiedzy przedsta-
wicielami organéw administracji publicznej i samorzgdowej a obywatelami.
W pierwszej czesci podjeta zostanie proba zanalizowania przyczyn, ktore
pozwolity na pojawienie sie w miejsce tzw. demokracji medialnej e-demokra-
cji. W kolejnych czesciach artykutu e-demokracja zostanie przedstawiona
z punktu widzenia: 1) uczestniczenia przez obywateli w sprawowaniu wiadzy
poprzez konsultacje spoteczne i inne formy dialogu, co, ze wzgledu na swoj
socjologiczny wymiar, nazywane jest e-uczestnictwem (ang. e-participation),
2) informatyzacji procesu wyborczego poprzez wprowadzenie rozwigzan typu
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e-glosowanie (ang. e-voting)2. Podsumowanie bedzie préba odpowiedzi na
pytanie, czy wprowadzenie interaktywnych metod komunikacji moze spowo-
dowac intensyfikacje dialogu pomiedzy obywatelami i pracownikami admini-
stracji oraz politykami.

Od demokracji medialnej do e-demokracji

Rozwéj srodkéw masowego przekazu, a zwtaszcza telewizji, umozliwit
przedstawicielom Swiata polityki nawigzanie kontaktu z wyborcami w formie
posredniej, wymagajacej wspotpracy z réznymi instytucjami, czesto o charak-
terze komercyjnym. W znacznym stopniu determinowato to sposéb prezento-
wania informacji. Jak pisze Krzysztof Toeplitz, w wyniku rozwoju reklamy
.nastapita ewolucja tytutéw prasowych od ‘stylu debaty’ w strone pism ‘infor-
macyjnych’, bulwarowych czy tez sensacyjnych” (Toeplitz, 2006, s. 35).
Podobny proces zachodzi w przypadku telewizji i (w mniejszym stopniu) radia.
Stawomir Czapnik stwierdza: ,media publiczne muszg utrzymaé sie na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku, totez coraz czesciej upodabniajg sie do
mediéw prywatnych, stopniowo rezygnujgc z bardziej ambitnych audycji, gro-
madzacych mniejszg publicznos¢” (Czapnik, 2006, s. 117). Co ciekawe, pomi-
mo publicznego potepiania tego procesu elity polityczne zdajg sie w nim
aktywnie uczestniczy¢. Jedng z podstawowych korzysci ptyngacych z wprowa-
dzenia demokracji jest rowno$¢ wobec prawa - bez wzgledu na pochodzenie,
wyksztatcenie czy status spoteczny. Kazdy obywatel ma prawo do gtosu,
a czynnikiem decydujgcym o zwyciestwie w wyborach jest wytgcznie ich licz-
ba. Oznacza to, ze podobnie jak media, tak i politycy starajg sie dotrze¢ do
mas, co musi owocowa¢ uproszczeniem tresci komunikatu oraz ogranicze-
niem mozliwosci prowadzenia rzeczowej debaty.

Pluralizm srodkéw masowego przekazu, przy wszystkich korzysciach
z niego plynacych, przynosi réwniez problem szumu informacyjnego, ktéry juz
od dawna jest przedmiotem badan nauki o informacji. Nadmierna ilo$¢
danych, na przyktad dotyczgcych zycia osob publicznych, powoduje przesy-
cenie informacjg. W konsekwencji mozliwe jest wystgpienie zjawiska przecig-
Zenia informacyjnego (znuzenia tematem, celowego unikania informacji na
dany temat przez poszczegdllnych odbiorcow) (NiedZzwiecka, 2001, s. 27).

Rozwoj i coraz wieksza dostepno$¢ nowych technologii implikujg stopnio-
we przedefiniowanie roli i formy medidw tradycyjnych - coraz czesciej méwi
sie o citizen journalism (dziennikarstwie obywatelskim), user generated content
(zasobach budowanych przez uzytkownikéw) (Snoddy, 2006), ‘wintess’jour-
nalism (dziennikarstwie Swiadkéw zdarzenia) (British..., 2006), czy wreszcie
0 democratised media (zdemokratyzowanych mediach). Powszechnos¢ apa-
ratow cyfrowych, telefonéw komoérkowych wyposazonych w mozliwos¢ zapi-
sywania zdarzen w postaci plikow graficznych i plikéw video zmienia sposéb
funkcjonowania srodkéw masowego przekazu. Ekipa dziennikarska potrzebu-
je z reguly pewnego czasu, aby dotrze¢ na miejsce zdarzenia. Dzieki wyko-
rzystaniu nowych technologii role dziennikarza wypetniajg osoby, ktore sg

2 E-uczestnictwo oraz e-glosowanie sg czescig tzw. e-administracji (systemoéw informaciji
lustug publicznych online).
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Swiadkami danego wydarzenia (Gibson; Day, 2005, s. 30-31). Informacyjne
serwisy internetowe czy telewizyjne programy informacyjne coraz chetniej
korzystajg z amatorskich filméw, ktére w pewien sposéb, ze wzgledu na swa
surowos$¢, wplywajg na percepcje autentycznosci przekazu. Rozwdj nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych posrednio doprowadzit wiec do
pojawienia sie w mediach uktadu wielu do wielu (Snoddy, 2006). Co wiecej,
Internet pozwala obejs¢ dotychczasowy monopol mediéw - kazdy, kto posia-
da dostep do sieci, moze sta¢ sie autorem wilasnego programu informacyjne-
go. W przypadku gdy media tradycyjne decyduja sie na wprowadzenie pew-
nej formy wewnetrznej cenzury, komunikat nadal ma mozliwos¢ dotarcia do
milionéw odbiorcow - w Internecie funkcjonuje wiele serwiséw - np. Current3
(internetowa telewizja), Youtube4 czy Ourmedia5, umozliwiajacych bezptatne
umieszczanie plikbw dzwiekowych, graficznych czy video.

Poprzez podobne mechanizmy komunikowania Internet umozliwit nawia-
zanie dwustronnej relacji pomiedzy przedstawicielami witadzy i politykami
a obywatelami. Brak posrednictwa mediéw tradycyjnych pozwala nie tylko na
zwiekszenie poziomu interaktywnosci komunikatu, ale takze na podjecie dia-
logu dostosowanego do potrzeb okreslonych grup odbiorcow.

W przypadku marketingu politycznego komunikacja masowa C2G (citizens
to government) pozwala z jednej strony na lobbing obywatelski na poziomie
centralnym (np. masowy, zorganizowany mailing do premiera w okreslonej
sprawie), z drugiej natomiast na nawigzanie dialogu na poziomie lokalnym,
samorzagdowym (przedstawiciele wiadz lokalnych, dzieki nowym technolo-
giom, majg mozliwos¢ nawigzania merytorycznego kontaktu z obywatelami) -
np. kanadyjska strategia Communications Policy of the Government of Canada
jako jeden z gtéwnych celéw budowania pozytywnego wizerunku administra-
cji wskazuje prowadzenie dialogu z obywatelami przez pracownikow rzgdo-
wych kazdego szczebla (Treasury... 2006).

Komunikacja masowa G2C (government to citizens) w przypadku Internetu
pozwala na bardzo precyzyjne okreslenie grupy docelowej i dostarczenie do niej
odpowiednio skonstruowanego komunikatu. Marketing polityczny przypomina
tu marketing biznesowy, z tym ze odbiorcg nie jest klient, lecz obywatel. Kazdy
uzytkownik Internetu pozostawia w sieci szereg informacji, ktére umozliwiajg
przypisanie go do konkretnej grupy demograficznej czy nawet socjologicznej.
Na przykfad, zaktadajac konto pocztowe na ktéryms z ogélnie dostepnych, bez-
ptatnych serwiséw, czesto nalezy podac ptec, przedziat wieku, zarobkéw, rodzaj
zainteresowan czy informacje dotyczace miejsca zamieszkania. | cho¢ z zatoze-
nia dane te stuzyly lepszemu zdefiniowaniu grupy docelowej dla potrzeb rézne-
go rodzaju kampanii reklamowych prowadzonych przy uzyciu poczty elektro-
nicznej, to dla przedstawicieli Swiata polityki mozliwos¢ dotarcia za pomoca tego
kanatu komunikacji do scisle wyselekcjonowanych grup odbiorcow oznacza
mozliwosé nawigzania kontaktu z potencjalnymi wyborcami - pojawita sie moz-
liwos¢ personalizowania komunikatow z uwzglednieniem ich preferencji.

Teoria spoteczenstwa sieciowego (ang. network society), stworzona i spo-
pularyzowana przez Manuela Castellsa, przedstawia wizje Swiata, w ktérym
w oparciu o nowe technologie budowane sa tymczasowe sieci: gospodarcze,
spoteczne itp., ktére ulegajg rozproszeniu po osiggnieciu celu, dla ktérego

3 Serwis dostepny pod adresem http://www.current.tv/.
4 Serwis dostepny pod adresem http://www.youtube.com/.
5 Serwis dostepny pod adresem http://www.ourmedia.org/.
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zostaly stworzone (Castells, 2003). Upowszechnienie dostepu do nowych tech-
nologii powoduje zwiekszenie roli sieci spotecznych w ksztattowaniu sceny poli-
tycznej, jednak jest to zjawisko na tyle nowe, ze trudno jest jednoznacznie wska-
zac jego rzeczywiste konsekwencje. Ten nie do konca przewidywalny sposob
oddziatywania nowych technologii na polityke Przemystaw Gulda okresla jako
ponowoczesny. Jak pisze ,dzieki globalnej sieci internetowej w sferze polityki
pojawiajg sie zupetnie nowe Srodki dziatania, mozliwosci oddziatywania na inne
podmioty i wchodzenia w relacje z nimi” (Gulda, 2006, s. 282). Teoria ta wyjasnia
powody powstawania i sposéb wplywania na otoczenie inicjatyw, ktére sg od
pewnego czasu obserwowane w obszarze polityki. Najczesciej przytaczanym
przyktadem realizacji tego rodzaju dziatarh politycznych jest manifestacja, ktéra
odbyta sie w Madrycie w trakcie wyboréw parlamentarnych 14 marca 2004 r., juz
w czasie trwania ciszy wyborczej. Zgromadzenie to zostalo zainicjowane przez
obywateli, ktérzy do poinformowania innych o tym wydarzeniu uzywali SMS-6w.
Niektorzy uwazaja, ze whasnie ta cicha manifestacja, wyrazajgca sprzeciw wobec
polityki rzadu J. M. Aznara w sprawie Iraku6, doprowadzita do zmiany ekipy rza-
dzacej (Dworschak, 2004, s. 18-23).

Przytoczone powyzej przyktady wptywu mediéw na systemy demokratycz-
ne dowodzg ogromu potencjatu spolecznego zainteresowania, ktéry moze
by¢ wykorzystany na potrzeby podejmowania wspdlnych decyzji przez oby-
wateli i przedstawicieli organow panstwowych i samorzgdowych.

e-Demokracja i e-uczestnictwo

Opublikowany w 2005 roku raport ONZ Global e-government readiness
report 2005: from e-government to e-inclusion (United..., 2005) zawiera analize
poziomu rozwoju e-government i e-participation na $wiecie. Przez e-govern-
ment (tu: w rozumieniu e-administracja) rozumie sie tutaj informatyzacje pro-
cesoOw administracyjnych (informacji i ustug publicznych), natomiast przez e-
participation (e-uczestnictwo) - wykorzystanie nowych technologii do
usprawnienia procedur decyzyjnych. W obu przypadkach podstawowym
aspektem jest elektroniczna wspétpraca miedzy wtadza a obywatelami, jednak
wyniki cytowanego badania pokazuja, ze wysoki rozwdj e-administracji nie
gwarantuje réwnie dobrego przygotowania z punktu widzenia e-uczestnictwa
(i odwrotnie). Analizujgc dane z 10 najbardziej zaawansowanych krajow
z punktu widzenia obu kryteriow, mozna zauwazy¢, ze na przyktad w przy-
padku Singapuru zdecydowanie lepiej rozwiniete sg ustugi typu e-uczestnic-
two, podczas gdy w Danii - e-administracja. Sze$¢ krajéw: Szwecja, Nowa
Zelandia, Meksyk, Finlandia, Norwegia i Holandia, pojawia sie w czotéwce
tylko jednej z list. Podkresleniem wyraznych dysproporcji miedzy poziomami
rozwoju e-administracji i e-uczestnictwa na Swiecie jest r6znica wartosci indek-
su dla krajow sklasyfikowanych na pierwszym i na dziesigtym miejscu, ktéra
wynosi odpowiednio 0,0834 oraz 0,3016 [Tabela 1],

Dla skategoryzowania zjawiska e-uczestnictwa OECD stworzylo nastepu-
jacy, trzypoziomowy model (Coleman; Gotze, p. 13):

1 Informacja - jednokierunkowa komunikacja: rzad decyduje jakich infor-
macji potrzebuje obywatel;

6 Wystanie przez rzad Hiszpanii zotnierzy do Iraku byto powodem ataku terrorystycznego na
dworcu kolejowym Atocha.

70



Tabela 1.10 najbardziej zaawansowanych panstw na $wiecie z punktu widzenia
e-administracji i e-uczestnictwa (United..., 2005).

Gotowos¢ do e-administracji Gotowos¢ do e-uczestnictwa
Ip. Kraj Indeks Ip. Kraj Indeks

1. Stany Zjednoczone 0,9062 1. Wielka Brytania 1,000
2. Dania 0,9058 2. Singapur 0,9841
3. Szwecja 0,8983 3. Stany Zjednoczone 0,9248
4. Wielka Brytania 0,8777 4. Kanada 0,8730
5. Korea Potudniowa 0,8727 5. Korea Potudniowa 0,8730
6. Australia 0,8679 6. Nowa Zelandia 0,7937
7. Singapur 0,8503 7. Dania 0,7619
8.  Kanada 0,8425 8. Meksyk 0,7619
9. Finlandia 0,8231 9. Australia 0,7143
10.  Norwegia 0,8228 10. Holandia 0,6984

2. Konsultacja - dwukierunkowa relacja: obywatele wyrazajg swoje opinie,
na temat rozwigzan zaproponowanych przez administracje - np. badania opi-
nii publicznej, publiczne konsultacje aktdw prawnych;

3. Aktywny udziat - relacja oparta na partnerstwie obywateli i przedstawi-
cieli wladzy: obywatele aktywnie uczestniczg w procesie decyzyjnym, dzielgc
odpowiedzialnos¢ (rozwigzania sg budowane wspolnie przez obywateli i wta-
dze).

Wyniki badania przeprowadzonego na potrzeby raportu ONZ pokazuja, ze
wiekszo$¢ panstw jest na etapie przechodzenia od informacji (do ktérej dostep
gwarantuje wysoki rozwoj ustug e-administracji) do konsultacji i aktywnego
udziatlu (wymaganych dla osiggniecia poziomu e-uczestnictwa). Przed proble-
mem zaktywizowania i zaangazowania obywateli staneta miedzy innymi Komi-
sja Europejska po odrzuceniu w referendum projektu Konstytucji Europejskiej
przez Holandie i Francje. Podjeto decyzje o wprowadzeniu w miejsce polityki
informacyjnej polityki komunikacyjnej. W przypadku pierwszej podstawg prze-
kazu byta jednostronna informacja, natomiast nowo wprowadzone rozwigza-
nie stanowi potgczenie konsultacji i aktywnego udziatu (Komisja..., 2006).
W efekcie powstato ogoinoeuropejskie forum Debate Europe? i fora narodowe
(np. w Polsce Europejska debata publiczna8).

Rozwdj Internetu doprowadzit do zakwestionowania obowigzujgcego
podziatu na ekspertéw itzw. zwyklych ludzi. Technologie sieciowe pozwalajg
na stworzenie systemu wiedzy rozproszonej, w ktorym kazdy uzytkownik sieci
moze okaza¢ sie ekspertem w pojedynczej, bardzo szczegoétowej kwestii.
Zgromadzone w ten spos6b zasoby wiedzy praktycznej i teoretycznej umozli-

7 Serwis dostepny pod adresem: http://europa.eu/debateeurope/index_pl.htm.
8 Serwis dostepny pod adresem: http://www.debata.ukie.gov.pl/.
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wiajg weryfikacje rozwigzan juz na etapie planowania. Oznacza to, ze e-uczest-
nictwo nie tylko jest formg legitymizacji wtadzy i utozsamiania sie obywateli
z jej decyzjami, ale réwniez sposobem na usprawnienie funkcjonowania admi-
nistracji i zarzgdzania. Demokracja nie jest wiec kwestig okresowego oddawa-
nia gtosu - to takze zaangazowanie obywateli w dialog z wladza, wspotdecy-
dowanie (Atkinson; Bench-Capon; McBurney, 2004).

Obecne w wiekszosci strategii e-uczestnictwa zasada egalitaryzmu i walka
z wykluczeniem powodujg, ze kreujgc strategie budowania partnerstwa z oby-
watelami czesto mylnie za cel przyjmuje sie wprowadzenie wszystkich obywa-
teli do Swiata ciagtego dialogu. Tymczasem w ramach e-uczestnictwa wyste-
puja rézne rodzaje uczestnictwa, z rOznymi poziomami zaangazowania,
periodycznoscig udziatu w dialogu itp. Obywatel nie musi uczestniczy¢ w kaz-
dej debacie i ma do tego prawo (Ekelin, 2006).

Poniewaz wspétdecydowanie jest nie tylko formg zaangazowania obywa-
tela, ale niekiedy takze rozproszenia odpowiedzialnosci, oczekuje sie od niego
uczestniczenia w procesie decyzyjnym na wielu poziomach: narodowym,
samorzadowym, szkolnym (rada rodzicow - w przypadku posiadania dzieci),
uniwersyteckim (samorzad studencki - w przypadku doskonalenia, szczegol-
nie w rozumieniu life long learning, ktére dotyczy oséb w kazdym wieku), stuz-
bowym, stowarzyszeniowym, czy wreszcie na poziomie wspélnot religijnych.
Oznaczalo, ze obywatel musi dysponowac odpowiednim zakresem stale aktu-
alizowanej wiedzy wymaganej do podejmowania decyzji na kazdym z tych
pozioméw. W konsekwencji obywatel zmuszony jest dokonywaé cigglego
wyboru zakresu, w jakim chce dokonywac decyzji. Praktyka pokazuje, ze
z punktu widzenia konkretnej osoby wazniejsze sg te problemy, ktore jej bez-
posrednio dotyczg i w przypadku ktérych moze jednoznacznie przewidziec¢
i zidentyfikowac rezultaty swojej decyzji/opinii. Im bardziej proces decyzyjny
jest niejasny, a odpowiedzialno$¢ za decyzje rozmyta, tym mniejsza szansa ha
zaangazowanie obywatela. Tak wiec, rozpatrujgc potencjalny udziat obywateli
w debacie, nalezy odpowiedzie¢ na dwa podstawowe pytania: 1) jaki jest
poziom wiedzy interesariuszy na dany temat, 2) jaki jest poziom ich zaintere-
sowania tematem. Dla tych obywateli, ktorzy nie dysponuja wystarczajgca wie-
dza, aby Swiadomie i aktywnie uczestniczy¢ w dialogu, wkasciwym rozwigza-
niem jest jednokierunkowy przekaz (Hansen; Henger, 2006). DoSwiadczenia
tworcow systemu PARMENIDES (Persuasive argument in democracies) poka-
zuja, ze wprowadzajgc zbyt wiele mozliwosci wyboru w systemie konsultacji
publicznych, mozna zniecheci¢ obywatela do udzialu w dialogu (Atkinson,
2006, p. 40). Oznacza to, ze dla wiekszosci 0sGb zainteresowanych udziatem
we wspotdecydowaniu najwazniejsze jest postawienie prostego pytania, na
ktére mozliwe jest udzielenie prostej i jednoznacznej odpowiedzi. Przedktada-
jac stustronicowy dokument do publicznego zaopiniowania, trudno spodzie-
wac sie szerokiej, merytorycznej dyskusji.

Dodatkowym problemem jest wspétdzielenie odpowiedzialnosci. W wielu
przypadkach inicjatywy e-uczestnictwa nie spotykajg sie z zakladanym przez
ich twdrcow zainteresowaniem wsrdd potencjalnych uzytkownikow. Z jednej
strony przedstawiciele organow publicznych obawiajg sie utraty czesci wiadzy
(Kolsaker; Lee-Kelley, 2006, p. 99), z drugiej obywatele nie wydajg sie by¢ nig
zainteresowani. W dobie licznych niezaleznych forow, umozliwiajacych swo-
bodne wyrazanie opinii, inicjatywy jednoznacznie identyfikowane z wtadza sg
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mniej atrakcyjne. Z reguly nie pozwalajg na zachowanie anonimowosci, a to
oznacza, ze w przeciwienstwie do komercyjnych rozwigzan wymuszajg pewien
poziom odpowiedzialnosci za wtasne zdanie.

e-Glosowanie

Obok wptywania na postawy i zachowania politykdw oraz obywateli nowe
technologie dajg tez mozliwos¢ przeksztatcania procedur demokratycznych.
W kontekscie e-demokracji méwi sie jednak raczej o e-voting, czyli e-gtlosowa-
niu (oddawaniu gtoséw w wyborach, referendach itp. przy uzyciu nowych tech-
nologii) niz o e-administracji, aczkolwiek e-gtosowanie, jako ustuga publiczna,
pozostaje czescig e-administracii.

Informatyzacja procesu oddawania gtosu moze przyjac¢ forme:

a) wprowadzenia maszyn do gtosowania (np. urzadzenia przypominajgce
bankomaty lub wyposazone w ekrany dotykowe). Jest to rozwigzanie najbar-
dziej zblizone do tradycyjnego systemu oddawania gtoséw - wymaga od
wyborcy udania sie do punktu wyborczego, w ktérym sg z reguly zlokalizowa-
ne maszyny do glosowania (rzadziej umieszcza sie je w innych, ogoélnie
dostepnych punktach, jak np. urzedy pocztowe),

b) glosowania zdalnego (za pomoca Internetu czy np. telefonii komérko-
wej), ktore pozwala wyborcy wyrazi¢ swojg opinie niezaleznie od miejsca,
w ktorym sie znajduje. Jedynym warunkiem koniecznym jest dostep do tech-
nologii umozliwiajacej oddanie gtosu.

W zaleznosci od wiasciwych dla danego kraju uwarunkowan (geograficz-
nych, finansowych, kulturowych), wdrazane sa odpowiednie rozwigzania infor-
matyczne. Robert Krimmer i Melani Volkamer przedstawili kategoryzacje
panstw ze wzgledu na rozwigzania stosowane w zakresie e-glosowania:
1) kraje prowadzgce niewielkie, ale prawnie wigzace proby wykorzystania
maszyn do glosowania (np. Francja, Szwajcaria, Wielka Brytania), 2) panstwa
prowadzace testy prawnie niewigzace w zakresie zdalnego glosowania
(Austria, Dania, Hiszpania), 3) kraje, ktére wprowadzity elektroniczne maszyny
do gtosowania (np. Indie, Irlandia, Niemcy, Stany Zjednoczone, Brazylia,
Venezuela) oraz 4) panstwa, w ktérych dziataja ogélnonarodowe, prawnie wig-
zgce, zdalne systemy gltosowania (do tej pory wprowadzone tylko w Estonii)
(Krimmer; Volkamer, 2006, p. 43).

Najczesciej wymieniane wady i zalety informatyzacji procesu gtosowania
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Wady i zalety e-glosowania

Zalety Wady

¢ Oszczednosci w drukowaniu, e Mozliwe wady sprzetu i

* Mozliwos¢ przygotowywania kart oprogramowania,
do gtosowania w réznych jezykach, * Mozliwe naruszanie prywatnosci,

¢ Mozliwo$¢ wprowadzania zmian e Duza trudno$¢ w znajdywaniu btedéw
w kartach w ostatniej chwili, w liczeniu,

e Uproszczone gtosowanie dla *  Wozrost kosztdw gtosowania,
niepetnosprawnych, e Czesty brak transparentnosci

e Szybsze i bardziej doktadne wyniki i mozliwosci weryfikowania wynikéw,
wyboréw. e Mozliwo$¢ manipulacji,

e Trudnosci obserwacji wyborow.
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Korzysci z wdrozenia rozwigzan informatycznych wydaja sie by¢ oczywiste:
wyeliminowanie papierowych kart do gtosowania pozwala na oszczednos$ci w
zakresie druku i ich transportu (panstwo jest zobowigzane do przygotowania
karty do glosowania dla kazdego obywatela uprawnionego do oddania gtosu;
przy frekwencji np. rzedu 50% oznacza to, ze potowa wydrukowanych kart
pozostaje niewykorzystana). Dodatkowo w $srodowisku elektronicznym mozliwe
jest praktycznie bezkosztowe przygotowanie karty w innych wersjach jezyko-
wych niz oficjalny jezyk urzedowy danego kraju, co, jak sie zaklada, moze mieé
wplyw na frekwencje wyborcza - np. australijski system eVACS udostepnia
w sumie 12 réznych wersji jezykowych (od angielskiej po serbskg) (Austra-
lian..., 2006).

Procedura przygotowywania kart papierowych jest relatywnie diugotrwala,
dlatego niemozliwe jest wprowadzanie zmian w ostatniej chwili. W centralnym,
zarzadzanym elektronicznie systemie mozliwe jest usuniecie nazwiska kandy-
data, ktory zmart na dzien przed wyborami. Zwolennicy wprowadzenia nowych
rozwigzan podkreslajg réwniez mozliwe ulatwienia dla os6b niepetnospraw-
nych (Baker, 2005) (np. przygotowanie specjalnych rozwigzan dla oséb niewi-
domych (Verified..., 2005)) oraz gwarancje szybszych i bardziej doktadnych
wynikow wyboréw (McGaley; McCarthy, 2004). Przeciwnicy natomiast zwraca-
ja uwage na znaczny wzrost skomplikowania procedur zwigzanych z proce-
sem oddawania gtosu: mozliwos¢ pojawienia sie wad technicznych sprzetu
i oprogramowania, co wigze sie z koniecznoscig obecnosci technika w lokalu
wyborczym (VotersUnite..., 2006).

Zwykle uwaza sie, ze elektroniczne systemy zliczania gtosow sa bardziej pre-
cyzyjne niz liczenie reczne - przyjmuje sie, ze czynnik ludzki jest bardziej zawod-
ny. Tymczasem dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze ryzyko popetnienia
btedéw w Srodowisku elektronicznym réwniez istnieje, a dodatkowo duzo trud-
niej jest je wychwycic¢. Niekiedy jest to zmudny proces przeglagdania kodu opro-
gramowania, ktory doprowadza do zlokalizowania btedu w kilka miesiecy po
zatwierdzeniu wynikow wyboréw przez uprawniony do tego organ. Problemy
techniczne, ktore pojawity sie w trakcie wyboréw prezydenckich w USA w 2004
roku (awaria maszyn w dniu glosowania, bledne naliczanie gtoséw, pojawienie
sie phantom votes, tj. wiecej gtoséw niz gtosujgcych itp.) (Theisen, 2006) byty
powodem powstania wielu lokalnych i ogélnonarodowych stowarzyszen opo-
wiadajacych sie przeciw informatyzacji procesu wyborczego (np. VotersUnite!)9.

Analiza zagadnienia pokazuje réwniez, ze pomimo oszczednosci wynika-
jacych z braku koniecznosci drukowania kart do gtosowania, koszty zakupu
sprzetu i oprogramowania, wykorzystywanych relatywnie rzadko, powodujg
wzrost kosztéw procesu wyborczego. Jesli dodamy do tego koniecznos¢ prze-
chowywania i konserwowania sprzetu w okresie miedzywyborczym, jak row-
niez koniecznos$¢ okresowych aktualizacji oprogramowania, okazuje sie, ze
koszty sa jeszcze wieksze (The Register..., 2005).

Podstawowym problemem jest jednak czesty brak transparentnosci i moz-
liwosci weryfikowania wynikow oraz zwigzane z tym obawy 0 mozliwos¢ mani-
pulacji. O ile w przypadku kart papierowych do swiadomego kontrolowania
przebiegu zliczania gtoséw nie jest wymagana specjalistyczna wiedza, o tyle
przy stosowaniu urzadzen elektronicznych sprawa nie jest juz taka prosta.
Uwaza sie bowiem, ze nie wystarczy umiejetnos¢ korzystania z nowych tech-
nologii, konieczna jest znajomo$¢ kodu oprogramowania i jego zrozumienie

9 http://www.votersunite.org/.
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(Krimmer; Volkamer, 2006, p. 45). Problemem jest tu ochrona wiasnosci inte-
lektualnej odnoszgca sie do kodu oprogramowania uzywanego do liczenia
gtoséw, gdyz autorzy oprogramowania nie sa zainteresowani upublicznieniem
kodu, ktéry mogiby by¢ wykorzystany przez podmioty gospodarcze dziataja-
ce w tym samym obszarze (Arrison; Vasquez, 2006, p. 17). Pewnym zabez-
pieczeniem, zar6wno z punktu widzenia obywatela jak i samego procesu
wyborczego, moze by¢ wprowadzenie voter verified audit trail (WAT), czyli
papierowego potwierdzenia oddania gtosu (Council..., 2004). Oznacza to
powrét do tradycyjnych, papierowych kart, co dodatkowo obniza ekonomicz-
nos¢ tego rozwigzania.

Koronnym argumentem zwolennikéw glosowania przy uzyciu urzadzen
elektronicznych jest potencjalne zwiekszenie frekwencji wyborczej - co ma
by¢ naturalng konsekwencjg wprowadzenia zdalnego gtosowania (Besselaar,
2003, p. 17). Doswiadczenia Wielkiej Brytanii i Irlandii pokazujg jednak, ze ci
wyborcy, ktérzy korzystajg z nowych mozliwosci, w normalnych warunkach
oddaliby glos metodg tradycyjng (Komisja..., 2003). Tak wiec, podobnie jak
w przypadku e-uczestnictwa, wbrew oczekiwaniom nowe technologie nie
zapewniajg zwiekszenia zainteresowania obywateli udziatem w wyborach.

Podsumowanie

Cytowany w artykule raport ONZ pokazuje sukces wielu krajow w informa-
tyzacji administracji publicznej, ale jednoczesnie, porazke w zakresie wprowa-
dzania rozwigzan takich, jak e-uczestnictwo. Mozna wskazac kilka powodow
tego zjawiska:

1. W przypadku budowania systeméw typu e-administracja gtowny wysitek
organizacyjny i koncepcyjny spoczywa po stronie sektora publicznego. Oby-
watele sg jedynie uzytkownikami pewnych rozwigzan, ktdre sg przez nich
wykorzystywane w miejsce dotychczasowych, udostepnianych w formie tra-
dycyjnej, informacji i ustug publicznych. Systemy typu e-uczestnictwo dajg
mozliwos¢ wspotdzielenia odpowiedzialnosci - od budowania koncepcji po jej
wdrozenie - przez obie strony.

2. Efektywnos$¢ i sposdb wykorzystania systeméw typu e-uczestnictwo
zalezy w znacznym stopniu od kondycji demokracji w danym kraju. Informaty-
zacja proceséw decyzyjnych ma znaczenie drugorzedne. Udziat obywatela
w dialogu (debacie demokratycznej) ma charakter dobrowolny. Samo stwo-
rzenie narzedzia i jego opublikowanie jest niewystarczajgce.

3. Udziat w debacie wymaga od obu stron przynajmniej czeSciowej wiedzy
na dany temat, co oznacza koniecznos¢ realizowania bardzo intensywnej
i efektywnej polityki informacyjne;j.

4. Obywatel, dokonujgc wyboru swojego reprezentanta, miedzy innymi
réwniez po to, aby w jego imieniu zarzadzat panstwem, czesto przyjmuje, ze
na tym konhczy sie jego rola. Przedstawiciele administracji nie moga zaktadac,
ze spotecznosc¢ uzytkownikéw Internetu bedzie sie angazowa¢ w debate na
kazdy zaproponowany temat. Niektdre problemy moga obywateli nie intereso-
wac, inne mogg by¢ drazliwe spotecznie i uniemozliwia¢ prowadzenie meryto-
rycznego dialogu.

5. e-Glosowanie (e-i/oting) jest ustuga szczegdlnie wazna z punktu widze-
nia e-uczestnictwa. Doswiadczenia miedzynarodowe, ktore dowodzag braku
wplywu nowych mozliwosci gtosowania na wzrost frekwencji wyborczej, nale-
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zy traktowac indywidualnie, biorgc pod uwage specyficzne warunki kazdego
panstwa. W przypadku Australii jednym z warunkéw sukcesu systemu eVACS
byta niska gestoS¢ zaludnienia, a przez to duza odlegtos¢ pomiedzy lokalami
wyborczymi. Zgodnie z sugestiami opublikowanego niedawno raportu ISP
(Instytut Spraw Publicznych, 2006) w przypadku Polski konieczne jest rozwa-
zenie mozliwego wplywu gtosowania przez Internet na powstrzymanie spadku
frekwencji w wyborach. Przy dwumilionowej emigracji, ktéra rozpoczetla sie po
1 maja 2004 r., ztozonej w wiekszosci z aktywnych, uprawnionych do gtoso-
wania oséb, wprowadzenie mozliwosci glosowania na odlegto$¢ wydaje sie
by¢ warte rozpatrzenia. W tym kontekscie szczegolnego zainteresowania ze
strony wiadz wymaga stworzenie efektywnych metod zapewniania obywate-
lom, réwniez tym za granica, pozyskiwania informacji niezbednych do podej-
mowania decyzji wyborczych, wydawania opinii w kwestiach poddawanych
konsultacjom spotecznym, czy uczestniczenia we wspottworzeniu nowych roz-
wigzan.

Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, ze rozwigzania ICT (Information
and Communication Technology) majg niewielki wplyw na jakos¢ demokra-
tycznego zarzadzania. Wydaje sie, ze konieczne jest zredefiniowanie nowego
»,modelu obywatela” i dostosowanie go (zestawu praw i obowigzkéw obywa-
telskich) do potrzeb nowych czaséw (Kolsaker; Lee-Kelley, 2006, p. 98).

Nowe technologie informacyjne i komunikacyjne stanowig efektywna
metode przekazywania informacji i prowadzenia dialogu. Nie sg one jednak
warunkiem jedynym i wystarczajacym dla sukcesu e-demokracji. Stanowig
jedynie narzedzie, ktérego spos6b wykorzystania determinowany jest przez
uwarunkowania spoteczne, kulturowe i obyczajowe danego kraju. W przypad-
ku, gdy panstwo zarzadzane jest w sposob scentralizowany, przedstawiciele
wiadzy nie beda zainteresowani nawigzaniem dialogu. Podobnie brak zaufania
obywateli do instytucji publicznych przenoszony jest na oferowane przez te
instytucje rozwigzania.

Jak pisze profesor Krzysztofek rozwdéj nowych technologii moze doprowa-
dzi¢ do powstania ,spoteczenstwa transformacyjnego z technologig w jego
centrum”. Prawdopodobna jest jednak réwniez wizja odwrotna. Jak twierdza
A Bard i J. Soderqgvist, rozwoj alternatywnych metod komunikacji, ktérego
efektem jest opisane przez M. Castellsa tworzenie m.in. sieci spotecznych,
moze doprowadzi¢ do kryzysu demokracji. Internet pozwala uzytkownikom na
nawigzywanie kontaktu z osobami do nich podobnymi. W efekcie, jak zauwa-
zajg autorzy Netokracji, zanika, fundamentalna dla systeméw demokratycz-
nych, sztuka wypracowywania kompromisow. Zrdznicowana spotecznosé
lokalna, ktéra w spoteczenstwie industrialnym, wymagata nawigzywania dialo-
gu i znajdywanie wspolnych, akceptowalnych przez wszystkich rozwigzan,
w spoteczenstwie informacyjnym zostaje zastgpiona przez homogeniczng
spotecznos¢ wirtualng (Bard; Soderqvist, 2006, s. 89).

Dla budowania e-demokracji poprzez tworzenie systemdw e-uczestnictwa
i e-glosowania te dwie przeciwstawne wizje przysziosci oznaczajg koniecz-
nos¢ odideologizowania informatyzacji proceséw decyzyjnych i konsultacyj-
nych. Wydaje sie, ze wdrazajac tego typu rozwigzania nie nalezy rozpatrywac
ich potencjalnego, a w rzeczywistosci niemozliwego do przewidzenia wpltywu
na system wtadzy w danym panstwie (zwiekszenie legitymizacji wtadzy, uzdro-
wienie i wieksza efektywno$¢ proces6w administracyjnych itp.). Dialog pomie-
dzy przedstawicielami wladzy a obywatelami nalezy traktowac jak kazdy inny
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komunikat: z punktu widzenia tresci, formy, efektywnosci i uczestnikéw proce-
su komunikacyjnego.
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Summary

The main goal of this article is to name positive and negative
consequences of new technologies, and their common applicability in
relations between public and local administration, and the citizens. The author
analyses the causes, which enabled appearance of e-democracy instead of
media democracy. In the following sections, he presents e-democracy
regarding: 1) citizens' participation in execution of authority via public
consultations and other forms of dialogue, which (regarding its sociological
dimension) is being named as e-participation; 2) computerization of a voting
process (e-voting).
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. RECENZJE | OMOWIENIA

INFORMACJA NAUKOWA: ROZWOJ, METODY,
ORGANIZACJA

Rozwoj technologii informacyjnych, postepujacy blyskawicznie rozwoj
techniki, informatyki i komunikacji nie pozostat bez wptywu na prace bibliote-
karzy oraz pracownikéw informacji naukowej. Potrzebna byta publikacja, ktéra
uwzgledniataby zmieniony w ostatnich kilkunastu latach obraz informacji
naukowej, jej metod oraz nowej organizacji. Ostatnim wydawnictwem, w kto-
rym w sposob syntetyczny podejmowano problematyke informacji naukowej,
jest wydana w 1998 roku pod redakcja Eugeniusza Scibora: Informacja nauko-
wa w Polsce. Tradycja i wspotczesnos$¢. Po prawie 10 latach ukazata sie nowa
publikacja, Informacja naukowa. Rozwdj - Metody - Organizacja, pod redakcjg
Zbigniewa Zmigrodzkiego, Wiestawa Babika oraz Diany Pietruch-Reizes,
wydana w 2006 roku w serii ,Nauka - Dydaktyka - Praktyka”1, prezentujgca
calosciowo zagadnienia informacji naukowej, przeznaczona przede wszystkim
dla studentéw informacji naukowe;j i bibliotekoznawstwa. Jest to trzecia czes¢
przedsiewziecia dydaktycznego realizowanego przez gornoslaski osrodek
ksztatcenia bibliotekarzy i pracownikéw informacji - do tej pory ukazaly sie:
w 1998 roku Bibliotekarstwo pod red. Z. Zmigrodzkiego (wydanie drugie) oraz
w 2000 roku Bibliografia. Metodyka i organizacja, rowniez pod red. Zbigniewa
Zmigrodzkiego. Intencjg autoréw bylo, aby trzy wymienione pozycje stanowity
podstawowy warsztat informacyjny zaréwno dla studiujacych, jak i zawodowo
pracujacych bibliotekarzy oraz pracownikéw informacji naukowej.

Publikacja zostata wyposazona w naukowy aparat pomochiczy w postaci
wykazow akronimow, spisu wybranego pismiennictwa z informacji naukowej
i norm oraz dwdch indeksoéw: osobowego i rzeczowego. Kazdy podrozdziat
zaopatrzony jest rowniez w bogata literature uzupetniajaca.

Publikacje mozna podzieli¢ na czes¢ historyczng, omawiajaca dzieje infor-
macji naukowej, zarbwno w Polsce jak i na Swiecie, oraz czes¢ wspoditczesna,
ktéra traktuje o najnowszych praktycznych oraz teoretycznych aspektach
informacji naukowej jako dziedziny wiedzy oraz jej praktycznym wykorzystaniu
w dziatalnosci informacyjnej.

Kryzys bibliograficzny w Il potowie XIX wieku przyczynit sie do pojawienia
sie, obok bibliotekarstwa i bibliografii, nowego kierunku zwigzanego z nowg
formg udostepniania - o poczatkach oraz formach ksztaltowania sie doku-
mentacji, a nastepnie informacji naukowej traktuje pierwszy rozdziat. Omowio-

1 Informacja naukowa : rozwéj, metody, organizacja / pod red. Zbigniewa Zmigrodzkiego
oraz Wiestawa Babika i Diany Pietruch-Reizes. - Warszawa : Wydawnictwo Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, 2006.
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no tu pierwsze katalogi centralne bibliotek oraz pierwsze bibliografie abstrak-
towe. Drugi rozdziat to historia bibliografii. Od starozytnosci i Sredniowiecza,
poprzez bibliografie ksiegarskie, retrospektywne bibliografie specjalne od XV
do XVII wieku, bibliografie ogolne. Wiek XVII i XVIIl to nie tylko wzmozony
wzrost ilosci piSmiennictwa, a co za tym idzie bibliografii, to réwniez powsta-
wanie czasopism. Byly one opatrywane spisami tresci, rocznymi lub wielolet-
nimi oraz indeksami. Wiek XVIII to poczatek opracowywania biezacych biblio-
grafii narodowych. Omowione zostaly bibliografie wydawane w Polsce oraz za
granica.

Autorzy w bardzo jasny i czytelny sposéb kres$la droge, jaka przeszta doku-
mentacja naukowa, poprzez bibliografie az do usamodzielnienia sie w postaci
nowego kierunku w poczatkach XX wieku, jakim jest informacja naukowa.

W rozdziale Dokumentacja naukowa - powstanie i rozwéj do 1914 roku
zaprezentowano historie wspotpracy, a pozniej dzialalnosci dwoéch entuzja-
stow bibliografii: Paula Otleta i Henriego La Fontaine’a. Dwaj prawnicy byl
pierwszymi teoretykami dokumentacji, oraz pomystodawcami i zalozycielami
najstarszej miedzynarodowej organizacji z tej dziedziny. Przedstawiono dzieje
powstania Miedzynarodowego Instytutu Bibliograficznego. Wspomniano réw-
niez o zwigzkach, jakie istniatly pomiedzy Instytutem a Melvilem Deweyem
i stworzong przez niego w 1876 roku pierwszg uniwersalng klasyfikacjg
pismiennictwa, zwang Klasyfikacja Dziesietng, na wykorzystanie ktorej Otlet
otrzymat zgode Deweya. Zaprezentowano tez dziatalno$¢ miedzynarodowa
Instytutu. Omowiono historie powstania planowanego przez Instytut Uniwer-
salnego Rejestru Bibliograficznego. Ta kompletna bibliografia o nieograniczo-
nym zakresie i zasiegu miata wykazywac caty dorobek intelektualny ludzkosci
utrwalony w dokumentach. Miata symbolizowa¢ ponadnarodowg jednos$¢
nauki. Oprécz dziatalnosci w Instytucie, Otlet zajmowat sie pracami nad usa-
modzielnianiem nowej dziedziny naukowej, ktéra zajmowata sie badaniem
dokumentéw. To Otlet pierwszy zaproponowat uzycie terminu dokumentacja
na okre$lenie zbioru dokumentéw, wszelkich procesow zwigzanych z ich
wytwarzaniem, gromadzeniem, udostepnianiem i uzytkowaniem oraz badajg-
cej te kwestie nauki.

Ptodna dziatalnos¢ Miedzynarodowego Instytutu Bibliograficznego zostata
przerwana przez | wojne Swiatowg. Burzliwe dzieje Instytutu oraz dzieje jego
dwoch zalozycieli przedstawia rozdziat Rozwéj dokumentacji naukowej w okre-
sie miedzywojennym. Kolejnym punktem przeobrazajagcym dziatalnos$¢ Instytu-
tu Bibliograficznego byto przemianowanie go na Miedzynarodowg Federacje
Dokumentacji - FID. Réwnolegle do przemian, jakie zachodzity na arenie mie-
dzynarodowej w zakresie rozwoju informacji naukowej, przedstawiono dzieje
dokumentaciji i informacji bibliograficznej w Polsce. W tym czasie w Polsce
wazng role odegrat Adam tysakowski, dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej
w Wilnie. Byt on gtébwnym inicjatorem powstania w tamtejszej bibliotece
oddzialu informacji - Biura Bibliograficznego. W referacie pt. Organizacja
oddziaféw informacyjno-bibliograficznych sformutowat zadania stuzby informa-
cyjno-bibliograficznej w bibliotekach oraz okreslit zasady organizowania
oddziatéw informacyjno-bibliograficznych. Waznym wydarzeniem w dziejach
rozwoju informacji naukowej byto rozréznienie w teorii tysakowskiego rodza-
jow udzielanych informacji, warunkujgce ich wkasciwe przygotowanie. Rozréz-
nit on m.in. informacje miedzybiblioteczne, bibliograficzne, tekstowe oraz tre-
Sciowe.
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Kontynuacja zagadnieh zwigzanych z Polskg jest charakterystyka organi-
zacji informacji naukowej w Polsce. Zagadnienie to podzielono na dwa okresy:
organizacja informacji naukowej w Polsce do 1990 roku i po 1990 roku. Pierw-
szy okres to gtéwnie dziatalnos¢, ktdrg regulowaty osrodki centralne: Central-
ny Instytut Informacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej (CIINTE), Centrum
Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej (CINTE) oraz Instytut Infor-
macji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej (IINTE). Po roku 1990 nastgpita
likwidacja niektorych osrodkéw, a na ich miejsce powotano nowe, m.in. Komi-
tet Badan Naukowych, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Olbrzymie znacze-
nie dla rozwoju dziatalnosci informacyjnej srodowisk naukowych oraz wszyst-
kich osrodkéw informacji naukowej w kraju mialo powotanie w 1991 roku
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK). Warto zaznaczy¢, ze
jako jedyny krajowy rejestrator domen internetowych na Swiecie NASK uzyskat
certyfikat 1SO. Dziatalnos¢ informacyjna osrodkéw zawiera sie rowniez w reali-
zowaniu wspolnych projektow: SYMPO, BAZTECH, POLSIGLE, SIGM czy
SIBROL. To réwniez dziatalno$¢ preznie dziatajacych organizacji krajowych:
Polskiego Towarzystwa Informacji Naukowej czy Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich.

Okres po Il wojnie Swiatowej to wzmozony rozwoj dziatalnosci informacyj-
nej, a co za tym idzie informacji naukowej. Rozdziat piaty publikacji szczegé-
lowo przedstawia miedzynarodowe organizacje z zakresu informacji i doku-
mentacji zajmujgce sie dziatalnoscig informacyjna. Omdéwiono polityke
informacyjng UNESCO, IFLA, ISO. Przedmiotem rozdzialu sg rowniez miedzy-
narodowe programy w dziedzinie informacji naukowej. Omowiono m.in.
UNISIST - Miedzynarodowy System Informacji Naukowej Narodéw Zjedno-
czonych. Program opierat sie na wspéipracy IFLA, FID i ISO. Dziatalnos¢ obej-
mowata normalizacje opiséw bibliograficznych, stworzenie Miedzynarodowe-
go Systemu Informacji o Wydawnictwach Ciggtych - I1SDS oraz powotywanie
komitetow narodowych UNISIST. W Polsce dziatalno$¢ skupiona byta wokot
Centrum INTE. Kolejny oméwiony program to NATIS - Narodowe Systemy
Informacji Naukowej. Opracowany w 1965 roku miat na celu zespolenie naro-
dowych sieci bibliotek, archiwéw i osrodkéw informacji w celu stworzenia spdj-
nej struktury informacyjnej, ktéra miata stanowi¢ podstawe wymiany informacji
w Swiatowych systemach. W Polsce program ten realizowato SINTO. Kolejne
omowione systemy to: UBC (Powszechna Rejestracja Bibliograficzna), UAP
(Powszechna Dostepnos¢ Publikacji) oraz PGl (Ogdiny Program Informacyjny
Narodéw Zjednoczonych). Scharakteryzowano réwniez dziatalno$¢ informa-
cyjna Unii Europejskiej.

Osobny rozdziat poswiecono historii ksztattowania sie terminologii doku-
mentacji i informacji naukowej. Omdwiono system terminologiczny informaciji
naukowej oraz jej normalizacje. W osobnym podrozdziale zaprezentowano
rozwdj i aktualny stan leksykografii terminologicznej z dziedziny informacji
naukowej oraz wybrane polskie i zagraniczne leksykograficzne zbiory termi-
néw z tego zakresu.

W rozdziale Metody dokumentac;ji i informacji naukowej scharakteryzowa-
no metody pracy dokumentacyjnej zaréwno w aspekcie historycznym, jak
i metodologicznym, przedstawiono tradycyjne formy opracowan dokumenta-
cyjnych (bibliografie abstraktowe). Rozdziat koriczy oméwienie pomocniczych
srodkoéw technicznych stosowanych powszechnie w dziatalnosci osrodkéw
informacji (reprografii).
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Informacji adresowanej, przeznaczonej dla konkretnego odbiorcy poswie-
cony jest rozdziat Selektywna dystrybucja i retrospektywne wyszukiwanie infor-
macji. W ujeciu chronologicznym oméwiono tu dwa zagadnienia: selektywnej
dystrybucji informacji oraz retrospektywnego wyszukiwania informacji. W roz-
dziale tym zasygnalizowano réwniez problematyke odptatnego wyszukiwania
informacji na specjalne zamdéwienie, ktérym trudnig sie brokerzy informaciji.
Scharakteryzowano zawdd oraz wymieniono stowarzyszenia skupiajgce
przedstawicieli tej profesji na Swiecie. W Polsce, jak na razie, nie doczekano
sie jeszcze tego typu organizacji.

W opracowaniu syntetycznym zagadnien informacji naukowej nie mogto
zabrakna¢ omowienia problematyki jezykow informacyjno-wyszukiwawczych.
Temu zagadnieniu poswiecone jest osobne miejsce, rozdziat Jezyki informa-
cyjno-wyszukiwawcze - charakterystyka funkcjonalno-strukturalna i metodolo-
giczna. Przedstawienie tematu zaczyna sie od wstepu do lingwistycznych pod-
staw jezykdéw informacyjnych. Nastepnie przedstawiono charakterystyke
funkcjonalno-strukturalng jezyka informacyjno-wyszukiwawczego oraz zapre-
zentowano charakterystyke metodologiczng jezykéw informacyjno-wyszuki-
wawczych. Dokonano réwniez szczegélowego omowienia poszczeg6lnych
jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, zgodnie ze stosowang od wielu lat
typologig bibliotekarskg. Omoéwiono: jezyki klasyfikacyjne, jezyki haset przed-
miotowych, jezyki stéw kluczowych, jezyki deskryptorowe, kody semantyczne
i jezyki syntagmatyczne, jezyki opisu formalnego oraz nakreslono wspétcze-
sne tendencje rozwoju jezykoéw informacyjnych.

Dwa rozdzialy publikacji poswiecone sg najnowszym wspoOtczesnym
zagadnieniom informacji naukowej: Internetowi oraz tworzeniu, rozpowszech-
nianiu i udostepnianiu komputerowych baz danych. W rozdziale Internet - Zr6-
dio informaciji i wiedzy oraz narzedzie komunikacji naukowej, scharakteryzowa-
no najczesciej stosowane ustugi internetowe: system WWW, poczte
elektroniczna, listy, grupy i fora dyskusyjne, FTP, P2P, IRC, komunikatory,
media strumieniowe, zdalne terminale. W rozdziale Komputerowe bazy
danych - tworzenie, rozpowszechnianie i udostepnianie, oméwiono ich budo-
we, rodzaje, sposoby udostepniania: lokalne i sieciowe. Dokonano rowniez
przegladu systemow sieciowego rozpowszechniania baz danych (OVID, plat-
forma ProQuest Information and Learning, Dialog, CSA, OCLC). Oméwiono
sposoby wyszukiwania oraz procedury wyszukiwawcze.

W ztozony proces informacyjny zaangazowanych jest trzech uczestnikéw:
autorzy komunikatéw, posrednicy (wydawcy, drukarze, dokumentalisci, biblio-
tekarze, archiwisci) i uzytkownicy informaciji. Juz w latach szesédziesigtych XX
wieku stwierdzono, ze brak dyscypliny w tworzeniu i publikowaniu materiatéw
naukowych prowadzi do powiekszania sie objetosci dokumentéw oraz pod-
nosi koszty zwigzane z ich drukowaniem, porzadkowaniem i wyszukiwaniem.
Dlatego tak wazne sa regulacje dotyczace ustalenia powinnosci autoréw publi-
kowanych prac. Ostatni rozdziat Spoteczny proces informacji naukowej i jego
uczestnicy, omawia proces informacji naukowej, jego uczestnikbéw, tworzg-
cych, przetwarzajgcych i rozpowszechniajgcych oraz uzytkujgcych informacije
a takze wymogi warunkujgce prawidtowe funkcjonowanie i obieg informaciji
wsrdd tych trzech grup.

Ksigzka jest préba podsumowania rozwoju informacji naukowej w Polsce,
omawia tez zjawiska o charakterze powszechnym i miedzynarodowym, ktére
mialy wplyw na rozwdj informacji naukowej w naszym kraju. W pracy nie
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przedstawiono rozwoju informacji naukowej w poszczeg6lnych krajach, obo-
wigzujgcych tam aktdw prawnych i kierunkdéw badawczych. Podrecznik ten
prezentujgcy historyczne oraz najhowsze zagadnienia informacji naukowej na
pewno znajdzie uznanie ws$réd studentow bibliotekoznawstwa - kompilacja
wiedzy w jednej pozycji oszczedzi czas, jaki trzeba by przeznaczy¢ na szuka-
nie informacji w innych wydawnictwach. Dla bibliotekarzy oraz pracownikéw
informacji naukowej chcacych poszerzy¢ swojg wiedze, praca ta bedzie cen-
nym zrédtem informaciji, a naukowy aparat pomocniczy bedzie na pewno cen-
nym zrodtem bibliograficznym z dziedziny informacji naukowe;.

Elzbieta Paulina Nowak

Politechnika Krakowska
Biblioteka Wydzialu Mechanicznego
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