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ISSUES IN INFORMATION SCIENCE — INFORMATION STUDIES

The core purpose of Issues in Information Science — Information Studies (Zagadnienia Informacji Na-
ukowej — Studia Informacyjne, ZIN - Studia Informacyjne) is to provide a forum for the dissemination
of scientific papers and research results in the field of information science and other disciplines which ana-
lyze social and technological aspects of various information-related activities performed by contemporary
communities. Moreover, the journal is to disseminate critical reviews and summaries of new publications
in the field of information science and reports from important conferences discussing contemporary in-
formation problems.

We publish papers in Polish or English. For each paper a set of metadata is provided: an abstract and
keywords in both languages) as well as author’s bio and contact information.

The subtitle of the journal — Information Studies — emphasizes the interdisciplinary nature of its sub-
ject profile covering a broad spectrum of issues studied by various academic disciplines and professional
activity domains related to access to resources of recorded information and knowledge and the use of these
resources by contemporary man and society. Other subjects to be covered by ZIN — Information Studies
involve: (1) theoretical ponderings on the practice of information-related activities performed by various
communities, (2) the results of research on the conditions influencing those activities and ways of improv-
ing methods and tools employed for the activities in question, (3) the methodology of information science
research, information science history and education concerning the information science. The subject pro-
file of ZIN — Information Studies covers, among else, the issues of:

— information services in institutions of science, culture, business, education and administration,

— information and knowledge management,

— traditional and online scholarly communication,

— information and knowledge organization,

— metadata theory and practice,

— Web 2.0,

— Semantic Web,

— information architecture,

— information websites usability,

— digital humanities,

— human-computer interaction,

— natural language processing,

— information retrieval,

— use of information and behavior of the information users,

— social response to modern information technologies,

— culture of information,

— information, digital and media skills,

— information policy,

— information ethics.

ZIN — Information Studies is addressed to: (1) information science teachers and lecturers, researchers
and students, (2) practitioners of information-related activities who analyze methods and tools used to im-
plement those activities in various domains and organizational environments, (3) politicians and donators
related to information activities in various domains. The journal content may also be of some interest to
teachers, students and researchers in other disciplines of science which deal with various aspects of infor-
mation existence and use in the contemporary world.

ZIN — Information Studies is included in the list of journals scored by Polish Ministry of Science and
Higher Education and indexed by: Central European Journal in Social Sciences and Humanities (CEJSH),
Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Science and Technology Abstracts
(LISTA), Polish Bibliography of Book Studies (PBB), Knowledge Organization Literature, Worldcat and
Polish Scholarly Bibliography (PBN). The journal is registered in the European Reference Index for the
Humanities (ERIH Plus).
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Glownym celem Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych (ZIN - Studia Informa-
cyjne) jest zapewnienie forum dla rozpowszechniania artykulow naukowych i wynikow badan z zakresu
nauki o informacji (informatologii) oraz innych dyscyplin, w ktorych podejmowane sa analizy spolecznych
i technologicznych aspektow dzialalnosci informacyjnej prowadzonej w réznych sferach wspotczesnego
zycia spolecznego. Czasopismo stuzy¢ ma rowniez rozpowszechnianiu krytycznych recenzji i omowien
publikacji z tego zakresu oraz problemowych sprawozdan z waznych konferencji poswieconych wspolcze-
snym problemom informacyjnym.

Publikujemy artykuly w jezykach polskim i angielskim. Kazdy artykul posiada zestaw metadanych: abs-
trakt i stowa kluczowe (w obu jezykach) oraz nota biograficzna autora i dane do kontaktu z nim.

Czasopismo adresowane jest zarowno do czytelnika polskiego jak i zagranicznego, publikujemy artyku-
ly zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Podtytul czasopisma — Studia Informacyjne — podkresla
interdyscyplinarny charakter jego profilu tematycznego, ktéry obejmuje szeroki zakres problemow podej-
mowanych przez dyscypliny akademickie i dziedziny dziatalnosci zawodowej zwiazane z zapewnianiem
dostepu do utrwalonych zasobow informacji i wiedzy oraz ich wykorzystywaniem przez wspolczesnego
czlowieka i wspolczesne spoleczenstwo. Czasopismo publikuje tez artykuly prezentujace teoretyczna re-
fleksje o praktycznej dziatalnosci informacyjnej prowadzonej w roznych dziedzinach i obszarach zycia
spolecznego, a takze wyniki badan sluzacych poznaniu roznych uwarunkowan tej dzialalnosci oraz do-
skonaleniu jej metod i narzedzi. Na famach ZIN publikowane sa takze artykuly poswiecone metodologii
badan informatologicznych, historii nauki o informacji oraz edukacji w zakresie nauki o informacji. Profil
tematyczny potrocznika ZIN - Studia Informacyjne obejmuje m.in. problematyke:

— uslug informacyjnych w instytucjach nauki, kultury, biznesu, edukacji i administracji,

— zarzadzania informacja i wiedza,

— komunikacji naukowej i cyfrowej komunikacji naukowej,

— organizacji informacji i wiedzy,

— teorii i praktyki metadanych,

— zagadnien Web 2.0,

— zagadnien Sieci Semantycznej,

— architektury informacji,

— projektowania uzytecznych serwiséw informacyjnych,

— humanistyki cyfrowej,

— interakgji cztowiek — komputer,

— przetwarzania jezyka naturalnego,

— wyszukiwania informacji,

— wykorzystywania informacji i zachowan informacyjnych uzytkownikow,

— spolecznej recepcji nowoczesnych technologii informacyjnych,

— kultura informacji,

— kompetencji informacyjnych i cyfrowych,

— polityki informacyjnej,

— etyki informacyjne;j.

Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne adresowane sa do wykladowcow, badaczy
i studentow nauki o informacji, a takze praktykow dziatalnosci informacyjnej, krytycznie analizujacych
metody i narzedzia jej realizacji w roznych srodowiskach dziedzinowych i organizacyjnych oraz politykow
i donatorow dzialalnosci informacyjnej w roznych dziedzinach. Lektura czasopisma moze tez zaintereso-
wac¢ wykladowcow, studentow i badaczy innych dyscyplin, ktore zajmuja si¢ roznymi aspektami funkcjo-
nowania informacji we wspolczesnym swiecie.

Zagadnienia Informacji Naukowej znajduja sie na liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego. Czasopismo jest indeksowane w bazach: Central European Journal in Social
Sciences and Humanities (CEJSH), Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Library and Information Scien-
ce and Technology Abstracts (LISTA), Polska Bibliografia Bibliologiczna (PBB), Knowledge Organization
Literature, Worldcat, Polska Bibliografia Naukowa (PBN). Czasopismo jest zarejestrowane w European
Reference Index for the Humanities (ERIH Plus).
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Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of the study is to argue, explain and justify that a troika of AI (Artificial
Intelligence), IoT (Internet of Things), and 5G broadband cooperating with each other has the trans-
formative power that can provide a synergetic impact on the information literacy and education. The
troika can provide new methodologies and tools that will unleash and boost the spirit of innovation
and trigger energy, passion, and creativity resulting in developing better education ecosystems.
Approach/Methods: The method adopted in the study is twofold, namely: (i) it presents and examines
the features of Al IoT, and 5G and the way they can cooperate with each other in order to develop
new education models and patterns, and then analyses the issue of e-literacy by breaking it apart
into e-skills, information literacy, and media literacys; (ii) it shows how Al IoT, and 5G can support
information literacy and education.

Results and conclusions: The outcome of the research is the presentation and examination of Al,
IoT, and 5G collaborating with each other towards transforming education models and processes. It
concludes that the AI, IoT, and 5G troika has a great potential to boost teaching and learning, and
to inspire and support the development of new generation educational ecosystems. However, in the
digital age information literacy and education is too serious a matter to be left solely to educators
and ICT technologists. Learners, students, and concerned citizens need to be involved in the trans-
formation processes.

Originality/Value: The originality and value of the research is to prove that while working together
Al IoT, and 5G can provide a significant support for transforming the present education patterns, in
particular regarding the information literacy that is a condition sine qua non of effective education in
the digital era. This can help scholars and education communities to unleash innovativeness aimed
at developing new generations of educational ecosystems, and thereby make learning and teaching
processes more efficient and available to significantly larger audiences.

Keywords

Artificial intelligence. Internet of Things. 5G. Information literacy. Education.
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1. Introduction

This paper addresses the issue of information literacy and education in the age of advanced
information and communication technologies. We can see how students, engineers, hu-
manists, entrepreneurs, managers and decision makers, and teachers are constrained in
performing their jobs and hobbies because their understanding, skills and knowledge about

ZIN 2019, 57(2), 7-22
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the mechanisms and potential of the Internet and resources that are available via the In-
ternet are limited and locked in daily routines. These persons lack not only more advanced
e-skills but also their information literacy is not up to the tasks they want to perform. The
consequences of this fact can be widely seen around us in the form of missed opportunities,
suboptimal or false decisions, poor efficiency or even wasted resources and funds, hazards,
people’s disappointments and frustrations, and so on and so forth. It is thus of paramount
importance to devise and implement mechanisms of e-literacy capacity building, including
as clearly pointed out in (Bruck, 2008): “The sustainability of skills and abilities as well as
the transfer of such skills and abilities from training environments to real-life situations
in projects and work”. This is why this paper was written.

It is believed that today a broadband is, mutatis mutandis, as important as the electri-
city was in the 19th and 20th century. In a nutshell, through broadband we not only get
swift access to vast information resources and services of the Internet but also a comfort
of real-time online communications with other people no matter the distance. The latter
is psychologically a crucial condition of satisfactory interaction and building and main-
taining social relationships, so important for humans and their development. Along with
Information and Communication Technologies (ICT) broadband is a horizontal impact
technology going across public and private facets of life. It is also an irreplaceable means
for providing contemporary and future education, whatever its type and form, with tools to
develop information and/or media literacy either on one’s own or following an established
scheme within a school, an institution, or a company.

In order to understand and stand up to all incoming backwaters, crises, downturns, turn-
ing and tipping points, and challenges, the world is in desperate need of talents, creativity
and a number of well-educated and aware people counted in billions rather than millions.
The existing education infrastructure by no means can offer a workable solution of this
issue, which becomes critical to the whole mankind. Without a risk of being exaggerative
one can hold that the survival of the human species is at stake.

Educational systems throughout the world have usually been behind the curve of “real
life”. This is probably the chief reason why they have been subject to permanent reforms
that turn out of little or no use at all, for they have attempted to improve the system that is
already inherently broken and irrelevant to the constantly progressing and transforming
world. Most of the present education system was conceived and devised as a response to the
emerging industrialization of the 19th and the beginning of the 20th centuries that needed
millions of unified and disciplined workers to provide crude labor force for mass scale pro-
duction. Incidentally, let us note that this system itself was very much industrialized and
worked like an unconscious machine. The school was supposed to prepare prefabricated
unreflective, disciplined workers, a simple labor force, which could be easily integrated
with the world of factories and offices. Later on, throughout the second part of the 20th
century, the education system tilted towards the model of the fast food, as mentioned
by Sir Ken Robinson (Robinson, 2014). Indeed, a soaring yet not sophisticated sectors of
administration and a growing service sector needed merely a few types of standardized
clerks whose profiles and skills were expected to be the same or very similar worldwide.
The result: “We are educating people out of their creativity” notes Sir Ken Robinson.

It is noted that the period of mass and massive unified industrial production retreats
to the past. The present time is governed by specialized labor-force, mobile experts and
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consultants, sophisticated machines and factory robots, ICT communication facilities,
refined management techniques, and by unique know-how and knowledge. The focus of
modern capitalism has shifted from the production of material goods such as vehicles, TV
and game sets, or computers and smartphones towards symbolic, intangible goods such
as intellectual property rights, entertainment, experiences, health, and also education
that becomes on the one hand a commodity offered in a staggering variety of forms on
the educational marketplace, and on the other hand, a grass-root product made available
without a fee or at a price depending on who offers it and for whom it is offered.

The old economic and social order has passed into history; yet, the education system
based on the paradigm of “chalk and talk” overpopulated classes still remains in place and,
which is even worse, it is firmly rooted in people’s (parents’) minds who at times cannot
contemplate that their children might learn differently than they did. Every effort has to
be made to close this chapter of the “fast food” standardized education, and to move on
to customized education patterns tailored for individual students by taking into account
their talents, predispositions and preferences, and above all giving them rights to shaping
their learning paths by themselves.

The major lesson one can draw from all these failed reforming efforts is that the dogmas
of educational theories and practices of the past are no longer valid to the present, and
a fortiori to the future ways for educating people. In particular, the evolutionary approach
applied to the present system for mending it is not the rightest strategy; rather new ideas
and concepts need to be worked out, tested, and implemented. The world we live in is new,
therefore, we have to think and act innovatively, identify and abandon routines. Horace’s
principle sapere aude (dare to be wise) adopted by Immanuel Kant to depict the essence
of the Enlightenment has to be applied to the redesign of our educational systems. Need-
less to argue that it is a daunting task indeed, as we live under the unanimous tyranny
of common sense, which in the guise of reason and unfeasibility of the “it can’t be done
under our current system” attitude truly hampers productive change towards recovery
and renewal of the system.

This paper strives to enlighten the reader that artificial intelligence, the Internet of Things,
and the 5G broadband access to the digital universe and media, if made available to large
parts of populations and above all to the youth, can unleash and boost the spirit of inno-
vation and trigger energy and passion, and creativity aimed at developing and establishing
educational ecosystems of a new generation. A condition sine qua non to achieve it is to
include advanced e-literacy in schools’ curricula. In parallel, it is of paramount importance
to significantly reduce e-exclusion by providing true broadband access and e-literacy to as
many citizens as possible, whatever their age, gender, profession, ethnicity, etc.

The structure of the paper is as follows. In the next section we shall explain the notions
of 5G broadband, the Internet of Things, and artificial intelligence, and then in section 3
we discuss the matter of e-literacy that includes e-skills, information literacy, and media
literacy. In section 4 we will show how 5G broadband, e-literacy, and the Internet of Things
can go hand in hand towards new kinds of educational ecosystems.
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2. The synergy of ICT boosters (5G, IoT, and Al)

The Internet and mobile communication revolutions that we have been witnessing for four
decades, or so, have been influencing human life to the extent comparable or perhaps even
greater than previous revolutions such as the agricultural or industrial ones. While the latter
dealt with material entities, the present revolution deals with such intangible yet significant
entities as data, information, and knowledge. This difference is of particular importance
for it touches upon the very essence of humanity, which is its self-awareness relative to the
experience and knowledge acquired over millennia. These days we can see the acceleration
of the information and communications technology revolution whose driving forces are
the advancements in artificial intelligence (along with big data and machine learning), the
Internet of Things, and 5G technologies. This troika is the underpinning of what is called
smart cities, which concept defines the future of humans’ habitats and thereby the future
of human civilization. The troika has also the potential to considerably re-engineer the
education systems at all levels and types of teaching and learning, which is also the pivotal
pillar of the human future. Further on, we shall elaborate on these forces and the synergy
they can unleash to boost information literacy, media literacy and education.

2.1. 5G broadband

Broadband access, or simply broadband, is the term that one can find on governments
and multinational organizations agendas as a prerequisite of modernization, development,
growth, and democratization. Simply speaking this term means speed-access or, in other
words, a high data rate connection to a mobile telephony operator or an Internet service
provider. Metaphorically, broadband is a gateway to the universe of the Internet with its
immense information resources and cornucopia of services, available thanks to the wide
bandwidth data transmission that transports multiple signals and traffic types. In the
year of 2017 the U.S. Federal Communications Commission (FCC) set up the broadband
benchmark by considering the presence of either fixed (at 25 Mbps/3 Mbps) or mobile
(at 10 Mbps/1 Mbps) broadband as an indication that an area has adequate broadband
service (CRS, 2018). Since then the thresholds for defining the broadband speed have got
constantly greater. According to the Speedtest Global Index (Speedtest, October 2019), the
world fixed broadband average speed accounted for 54.46 Mbps (download—70.68 Mbps,
upload—38.23 Mbps). Incidentally, Poland reached the level of 85.97 Mbps (32 position
in the ranking), and the leader, Singapore, 194.09 Mbps. For the global mobile broad-
band, the Index informs that the average speed was 20.81 Mbps (download—30.02 Mbps,
upload—11.59 Mbps). South Korea was the leader of the ranking with the average speed
of 112.77 (Poland’s average speed was 34.94 Mbps; 46 place in the ranking). In terms of
latency, which is any kind of delay that occurs in data communication through a network
and therefore is an important parameter of transmissions, the report (Boyland, 2019) reads
that the users’ averaged latency experience scores under 40 milliseconds in 13 out of 87
investigated countries and that none of them broke the barrier of 30 ms.

Countries make efforts to provide broadband access to their citizens at an affordable
price as they consider it a vital leverage of economic and societal development and better
off, in particular to improve their education systems. A true broadband, meaning at least
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50 Mbps for the fixed connection and 20 Mbps for the mobile one is now changing the way
people access and use the Internet and services available on the web. The Internet becomes
in a broad sense a platform where access to and use of the media get democratized, and
communications between people is boosted. In this context one needs to mention the fast
dissemination of cloud computing; this paradigm of computation consists on shifting data,
software, and sophisticated hardware along with business applications from one’s working
place (a company or a home place) to external service providers whose physical location
and configuration of processing equipment are abstracted from the users. More on the
principles of cloud computing, its history, potential, progress, promise, and implications,
including risks one can read in (Jackson & Goessling, 2018; Sosinsky, 2011).

The only constant in the realm of mobile communications is change. Within the space of
some 15 years we have witnessed a few significant generations, which are 2G, 2.5G (GPRS),
2.75 (EDGE), 3G, 4G (LTE), and now 5G. The present jump from 4G to 5G is particularly
spectacular. While an average LTE transmission speed is around 21 Mbps, which allows
one for comfortable uncut music streaming and smooth web surfing, the 5G connection is
up to one thousand times faster and can reach 10 Gbps or more, which, for example, makes
it possible to download a full high definition movie in about 10 seconds. The transmission
speed increase is accompanied by a delay time reduction as the connection latency shrinks
from 50 milliseconds to just one or two milliseconds, and by the almost boundless increase
in the number of various devices (smartphones, tablets, laptops, etc.) that can be connected
simultaneously. These tremendous performance parameters make the 5G technologies
a true game changer in many domains of our lives and work.

While discussing the prospect of 5G and its general impact one important thing has
to be noted and emphasized, namely a very high cost to build 5G networks. These new
generation networks require a lot of investments in new infrastructure and a vast amount
of organizational work and logistics. This is one of the reasons why some so-far competing
network operators have been looking for cooperation and sharing costs, sometimes under
the umbrella of the state, which is the case of Poland. Another point is that it is obvious
for the operators that the consumer smartphone use case alone cannot justify such huge
expenditures. The operators have to investigate and explore new territories, meaning
services, applications, and security, as well as, new marketing strategies in order to pay off
the investments. Towards this end, the signpost is the digitalization of widely understood
existing commercial and non-commercial services and applications. Now, such terms as
digital economy, digital culture, digital health care, digital education, digital agriculture,
digital entertainment, smart cities, autonomous vehicles, industry 4.0 and much more
become a reality. It is expected that as a result of its pervasiveness, high data rates, low
latency, energy savings, reduction of operation costs, and higher network capacity 5G will
deeply shape and transform business models, the modus operandi of administration, health
care, military sector, police, and other agencies, as well as, private lifestyles. The new and
upgraded augmented reality and virtual reality applications based on 5G will gain serious
attention and interest of such important sectors of economy as tourism, entertainment,
health service, and education to mention a few. Virtual trips will become commonplace,
multiplayer mobile gaming will escalate, remote diagnosis and health assessments will be
available to ordinary citizens, and distance learning will get easier and more popular, and be-
come a support to the life long learning programs. In author’s opinion, it is no exaggeration
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to say that 5G technologies is a genuine game changer that will transform the landscape
of the digital universe and will be the glue that will join and hold artificial intelligence and
the Internet of Things together. The synergy of artificial intelligence, the Internet of Things
and 5G combined will unleash new energy and opportunities throughout societies.

2.2. The Internet of Things

A tremendous performance of the 5G technologies makes 5G the most instrumental tool
for designing and developing solutions based on the Internet of Things (IoT) paradigm,
which itself is another revolutionary concept changing the way people will live and work.
The Internet of Things is the term attributed to Kevin Ashton and goes back to the year of
1999 (Ashton, 2009) when Ashton proposed the use of RFID tags to improve the control of
supply chains. Since the outset of the present century IoT has become a hot topic of interest
among business communities, manufacturers, and municipal authorities interested in the
concept of smart cities. In a broad sense [oT includes all devices that are interconnected
on the closed private Internet connections and can communicate (“talk”) to each other
and are able to collect data by means of various types of sensors from the environment
they are immersed in. The IoT components can analyze the acquired data and trigger
the actions of actuators or to inform people in order to help them make decisions and to
control processes they are involved in. One can look at the IoT structure as a responsive
framework, which interfaces the physical world with computer systems and by means of
them with their users. Sometimes IoT is also dubbed the Internet of Everything in order to
emphasize the fact that interconnected are not only the things such as sensors, computers,
robots, and home appliances (think of the fridge that tells you when you run out milk and
orders it online) but also large systems and even people through their personal digital
devices such as smartphones or health wearables that track data about the human body.
Already today one can come across the IoT solutions in many domains among which are
medicine, manufacturing, in particular industry 4.0, smart buildings/homes and smart
cities, smart grids (energy), transportation, connected cars, inventories, supply chains,
wholesale and retail trade, agriculture and farming, to mention a few only. Gartner an-
alysts predict that 5.81 billion enterprise and automotive IoT endpoints will be in use in
the year of 2020 (Gartner, 2019). Table 1 provides a breakdown of the endpoints across
the market segments over the period of 2018—-2020.

IoT as any other ICT system faces divers challenges, of which the most difficult to
address are security, data protection, and ethics. The number of interconnected devices
of various kinds, large amounts of data stored, shared and transferred, heterogeneous
groups of users, which altogether constitute an IoT network can encourage hackers’ at-
tacks and cause many security concerns about breaching the network firewalls. With the
data protection and security issue is related the problem of privacy when IoT includes
devices that collect personal data, for instance, such as health information gathered by
the aforementioned health wearables. Another challenge is the need of standardization
that is difficult to address because of wide-ranging types of devises and processes running
on the IoT installations.
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Tab. 1. IoT Endpoint Market by Segment, Worldwide, 2018—2020
Source: Gartner, 2019

Segment 2018 | 2019 | 2020
billions of units

Utilities 0.98 1.17 1.37
Physical Security 0.83 0.95 1.09
Government 0.4 0.53 0.7
Manufacturing & Natural Resources 0.33 0.4 0.49
Automotive 0.27 0.36 0.47
Building Automation 0.23 0.31 0.44
Retail & Wholesale Trade 0.29 0.36 0.44
Information 0.37 0.37 0.37
Healthcare Providers 0.21 0.28 0.36
Transportation 0.06 0.07 0.08
Total 3.96 4.81 5.81

2.3. Artificial intelligence

John McCarthy who is acknowledged as a father of artificial intelligence (AI) considered
intelligence

the computational part of the ability to achieve goals in the world. Varying kinds and degrees of
intelligence occur in people, many animals and some machines (McCarthy, 2007).

For him intelligence had something to do with computations. It is thus not surprising
that when asked about the definition of artificial intelligence he said:

It is the science and engineering of making intelligent machines, especially intelligent computer
programs. It is related to the similar task of using computers to understand human intelligence,
but AI does not have to confine itself to methods that are biologically observable (McCarthy, 2007).

A somewhat witty definition of Al goes as follows: it is

the study of how to make computers do things at which, at the moment, people are better (Reich &
Knight, 1991).

There have been many definitions of AL, which reflects the fact that different researchers
have approached and thought of Al differently. These discrepancies were visible in the
course of the Al development since its birthday in the mid 1950s of the previous century.
It turned out that not all roads of the Al research led to Rome. The history of Al has to its
account genuine achievements and enthusiasm, but also misplaced optimism and defeats,
resulting in disappointments and loss of confidence in its potential. At present, Al is in
a full swing thanks to the achievements in deep neural networks, machine learning, and
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big data analytics. A conventional approach to Al, inspired by the founders of artificial
intelligence and sometimes referred to as GOFAI (Good Old-Fashioned Artificial Intel-
ligence), was based on the symbolic representations of the problems to be solved, mainly
by means of logic. It was a classic top-down approach that assumed that intelligence had
to do with the manipulations of symbols. However, the successes of GOFAI have been
limited to relatively small range of problems, perhaps with the exception of the so called
expert systems based on production rules. An alternative paradigm to GOFAI is to tackle
problems organically and let the Al programs learn on the job and excel their performance
through a large number of iterations using big datasets. New machine learning algorithms
and big data analytics turned out a relevant approach to transfer Al from academic labs to
real life application domains.

It seems that now we are witnessing a breakthrough in the Al development and capabili-
ties. Businesses, industries, public administrations and many others cut in line to hire data
science specialists in order to add value to their on-going and planned projects by inserting
Al components. The list of Al applications is really long these days. It goes horizontally
through practically all domains of work and life. Al seems to be one of the most powerful
technologies ever, and its dynamics is remarkably growing. Irving J. Good, a collaborator
of Alan Turing, already in 1966 noted:

Let an ultra-intelligent machine be defined as a machine that can far surpass all the intellectual ac-
tivities of any man however clever. Since the design of machines is one of these intellectual activities,
an ultra-intelligent machine could design even better machines; there would then unquestionably be

an intelligence explosion and the intelligence of man would be left far behind. Thus the first ultra-in-
telligent machine is the last invention that man need ever make (Good 1965).

In this prediction Good showed two sides of the same coin: on the one side Al can deliver
intelligent solutions that will contribute to the betterment of human condition, but on the
other side it may become a challenge that will threat the human existence. Prof. Stephen
Hawking warned in the interview given for the BBC on November 2nd, 2014:

Efforts to create thinking machines pose a threat to our very existence. It would take off on its own,
and re-design itself at an ever—increasing rate. Humans, who are limited by slow biological evolution,
couldn’t compete, and would be superseded (Cellan-Jones, 2014).

Hopefully this dark prediction will not become true.

The Al potential mainly lies in its ability to carry out reasoning and acquiring new know-
ledge or in other words in learning, and thereby to adapt to new circumstances. Al offers
such techniques as classification, clusterization, association rules, text summarization,
language identification, pattern recognition, prediction, speech recognition and speech
synthesis, heuristics, deep learning, big data analysis, and natural language processing.
These are the chief techniques that make AI a suitable methodology and instrument to
significantly boost teaching and learning processes of various kinds. Al can bring up edu-
cation to the next level by adding value through customization, namely by student/teacher
profiling through machine learning techniques, and by setting personal learning portfolios
using learning analytics.
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3. Information literacy

New models of teaching and learning are to a large extent based on making use of ICT
and the Internet, and thereby assume that teachers and students are e-literate. In a nut-
shell, e-literacy (sometimes referred to as digital literacy) means that an individual has
the willingness, knowledge, and skills to use stationary and mobile information and com-
munication technologies, in particular the Internet, to support her/his professional and/
or other activities. We repackage the term e-literacy into three bunches, namely e-skills,
information literacy, and media literacy. By e-skills we understand a set of capabilities
that allow one to smoothly, fluently, confidently and critically make use of the appropriate
ICT tools, as well as the services and resources belonging to the digital universe of the
Internet. Fluent usage of the digital arsenal, be it ICT devices, operating systems, and/or
applications is a necessary condition to exploit opportunities offered by ICT, in particular
by the Internet. It is worth noting that the process of acquiring e-skills is a multi-level task.
For most of us just basic skills are sufficient to cope with and benefit from our laptops,
smartphones and the Internet. However, more advance use of the digital artifacts requires
specialized training and efforts. Fortunately, a number of training and learning facilities
are widely available, and basic courses of ICT have been introduced to curricula of most
schools. While skipping over this topic we shall now elaborate more on the two remaining
components of e-literacy, i.e. information literacy and media literacy.

An intuitive straightforward understanding of the term information literacy is that this
is a set of one’s skills and knowledge that allows one to collect, filter, evaluate and organize
information and knowledge to address one’s information needs in the best possible manner,
which includes further processing of the acquired information. Although relatively old yet
still very apt, is the definition provided by The American Library Association, which reads:

To be information literate, a person must be able to recognize when information is needed and have
the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information (ALA, 1989).

An extension of this definition was given by the Association of College and Research
Libraries (ACRL) that added the following words:

Understanding the economic, legal, and social issues surrounding the use of information, and access
and use information ethically and legally (ACRL, 2006).

In the year of 2016 ACRL published a broad definition of information literacy that reads:

Information literacy is a set of integrated abilities encompassing the reflective discovery of infor-
mation, the understanding of how information is produced and valued, and the use of information
in creating new knowledge and participating ethically in communities of learning (ACRL, 2016).

This article subscribes to this definition for it reflects not only the process of acquiring
information but also it emphasizes the act of creating new knowledge. And this is the place
where the synergy of the Al IoT, 5G troika can be at work. Table 2 shows how the troika
can support the operations and issues characteristic for information literacy.
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Tab. 2. Impact of Ai, IoT, and 5G on information literacy

Topics related to information literacy Al IoT 5G
Identifying and/or defining information needs X X X
Selection of information resources X X
Information retrieval strategies X
Selection and acquisition of information X X b'e
Content analysis of acquired information X
Evaluation of acquired information X
Aggregation/creation of content X
Use of acquired information X X X
Making available (dissemination/sharing) of acquired information X X X
Development of media competences X X b'e
Development of communication skills X X X
Development of ICT competences X X X

The “x” signs lying at the intersection of columns and rows in Table 2 indicate that re-
spective issues of information literacy (rows) are influenced by one or more technologies
of the troika (columns). Given the factual material presented in section 2 it is left to the
readers to expand and elaborate on the nature and scope of this influence.

Let us now take a closer look at the issue of media literacy. The US-based National As-
sociation for Media Literacy Education (NAMLE) defines media literacy as

the ability to access, analyze, evaluate, create, and act using all forms of communication. In its sim-
plest terms, media literacy builds upon the foundation of traditional literacy and offers new forms

of reading and writing. Media literacy empowers people to be critical thinkers and makers, effective
communicators and active citizens (NAMLE, 2019).

It should be noted that this definition includes an act of creation of content, authoring,
whereas the notion of information literacy is rather focused on locating, retrieving, and
using content only. Ofcom, an independent regulator and competition authority for the UK
communications industry, which regulates the TV and radio sectors, fixed line telecoms
and mobiles, and the airwaves over which wireless devices operate gives the following
definition of media literacy: it is

the ability to use, understand and create media and communications in a variety of contexts ...
Media literacy enables people to have the skills, knowledge and understanding to make full use of
the opportunities presented by both traditional and new communications services. Media literacy

also helps people to manage content and communications, and protect themselves and their families
from the potential risks associated with using these services (Ofcom, 2019a).

Noteworthy, the Ofcom definition and description of media literacy goes beyond the
one by NAMLE, as it mentions a timely topic of risks related to fake news, hate speech,
and other acts of misusing media.
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In the year of 2019, Ofcom published a report based on around 5.000 interviews with
adults aged 16 years and elder (Ofcom, 2019b). Here, are some of the most relevant results
within the report.

— Mobile phones have become an integral part of everyday life — 96% of adults use
mobile phones. The reliance on mobile phones grows, half of adults consider their
mobile phone the device they would miss the most if it were taken away.

— The use of computers to go online is falling from 62% in 2017 to 58% in 2018, whe-
reas the use of smartphones to go online increases from 8% in 2017 to 11% in 2018.

— Video on demand and streamed content becomes a main part of adults’ viewing
habits. Incidents of watching on-demand or streaming content grew from 55% in
2017 to 60% in 2018.

— The users of social media in 2018 are less likely than in 2017 to visit the sites where
they could see the views with which they disagree. Facebook is still the most popular
service; however, it is worth noting that the proportion of Internet users who consi-
dered Facebook their main site dropped from 70% in 2017 to 58% in 2018.

— Itis more likely to come across hateful content online — 53% up in 2018, from 47%
in 2017). Interestingly, the most Internet users didn’t do anything about it.

— Internet users’ awareness of manners in which institutions and companies can gather
personal information online looks as follows: 7 in 10 users are aware of cookies being
used to collect information; 6 in 10 are aware of information being collected through
social media; 6 in 10 are aware of information being collected through registrations;
and 5 in 10 are aware of information being collected through smartphone apps; 3 in
10 do not make “media-literate” checks before entering their personal data online.

— Awareness of personalized advertising has practically remained at the same level
since 2017 — 6 in 10 users are aware that other users might see different adverts to
the ones they see.

The picture that emerges from the Ofcom reports (from the one we referred to above
and the ones that are available on the official Ofcom website) shows that the level of media
literacy observed on the Internet, including its mobile part, is growing; yet the pace is not
dramatic. The users interested in carrying out their own analysis of media literacy in UK
can use a media tracker, which is the utility that provides rich and comprehensive infor-
mation on UK adults’ attitudes and opinions on the use of media (MT, 2019). Guessing
that the UK case is to a large extent representative for economically and socially advanced
countries it would nevertheless be interesting to compare it with the situations in other
countries, this however remains beyond the scope of this paper.

4. Al IoT, and 5G impact on education

Classic education is based on the idea of linearity. The narratives taking place at most of the
schools are linear, single track, and slow. The progress of skills and knowledge absorption
is gradual and lengthy. Conformity is another feature of the present education model. The
instruction is mainly based on one-to-many model in which a teacher speaks to a class. But
life and our perception apparatus are not linear; they are parallel and organic. We need to
change the metaphor of education from linearity, compliance, single source of information,
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and broadcasting to parallelism, creative freedom, broad variety of knowledge sources, dense
interaction, and frequent hands-on. We have to abandon the education style that produces
clones; we need different individuals featuring critical thinking, moral autonomy and integrity.
New teaching and learning models are about customizing and personalizing education to
the circumstances of students. People engaged in learning usually want to develop their own
solutions based on external support taking into account their internal predispositions, talents,
and predicaments. In parallel with learning and teaching in classes at schools and universities
the cyberspace offers three generically new components that can be integrated with classic
formal and informal learning models, learning habits, patterns and processes, which are:

— e-learning (Jacobfeuerborn, 2010), and Al-injected learning (Montebello, 2018);

— virtual learning communities (Palloff & Pratt, 2009; Stevenson & Bauer, eds., 2019);

— crowdsourcing (Cummings, 2019; Surowiecki, 2005).

This is where one introduces 5G broadband, IoT, and Al without which these three new
education means and models could not unfold their wings and became a valuable compo-
nent of education practice and contribute to making available educational opportunities to
the general public, meaning to democratize education. These modi operandi particularly
apply for teaching, training, and promoting e-literacy, including information literacy.

Democratization of education understood as easy, equal and universal access to educa-
tion resources and opportunities has been a long-lasting dream of many generations that
considered education a way to emancipation, social participation, stability, and prosperity.
Putting apart the reason that the issue of democratizing education is to a significant extent
of a political matter, the major obstacle for distributing educational opportunities has been
lack of technology and/or high costs to make learning and teaching facilities pervasive,
ubiquitous, and reachable at a minimal cost or for free. Now these barriers become of less
importance and we can start thinking of elaborating a new education paradigms and cul-
ture for all domains: schools, academia, business, administration, and self-learning, and to
make education, toutes proportions gardées, an utility that is available to large populations.
This idea was expressed in (Downes, 2007) as follows

The idea is that learning is not based on objects and contents that are stored, as though in a library.
Rather, the idea is that learning is like a utility — like water or electricity — that flows in a network or
a grip that we tap into when we want (slides 49-50).

Al IoT and 5G enhanced by big data and cloud computing can bring on the spirit of
innovation and unleash creativity and energy in the field of education; they can help trans-
form it into a utility. The Internet is widely and increasingly consulted for self-directed
learning, used as a library, and for offers in education and training. The important role of
broadband for education was already expressed in The National Broadband Plan prepared
by the Federal Communications Commission of the U.S. that reads:

Broadband can be an important tool to help educators, parents and students meet major challenges
in education. The country’s economic welfare and long-term success depend on improving learning
for all students, and broadband-enabled solutions hold tremendous promise to help reverse patterns
of low achievement (FCC, 2010, 226).

This opinion remains unchanged. We add to this opinion that providing broadband to
the homes, institutions, and organizations is not enough, and in a sense it is an easier task
to overcome e-exclusion. The more strenuous task is the development of e-literacy whose
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vital part is information literacy in large heterogeneous populations, i.e. to provide them
with actual skills necessary to make use of the Internet resources and to redesign the whole
education system.

Tab. 3. Technologies and tools to boost teaching and learning

Activity ICT Technologies & Tools Al | IoT | 5G
access to a local repository of educational material; tools
for content/slides presentations; video-conferencing tools
for re-mote lecturing in a class; distance learning, including
Lecture e-learning (synchronous, asynchronous); 2 D and 3D visuali- | x x | X
zation packages; virtual whiteboard; video players; access to
the Internet, including the web, and access to repositories of
inspirational educational videos; Internet browsers
content/slides presentations and sharing tools; mind maps;
Seminar virtual whiteboard; wikis; video-conferencing; blogs; blog X «
(tutorial) writing tools; automatic content analysis tools; text summa-
rization tools; access to the internet; internet browsers
. video-conferencing; access to the internet, including the web
Consultation . . . . X
communicators; email; blogs; social networking tools
tools for content/slides presentations and sharing tools;
mind maps; virtual whiteboard; wikis; communicators;
Research . . . .
seminar video-conferencing; access to the interne; internet browsers X X
along with heuristics; automatic content analysis tools; text
summarization tools; blogs; blog writing tools
Laboratory tools for content/slides presentations and sharing tools; mind
and workshop | maps; virtual whiteboard; access to the Internet; Internet « « X
(practical browsers along with heuristics; augmented and virtual reality
classes) (immersive technologies) tools and environments; on-line tests
wireless and mobile technologies, smart mobile devices,
Field work communicators, video conferencing; social networking tools; X X
email
augmented and virtual reality (feelings and experiences
Simulation when immersed in mixed reality environments); awatars; X X X
second life
Student mind maps; wikis; social networking tools; communicators;
project video-conferencing; automatic content analysis tools; text « « «
(individual and | summarization tools; blogs; blog writing tools; access to the
team work) Internet; internet browsers; email.
. . communicators; video-conferencing; automatic content
Discussions . . .
analysis tools; text summarization tools; blogs; blog writing X X
and debates . . .
tools; access to the internet; social networking tools
Brain storming | mind maps; brainstorming tools; social networking tools X

In order to reach this objective initiatives and concrete measures have to be undertaken
from two sides. On the one hand, technical facilities need to be simpler, ergonomic and
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user friendly, which is mainly the task addressed to designers, developers, engineers and
manufacturers and to all those who set up services on the Internet. On the other hand,
governments, educational institutions, experts, and non—governmental organizations
have to engage in elaborating new education models addressing different levels and kinds
of education, and also in providing awareness and training on the use of the Al IoT, and
mobile technologies.

Table 3 specifies an assorted set of forms/activities of teaching and learning and indicates
which of them Al, IoT, or 5G tools or solutions could support.

5. Final remarks

This article concludes with two short notes, subject to further pondering. The first one
is that within a classic model of education a charismatic, knowledgeable teacher could
influence, say, hundreds of students during her/his professional career; now, thanks to the
Internet and advanced ICT fixed and mobile facilities supported by Al it can be millions,
as it is the case for some online courses offered by highly ranked universities. The second
note rephrases a famous adage by Charles de Gaulle on politics and politicians. We can
thus say that in the digital age information literacy and education is too serious a matter
to be left solely to educators and ICT technologists. Learners, students, and concerned
citizens have to be in the loop of this process and be the loop itself.
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Synergetyczny wplyw technik sztucznej inteligencji,
Internetu Rzeczy i facznosci 5G na kompetencje
informacyjne i edukacje

Abstrakt

Cel/Teza: Celem pracy jest zaprezentowanie i pokazanie, ze wspoétdzialajace z soba trzy techniki,
a mianowicie: sztuczna inteligencja (SI), Internet Rzeczy (IRz) oraz dostep szerokopasmowy 5G moga
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pozytywnie wptynac na procesy budowania kompetencji informacyjnych oraz na edukacje. Techniki
te bowiem dostarczaja nowych metod i narzedzi, ktdre moga wesprzeé innowacyjnosc¢ i kreatywno$cé
skutkujace opracowaniem lepszych ekosysteméw edukacyjnych.

Koncepcja/Metody badarn: Prace oparto na metodzie, ktéra ma dwa sktadniki, a mianowicie: (i) pre-
zentacje i analize cech technik SI, IRz i 5G oraz sposob6éw w jakie moga one wzajemnie wspétdziatac
w celu budowania nowych modeli i wzorcéw edukacyjnych, po czym nastepuje analiza zagadnien
kompetencji cyfrowych z rozbiciem na kompetencje dotyczace uzycia urzadzen cyfrowych (kompute-
ry, smartfony, Internet), kompetencje informacyjne i kompetencje w zakresie medidw, (ii) pokazanie
jak techniki SI, IRz oraz 5G moga wspierac¢ procesy edukacyjne i budowanie kompetencji cyfrowych.
Wyniki i wnioski: Wynikiem pracy jest przebadanie i prezentacja wspéldzialania ze soba trzech
technik: SI, IRz oraz 5G w celu przeksztalcania modeli i proceséw edukacyjnych. Lacznie te trzy
techniki maja duzy potencjal na rzecz wspierania proceséw uczenia sie i nauczania oraz inspirowania
prac nad tworzeniem ekosysteméw edukacyjnych nowej generacji. Trzeba przy tym podkresli¢, ze
w epoce cyfrowej edukacja jest zbyt wazna sprawa, by zostawi¢ ja wytacznie nauczycielom i inzynie-
rom technik informacyjnych. Uczniowie, studenci, a takze zainteresowane srodowiska obywatelskie
powinny réwniez bra¢ czynny udzial w tworzeniu nowych form i praktyk edukacyjnych.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Badanie potwierdzilo hipoteze, ze wspéldziatanie z soba trzech
technik — SI, IRz oraz 5G — stanowi warto$¢ dodang i moze znaczaco wplyna¢ na transformacje
obecnych modeli i wzorcéw edukacyjnych, w szczegélnosci na kwestie dotyczace kompetencji
informacyjnych, co jest warunkiem koniecznym skutecznosci systemu edukacyjnego w epoce cy-
frowej. Wspéldzialanie to moze pomdéc nauczycielom i uczacym si¢ w wyzwoleniu innowacyjnosci
nakierowanej na rozwoéj ekosysteméw edukacyjnych nowej generacji, co powinno uczynic uczenie
sie i nauczanie bardziej efektywne oraz znacznie zwiekszy¢ liczbe 0s6b uczacych sie.

Stowa kluczowe

Edukacja. Internet Rzeczy. Kompetencje informacyjne. Lacznos¢ 5G. Sztuczna inteligencja.
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Abstract

Purpose/Thesis: Culture is the common frame that can embrace the other facets like social and
political aspects of classification that are at play when we talk about ethical dimensions. This article
explores the cultural frames of ethics by identifying fundamental characteristic of biases of KOSs,
namely classifications and indexing languages as variants of KOSs. These biases are examined through
the lenses of ethics. The main focus is on structural biases generated by mainstream classification
and indexing schemes. Conceptual issues, some examples of cultural and racial biases and some
directions for future work are discussed.

Approach/Methods: Based on a literature review of methods used in detecting biases, two inde-
xing languages are chosen: subject authority file RAMEAU and LCSH. To show how knowledge
organization systems contribute to marginalization, exclusion and stigmatization of a category of
the population, and/or of a culture with reference to the French context a comparison between
RAMEAU and LCSH was conducted.

Results and conclusions: In order to deal effectively with the ethical issues they face, library professio-
nals and institutions providing knowledge must have a good working knowledge of information ethics.
Originality/Value: The author defines the cultural frame of ethics and demonstrates that a bias is
hard to shift. The research conducted by the author and her students to verify the range of biases
in RAMEAU showed that the efforts made to fight biases in KOSs brought positive results when it
comes to LCSH, but it showed that the other systems based on this indexing language have main-
tained their initial biases. The author calls for solid and sustainable actions to fight against KOSs
inherited persistent biases.
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1. Context and rationale

The main objective of this article is to clarify the two dimensions of the term ethics as it is
used in the discipline of Library and Information Science. Experience showed that authors
who write on information ethics deal mainly with the impact of Information & Commu-
nication Technology (ICT) and of the Internet on information flows with only several
studies devoted to the cultural, social and linguistic dimensions of ethics in information
and knowledge organization (e.g. Guimares et al., 2016; Guitierez, 2002; Mustafa El Hadi,
2017; Smiraglia, 2012; Tennis, 2012; Tran, 2018a; 2018b). I will first give a critical review
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of the use of the term “ethics’, its coverage and its scope, and clarify the main focus of my
examination.

The concept of ethics has two dimensions in library and information science: the first is
related to the transfer to a largely digital information environment. It is more related to the
explosion of ICT and the Internet access. We can mention, for instance, the use of comput-
erized issuing systems, or the availability of many resources in digital form. In this respect,
the main areas of concern within information ethics, as Bawden and Robinson (2013, 237)
pointed out, include the contradiction between censorship and intellectual freedom; privacy,
confidentiality and data protection; ownership of information and the possible commer-
cial use of public information; universal access, information poverty and the digital divide;
respect for intellectual property combined with fair use; and issues of balance and bias in
information provision, collection development and metadata creation. In relation to library
and information science, these ethical issues have been identified and typically grouped under
the term of “information ethics” by Floridi (2013). This concept has been initially developed
in the study of the activities of librarians and information specialists to cover a wider con-
cern for information in society as a whole, for which information specialists obviously feel
a particular responsibility. These concerns are accounted for by laws such as copyright and
censorship rules and regulations, while others are covered by professional codes of conduct.

The second dimension, which will be at the core of my study, concerns ethics of knowledge
organization (KO) as an intimate process linked to language and culture. I will therefore
examine ethics within its cultural, linguistic and social frames. Most of the literature on KO
focuses on the functionality of knowledge organization systems (KOSs). This functionality
is related to the structure and the semantics of the KOSs. Our interest in ethics in KO is
rooted in the early criticisms of classification systems. Major part of the criticism focused on
the fact that these systems do not offer a representation of language and that their structure
alters our interpretation of language in a way that is superfluous or false. For this reason,
we must take into account the weight of cultures and languages in the design of KOSs as
suggested by Tennis (2013; 2015).

We have titled my paper “Cultural Frames of Ethics” because culture is the common frame
that encompassing social and political aspects of classification that are at play when we
talk about ethical dimensions. All human activity takes place in definable social domains in
which people share customs, habits, language, and therefore also perceptions. Perception
shapes our comprehension of what we know, i.e. how we know what we know (Smiraglia,
2012). Perception is shaped by culture.

My study explores the cultural frame of ethics by identifying the fundamental charac-
teristic of biases of KOSs, namely classifications and indexing languages as types of KOSs.
These biases are examined through the lenses of ethics. I will mainly address conceptual
issues, give examples of cultural biases and directions for future work I am conducting
with my team at GERiiCO with Master’s and PhD students.

Culture is an unwritten set of common values, norms, beliefs, and ideas shared by mem-
bers of the same group (Daft, 2010), and as such it is considered as a social phenomenon.
Hofstede et al. (2010) describe culture as a collective programming of the society’s thought
system which distinguishes humans from other populations; in more general terms it is
arelatively permanent system of meanings, shared by a group of people living in a particular
geographic area during the same time period.
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In KO, the concept of culture is essential, given its impact on classifications and indexing
languages. Beghtol (2002) argued that culture describes in general the various phenomena
that make up the collective beliefs and activities of a certain group of people. Discussions
of culture refer generally to shared values, history, language, collective memory, social at-
titudes, preferences and practices. Authors such as Hope Olson (1996a; 1996b; 1999; 2000;
2002), examined classifications and indexing languages, and concluded that classification
research needs to be more aware of the cultural construction of classification schemes and
to find approaches which do not rely on fundamental universal principles of classification.
In her paper, Olson (1999) described and discussed the main reasons for biases in classi-
fication in terms of race, gender, sexuality, nationality and other facets.

1.1. The relationship between culture, classification and ethical perception

Cultures produce different ethical frames and on the basis of creation, different ethical
perceptions of culture create different values. Ethical perception has a crucial role in the
decision making process. Classification is a mapping of information in a library and infor-
mation studies context. It is one among many social classifications that construct people’s
everyday realities. As Olson observed, the problems of one-size-fits-all subject access
schemes pit users’ interest against literary warrant and both against the quest for objec-
tivity unless it is possible to believe that readers and authors have identical conceptions
so knowledge and these conceptions are objective. It is no wonder then that standardized
classifications, widely used for the sake of economy are seen to create fences around con-
cepts and around people who identify with those concepts. Early comments in this vein
made by Olson (1999, 108) showed that not only the content, but also the fundamental
principles of Western classifications reflect a particular culture and that cultures may find
these principles negating their identities.

The problem of cultural specificity becomes increasingly significant as standardized
classifications are used ever more widely. DCC is translated into Arabic, Chinese, French,
Greek, Hebrew, Icelandic, Italian, Korean, Persian, Spanish, and Turkish. Classifications
produced by the mainstream cultures are biased in many ways, where they should not be
biased at all.

2. Ethics in information science

In library and information science, ethics is framed by the philosophy of information, a do-
main which investigates the conceptual nature and basic principles of information, including
its ethical consequences (Floridi, 2011). It is based on two simple ideas that information is
something as fundamental and significant as knowledge, being, validity, truth, meaning,
mind, or good and evil, and so equally worthy of autonomous, philosophical investigation.
Floridi (2011) considers it to be a branch of the philosophy of information that investigates,
in a broad sense, the ethical impact of ICTs on human life and society.
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2.1. Historical note

It is crucial to summarize the evolution of the term “information ethics” (IE) in information
science and to show how it is gaining momentum as ICTs develop and grow. The definition
of ethics as a reflection on morality is widely accepted among philosophers beginning with
Aristotle, the founder of ethics as an academic discipline. As Rafael Capurro (2007, 21), the
head of the International Center for Information Ethics (ICIE), reminds us:

As a self-referential process ethics is an unending quest on explicit and implicit use of the moral code,

that is to say of respect or disrespect, with regard to individual and social communication. In other

words, ethics observes the ways we communicate with each other as moral persons and the ways this
moral identity is understood. There is, indeed, no unbiased ethical observer.

Ethical issues have been addressed by libraries and other cultural institutions, corpo-
rations, non-profit institutions, academia, government agencies at all levels, library and
information science research, and in media. Increasingly, scholars from the discipline of
Library and Information Science are asking questions more specifically related to infor-
mation and its life cycle. Terminology used includes ethics in librarianship, ethics and
computers, technology and ethics, and other similar terms.

Since the late 1980s, ethics was often referred to as the “ethics of information in society”.
From the time when the term first appears in 1988, this topic has been more commonly
referred to as “information ethics” (IE). The history and the professional and scholarly liter-
ature of IE in its first 20 years parallel and are increasingly intertwined with library ethics;
information systems ethics; computer ethics; cyberethics; journalism, communication, and
media ethics; image ethics; Internet ethics; and Web ethics. Each of these areas of applied
ethics shares roots and relationships with others and with a wide variety of further fields,
including engineering ethics and business ethics.

It is crucial to distinguish the research pertaining to IE from the broad field of KO ethics
and its ever-growing literature, even though knowledge organization systems ultimately
provide access to information. The main issues in IE are listed below; I will highlight those
pertaining to information and knowledge organization ethics. The following terms and defi-
nitions are provided by the UNESCO’s World Summit on the Information Society (WSIS)*:

(1) Digital ethics: concerns itself with human and digital interactions, including deci-
sions made by humans while interacting with the digital, as well as those decisions
made by the digital interacting with humans. Digital ethics includes, in order of ap-
pearance into the field, computer ethics, cyberethics, and Al ethics. It places a focus
on ethical issues pertaining to such things as software reliability and honesty, artificial
intelligence, computer crime, digital transparency and e-commerce. The origins of
digital ethics are found in the adoption of ethical concerns into computer science,
as influenced by Norbert Wiener’s 1948 Cybernetics.

(2) Media ethics: concerns itself with ethical practice in journalism and information dis-
semination, and includes issues as diverse as conflicts of interest, source transparency,
fairness, fake news, and information accuracy. It aims to represent the best interests
of the public through impartiality and balance, recognizing and addressing bias, and
strives to respect individual privacy while demanding corporate and government

! See https://en.unesco.org/themes/building-knowledge-societies/wsis
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transparency. Media ethics makes explicit that journalism and media play a large part
in shaping worldviews in society and as such demands a responsibility and personal
commitment on the part of the journalist.

(3) Library ethics: alongside ethical considerations for computer science, the field of
Information Ethics was first encapsulated under the ethical practices of library and
information science in the late 1980s and early 1990s. Library ethics focuses on
issues of privacy, censorship, access to information, intellectual freedom and social
responsibility. It addresses copyright, fair use, and best practices for collection deve-
lopment. While library ethics originates, in the professional sense, in 19th-century
librarianship, it finds its origins in a tradition of information ethics that goes back
to ancient Greece.

(4) Intercultural information ethics: this subfield considers perspectives on information
dissemination, ICTs and digital culture from the point of view of both globaliza-
tion and localization. It provides an account of information culture as originating
from all cultures, envisaged through comparative philosophies such as Buddhist and
western-influenced information ethics traditions to African Ubuntu and Japanese
Shinto ethics traditions in ICTs. In its applied sense, intercultural information ethics
strives to move beyond the presumed biases of western and Greek-influenced ethical
foundations for the field of information ethics to include globally diverse information
ethics traditions.

2.2. The role of professional and institutional bodies in developing
information and knowledge organization ethics

International bodies and institutions promote universal access to all recorded knowledge.
From the Belgian visionary Paul Otlet (1868—1944), to the UNESCO’s World Summit for
Information Society (WSIS), efforts have been made to guarantee and promote this right.
This section will focus on the crucial role that professional institutions and associations
played in the emergence and development of ethics. These bodies have organized scientific
events, conferences and seminars, and published special issues on ethics. A significant
number of periodicals, conference proceedings, and other scientific productions has been
the basis for this study. The crucial documents for information science are the Professional
Guidelines of the American Society for Information Science and Technology, and the Ethical
Principles for Library and Information, UK’s CILIP? concerned with ethics and informa-
tion, ethical principles of the library and information professionals. Earlier initiatives have
been undertaken by The International Federation of library Associations and Institutions
(IFLA) in 1973 (see below).

Many conferences on IE have been organized. I list herein some of them: conference on
the “Ethics of Electronic Information in the 21st Century” was held at the University of
Memphis in 1997; the first UNESCO Conference on InfoEthics was held in 1997 under the
name “First International Congress on Ethical, Legal and Societal Aspects of Digital Infor-
mation”; the International ICIE Symposium was held in 2004 at the Center for Art and Media
Karlsruhe, Germany in 2004; the WSIS forum took place in Geneva in 2003 and Tunis in

> Chartered Institute of Library and Information Professionals. See https://www.cilip.org.uk/
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2005; the first African Conference on Information Ethics was held in South Africa in 2007.
Moreover, the WSIS forum, co-hosted by UNESCO, organized three events (see below).

2.2.1. The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)

As early as 1973 IFLA initiated the Universal Bibliographic Control Program, requiring
that national libraries share their holdings and index them with a special attention to cul-
tural specificities. However, this initiative has fallen short, and OCLC and, more recently,
Google are taking the control.

2.2.2. UNESCO

UNESCO focuses on the crucial role of information, communication and knowledge as
key drivers of development in globalized, multicultural, knowledge-based societies. It
discusses the means in which they can be used in order to strengthen ethical development
and avoid unethical consequences. The WSIS? is one of the broadest platforms for debate
of these issues. The “First WSIS+10 Review Event” held on 25-27 February 2013 in Paris
in its final statement “invites all Stakeholders to encourage international and interdisci-
plinary reflection and debate on the ethical challenges of emerging technologies and the
information society”. Globethics.net, created to serve as a global network of persons and
specialists engaged on ethics contributes to the discussion . The text on ethics of information
and knowledge societies calls for value-based decisions and actions for the development
of information, communication and knowledge. It is based on seven core values: equity,
freedom, care and compassion; participation, sharing, sustainability and responsibility.
These values are exemplified in nine core topics of the information society, the “Nine P’s”:
principles, participation, people, profession, privacy, piracy, protection, power and policy*

In the light of this responsibility, UNESCO held a High Level Dialogue on 10 April 2019
at the WSIS forum in Geneva. The session focused on the ethical dimensions of Artificial
Intelligence that can contribute towards sustainable development®. Moreover, UNESCO
encourages its member states to develop comprehensive language-related policies, to al-
locate resources and to use appropriate tools to promote and facilitate linguistic diversity
and multilingualism, including Internet and media within the framework of UNESCO
Recommendation concerning the Promotion and Use of Multilingualism and Universal
Access to Cyberspace.

2.2.3. ICIE: The International Center for Information Ethics

The International Center for Information Ethics (ICIE), led by Capurro, is an academic
community dedicated to the advancement of the field of information ethics. It offers
a platform for an intercultural exchange of ideas and information regarding worldwide

3 WSIS forum met in two sessions in Geneva (2003) and Tunis (2005). Both aimed to promote access
to information and knowledge through new communications technologies and to tackle the global digital
divide separating the northern hemisphere from the global South. At the same time it highlighted the
ethical dimensions of the Information Society, and underlined the need for measures to safeguard cultural
and linguistic diversity and identity, to avoid local content being overshadowed by vested global interests
(for more see https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2019/fr).

* See https://www.internetsociety.org/issues/internet-governance/wsis/wsis10-overview/

*> For more, see https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2019/
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teaching and research in the field. ICIE creates a community and provides an opportunity
for collaboration between colleagues practicing and teaching in the field. It provides news
regarding the ongoing activities of various organizations involved in the shared goals of
information ethics. The success of the ICIE community is dependent on the efforts and
participation of those involved in its formation and continual growth. It is through the
sharing of related interests and knowledge with others that ICIE thrives®.

2.2.4. ISKO activities: Ethics as a component of knowledge organization research
activities

Researchers from ISKO Community (Olson, Fox, Tennis, Guimaraes, Smiragilia, Mai, Avila,
among many others) have been extremely active in the research on KO ethics. Many con-
ferences were organized by the School of Information Studies at University of Wisconsin in
Milwaukee, Knowledge Organization Research Group, led by Richard Smiragilia (in 2008,
2009, 2012 and 2015). Special issues of “Knowledge Organization” journal and conference
proceedings were devoted to ethics. Some were published in “Knowledge Organization” —
Proceedings of the 3rd Milwaukee Conference on Ethics in Knowledge Organization, May
28-29, 2015, University of Wisconsin-Milwaukee, USA, Knowledge Organization, 5, 2015;
Special Issue: Subject Ontogeny and Knowledge Organization System Change, Knowledge
Organization, 8, 2016; Special Issue: A Festschrift for Hope A. Olson, Knowledge Organ-
ization, 5, 2016. Ethics was the main theme for ISKO-UK last biannual conference: “The
Human Position in an Artificial World: creativity, ethics, and Al in KO’, London 15-16
July (see Haynes & Vernau (2019) for the proceedings).

3. Ethical dimensions in knowledge organization

Our interest in ethics comes from one of the a foundational principle of the Universal
Declaration of Human Rights, which emphasizes the ethical treatment of different cultures
(Beghtol, 2002). Cultural diversity and multilingualism on the Internet have a key role to
play in fostering pluralistic, equitable, open and inclusive knowledge societies. International
bodies and institutions promote universal access to all recorded knowledge, as mentioned
above. They consider that it is ethically and intellectually crucial to protect cultural and
information diversity (Beghtol, 2002).

The role of ethics in knowledge organization has moved from the background to the
foreground. Objectivity and literary warrant alone have been shown to be insufficient for
ethical knowledge organization (Smiragilia, 2002). Ethical concerns have been demon-
strated in the roles of exclusivity and point-of-view, the relationship between literary and
cultural warrant, in the creation of KOSs that embrace socio-political symbolism, and in
the evolution of standards and professional best practices for implementing knowledge
organization systems. Certain factors influence ethical decisions of the information pro-
fessional — social usefulness, social responsibility, organizational survival, professional
survival, self-respect, respect for other individuals and institutions, public and cultural
patterns and legal standards (Froehlich, 1994).

¢ For more, see https://www.i-c-i-e.org/
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KOSs record knowledge orders and structures as they evolve through scientific and
cultural records. The question of ethics in the universal classifications appeared in the
early critique of these models and their evolution through time, directing attention to the
bias in classifications resulting in the pervasive marginalization and exclusion of topics
and groups of people outside the cultural mainstream. In this article I am considering
more recent developments following the example of Adler & Tennis (2013), Fox (2011;
2016), Fox & Olson (2012), Guimaraes et al. (2016) and their theoretical dialogues about
ethical issues in knowledge organization. Concepts such as interactive epistemography
and transcultural ethics of mediation (Gutiérrez, 2002), multilingualism in knowledge
representation (Hudon, 1997), cultural hospitality (Beghtol, 2002; 2005) and the power to
name (Olson, 1996b; 2002) are crucial for understanding ethical dimension in knowledge
organization. A whole set of concepts are drawn from these different theoretical stances
and it would be interesting to mention them. It is also crucial to know how we may deal
with cultural and linguistic relativism. No one has come up with an adequate answer to
these hot questions but it is our responsibility as information professionals, educators and
academia to suggest solutions while designing KOSs.

Fallis (2007) has already argued that there are four general types of ethical theory, listed
below with examples of practical applications.

(1) Consequence-based theories — these hold that the right action is that which brings

about the best outcome for the greatest number.

(2) Duty-based theories — these argue that there are certain ethical duties which must
always be obeyed, regardless of their consequences.

(3) Rights-based theories — these suggest that the right thing to do in any situation is
determined by the rights we assign to others. This approach was first taken by John
Locke, and recently developed by John Rawls for the rights of members of a society.
This approach may be particularly useful for ‘code-based’ information ethics, since
it is often discussed in the terms of the rights which people have: to have access
to information, to be treated respectfully and equally by information providers,
to privacy in their information dealings, and so on. Budd (2006), quoted by Fallis
(2007), has argued for a rights-based approach to information ethics, giving practical
guidance to librarians in particular.

(4) Virtue-based theories — some have argued that we need an entirely new form of
ethics to deal with information issues, based on the centrality of information as
a universal entity. According to Fallis (2007) this has been put forward most fully
by Luciano Floridi (2013).

3.1. Structural biais generated by mainstream classifcation and indexing
schemes

If we look to the definition of KOS, “knowledge organization system” it refers to tools like
library catalogues, taxonomies, and thesauri. These systems attempt to place information
in a useful order and to help users understand and use that information. They are interpre-
tations of the domains they represent, and they influence the way users interact with infor-
mation within the KOS, and potentially beyond its boundaries. In the current information
economy, it may be the ultimate form of political power: “The control of information is
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power”. The social institutions which have traditionally exercised this power were religious
organizations, universities, libraries, healthcare officials, government agencies, banks and
corporations. These entities have access to stored information that gives them power over
their customers and constituencies. Today every citizen has access to more and more of
that stored information without the necessity of using the traditional mediators; of that
information and therefore a greater individual share of social power (see Lessig, 1999).

Olson (1996a; 1999) showed that not only the content, but also the fundamental principles
of western classifications reflect a particular culture may negate other cultural identities.
Hope Olson’s work on marginalization and exclusion of specific topics and groups of peo-
ple in large library classifications has inspired many authors such as Mai (2016) because
it has unraveled the systemic bias found in all classifications. She has also inspired King
(1997, quoted by Fox 2016, 375) who argues that “intersectionality is transformative, not
additive, in that it does not merely pile up oppressions but creates a new manifestation.
[...] each discrimination has a single, direct, and independent effect” on women’s status,
“racism, sexism, and classism constitute three, interdependent control systems”. Instead of
the traditional library values of neutrality and universality, Olson (2011) suggested a foun-
dation based on plurality and diversity. Clare Beghtol (2002) called for the same approach.
Later Olson’s work has inspired Adler and Tennis who suggested a “Taxonomy of Harms”
(Adler & Tennis, 2013). The focus and the objectives relate to many of the types of biases
outlined above. The authors based their work on the following theoretical foundations:
the taxonomy of the damage of Zizek (2008), Haraway (2007, quoted by Adler & Tennis,
2013) and Foucault to explore “semantic violence imposed by language and categories as
well as Buddhists damage and suffering” (Adler & Tennis, 2013, 267-270).

Adler & Tennis (2013, 266—267) taxonomy proposes to inventorize the manifestations
and implications of the production of suffering by knowledge organization systems through
constructing a taxonomy of harm: “What happen when we classify? Intentionality; Impli-
cations; Who participates?; Who is affected? Its objectives are:

(1) To heighten the awareness of the violence that classifications and naming practices

carry.

(2) To reveal the social conditions and motivations that contribute to and are reinforced

by knowledge organization systems.

(3) Toadvocate for intentional and ethical knowledge organization practices to minimal

level of harm.

Hope Olson’s work has also inspired her doctoral student Melody M. J. Fox (2011; 2012;
2016). Her main contribution focuses on “intersectionality” which refers to the

transformative, interlocking, and conflicting oppressions that occur when humans belong to more
than one identity category: with black women and has since extended to different variables beyond
gender, race, religion to sexual orientations, national origins, disabilities, etc. [...] Oppression can
result in consequences from inadvertent discrimination to harassment to violence or death, solely
resulting from belonging to a human group (Fox, 2016, 373; see also Tran (2019) for a current research
on marginality and non-uniformity in subject representation).

Other researchers have followed Hope’s approach to ethics, e.g., Brazilian Team at the
State University of St Paulo at Marilia or, at the University of Lille, the Axe 4 of Laboratoire
GERiiCO holds a seminar on “Ethical Dimensions in Open Information Ecologies” (the
results of which were submitted as EDICOLOGY research project in June 2019).
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3.2. Mainstream indexing and classification systems biases, a legacy?
Examples of hierarchy of marginalization, racial discrimination,
sexism, exclusion, and ghettoization

I will explore here only two examples. The first one is drawn from literature. Higgins (2016,
609) examined the term “Asian American” as it emerged in college campuses in the 1960s
to replace the term “Oriental”. In her opinion it was a political term, chosen by students
to gather people from different ethnic communities under one pan-ethnic banner. She
examined the representation of Asian American materials in the first twenty-one editions
of the Dewey Decimal Classification (DDC) and discussed the findings in relation to the
history of the term “Asian American” The idea is to relate existing literature on bias and
knowledge organization to Asian American studies and critical race theories including the
“possessive investment in whiteness and racial formation” (Higgins, 2016, 609), to compare
the history of the term “Asian American” as a self-identifying term to the evolution of the
term in DDC; and to lay a historical foundation from which to consider the treatment of
the term “Asian American” in the contemporary DDC and by extension other modern
knowledge organization systems.

She came to the same conclusion as Lipsitz (1998). When writing about Asian Ameri-
cans the author touches on the idea of the “perpetual foreigner” “This idea frames the
sentiment that no matter how long Asian Americans as individuals or communities live
in the United States, they are always viewed as foreigners, and therefore their loyalties to
the United States are suspect” (Higgins, 2016, 610).

The second example is taken from the work conducted with Master 1 (Rusquart, 2019)
and 2, and PhD students (Tran, 2019) at the University of Lille during our seminars on eth-
ics as part of our research activities. In order to identify biases generated by languages we
undertook a review and a comparison between RAMEAU” and LCSH. The main question
we raised was: how knowledge organization systems contribute to marginalization, exclu-
sion and stigmatization of a category of the population; and/or of a culture with reference
to the French context? To answer it, we have looked at the subject directory authority file
RAMEAU built on LCSH principles. By mapping Rameau to LCSH using the indexing
term “femme” (eng. woman), we found many synonyms, associated terms and many more
specific terms in comparison with the term “homme” and its equivalent in English “men”.
For example, in RAMEAU there are 73 narrower concepts under “femme”, while only 17
narrower concepts under “hommes”. Among 73 concepts in the former group, we found
terms describing woman in all her aspects even the less noble ones, such as Ex-prostituées
(Former prostitutes), Femmes abandonnées (Abandoned women), Femmes chamanes
(Shamans women), Femmes enceintes (Pregnant women), Femmes esclaves (Slave women),

7 RAMEAU (Unified Encyclopedic and Alphabetical Authority Subject Directory) is a subject indexing
language. This documentary language is used in France by the Bibliothéque nationale de France, university
libraries, many public reading or research libraries and several private organizations. Rameau has been
developed since 1980, independently with the “Répertoire de vedettes-matiére” from Laval University
in Quebec City, and with the list Library of Congress Subject headings Headings. In 1987, The National
Library and the Ministry of Education join forces to jointly manage RAMEAU. In 2001, an agreement was
signed by the BnF, ABES, the Ministry of Culture and the Ministry of National Education to specify the
organization of the national network RAMEAU. In 2011, this agreement was renewed.
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and so on. Many examples of these terms are stigmatizing, demeaning, and degrading the
roles of women. In contrast, if we look for the term “homme” (men), much less terms are
displayed, only 17 (Rusquart, 2019). There is a term for “Women philosophers” (Femmes
philosophes) in both LCSH and RAMEAU, but no similar term for men, as the concept
of “men philosophers” is supposedly included in the general category of “philosophers”.

4. Towards an overall framework for ethics in organizing knowledge

Regarding the activities of knowledge organization and representation, Guimaraes (2006)
pointed out the problems arising from prejudice, dichotomous categorizations, too specific
vision of the world, lack of terminological precision, polysemy, and indiscriminate use of
political correctness in representations. In this context, some theoretical conceptions on
ethics of knowledge organization and representation can be highlighted in order to face
the challenges to promote processes, tools and products that are not tied to a given do-
minant ideology, and which respect the varied forms of knowledge. Aspects that should
be taken into account are:

(1) The transcultural ethics of mediation, which includes an interactive epistemology
(Gutiérrez, 2002) that includes cultural different views and their relationships in
order to promote reliability of KOSs by means of a cross-cultural view able to provide
disclosure of the various aspects related to knowledge.

(2) The multicultural dimension of multilingual KOSs (Hudon, 1997), in order to reco-
gnize the diverse underlying idiosyncratic views that are present in different semantic
structures because languages are more than just a set of words and rules put together
and their conceptual and lexical structures reflect the way their speakers see and
interact with the world. Thus, multilingual thesauri can act as tools that connect
cultures and facilitate interlinguistic communication.

(3) The cultural warrant based on a multi-ethical foundation for globalized KOSs,
allowing the integration of information and knowledge across cultural, social, natio-
nal, spatial, temporal, linguistic and domain boundaries, and promoting a cultural
hospitality by means of KOSs opened to incorporate new concepts and to establish
appropriate semantic and syntactic relationships among the old and the new con-
cepts (Beghtol 2002; 2005).

(4) The ethical use of “the power to name” because the representation of information
itself presupposes a power which, making use of processes and tools that are not
neutral, but rather constructed and agreed, leads to constructing products that will
act as a semblance of the document or as documentary surrogate. In this sense,
although KOSs can reflect the mainstream culture of a society, they need to be
constantly opened to multiple cultural approaches to avoid marginalization and
cultural imperialism (Olson, 1999; 2002).

From this perspective the main challenges of KOSs in a world permeated by a tension

between the global and the local approaches would be, according to Guimaraes (2006):

(1) The recognition of diversity as something inherent to KOSs.

(2) The recognition of the impact of human and social factors on the knowledge orga-
nization activities.
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The conception of knowledge organization domain as a social product.

The suggestive (and not prescriptive) nature of KOSs.

The KOSs as tools to promote a global dialogue.

The historical migration from universal systems to global systems.

The movement from standardization to the promotion of intercommunication and,
as a consequence, from the vocabulary control to the promotion of interoperability
KOSs reflect the mainstream culture of a society and, therefore, play a key role in
the context of libraries.

By having a dominant feature, once most of these tools have been built and maintained
by the mainstream, they allow librarians to work in the margins or in the social and epis-
temological limits aiming to include different points of view.

We agree with Olson Hope (2002) that the challenge of facing marginalization can be
solved by making limits permeable rather than by redefining them or constructing new
ones; by making spaces, rather than filling them, and by addressing the relevant discourse
in a given context.

We embrace Beghtol’s (2002) concepts of “cultural hospitality” and “cultural warrant’,
which — by complementing one another — imply that KOSs should be “permeable” by
different points of view and different cultural attitudes and practices. Although these two
concepts are relevant, their implementation may not be easy, as Beghtol observed.

The universal approach in knowledge organization and access has been questioned; it
has been argued that authors seeking universality usually imply that diversity (as opposed
to universality) is something negative that must be avoided (Olson, 2002). The voice of the
others is something that is not always heard in the cleanest or most efficient system design,
but in the most ethical and responsible one that also considers people at the margins. As
in every spatial system (from linear systems used to organize knowledge in libraries, such
as bibliographic classifications, to any means to place and organize items on websites or
even city maps), there always are elements or groups placed at the center of the system,
what is usually called as mainstream, while other elements are displaced to the margins,
and thus marginalized.

The dominant culture usually sees itself as neutral and universally applicable while its
characteristics are usually established as the norm and, by default, feature in its systems.
Examples of this assumption are the use of English as a communication language even for
different communities and groups whose primary language is not English, use of terminolo-
gy that is natural only to one community or group within a particular language or country;,
display of a particular flag to represent all the regional variations of a given language around
the world, the assumption that text on websites must be read from left to right and from
top to bottom, and many other features in design that reflect and impose the culture of
the mainstream as the dominant one. Several authors and studies from different countries
and cultures at the margins have repeatedly reported problems they had with mainstream
standards and design in knowledge organization.

Various approaches were taken to answer these complaints. For instance, Hajdu Barat
(2008) listed four possible solutions to linguistic and cultural barriers in knowledge organi-
zation: the usage of multilingual thesauri, multilingual subject headings, the adaptation and
usage of classification systems which are not based on language as the UDC, and machine
translation or machine-aided translation. Examples of current and terminated projects
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involving multilingual access and knowledge organization include Minerva Knowledge
Base® and MICHAEL’, MACS (Multilingual Access to Subjects) (Clavel-Merrin, 2004),
Calimera'?, Madiera project (Multilingual Access to Data Infrastructures of the European
Research Area)'!, and TIIARA (Taxonomy for Image Indexing and Retrieval) (Ménard,
2012). The case of TIIARA is an example of a project for improving access to information
that has been recently expanded from bilingual to multilingual (Ménard et al., 2016).

Related to cultural aspects such as gender, Olson and her team at the University of Al-
berta (Canada) developed a project funded by the Social Sciences and Humanities Research
Council of Canada (SSHRC) in which they mapped the DDC to a feminist context using
“A Women'’s Thesaurus”. Olson acknowledged that a direct inspiration for this project was
Oh Dong-Guen and Yeo Ji-Suk’s adaptation of DDC religion schedules for use in countries
characterized by religious diversity such as Korea (Dong-Geun & Ji-suk, 2001, quoted by
Martinez-Avila, 2009). Although Olson’s project was terminated by OCLC (for copyright
reasons as mentioned by the author) and the end-user interface was never made public, it
actually served its intended purpose as a model for other similar projects involving local
adaptations to diverse cultures and contexts (Martinez-Avila, 2009). This author, for in-
stance, designed an application allowing the creation of local classifications for different
contexts (cultures) that would interconnect using the UDC as a switching language. In this
project, users from a given culture would adapt a universal language to their context and
use it to interoperate with other cultures while taking advantage of a distributed network
of adaptations (EKOS Interface).

5. Concluding remarks and perspectives

In order to deal effectively with the ethical issues they face, library professionals, institu-
tions providing knowledge must have a good working knowledge of information ethics.
Codes of professional ethics can help to provide such knowledge, but they are not suffi-
cient. Unfortunately, there is no universally agreed set of ethical principles which would
help. However, some models and guidance might be drawn from Adler & Tennis (2013)
Taxonomy of Harm. This model is intended as the basis for an ontology which will be used
as a component of EDICOLOGY project submitted in June 2019.

To go further, courses on information ethics must be part of the education of informa-
tion professionals and knowledge organization systems designers. Such courses should
provide information professionals and those dealing with research with an understanding
of ethical theories and their relevance to concrete practical cases. Such courses should also
make explicit the connection between information ethics and the mission of the library
professional, research Infrastructures.

In order to move forward and to find better solutions to harm and the damaging leg-
acy of the biased classifications imposed by the mainstream authorities. It is our duty to

8 http://www.minervaeurope.org/

° http://michael-culture.org/

10 The CALIMERA website (www.calimera.org) is no longer available. For the short overview, see
Faletar (2005).

1 https://cordis.europa.eu/project/rcn/67319/



36

Widad Mustafa El Hadi

build on the current research methodologies to achieve this. I would like to conclude this
paper with the statement “let us get rid of the ghosts of racism sexism, stigmatization
and marginalization”
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Kulturowe ramy etyki.
Wyzwania dla organizacji informacji i wiedzy

Abstrakt

Cel/Teza: Podczas projektowania systemdéw organizacji wiedzy, aspekt kulturowy wyznacza jedna
z ram interpretacyjnych, do ktérej zalicza sie réwniez wymiar spoteczny i polityczny. Majg one
istotny wplyw na rozwazania na temat etycznej natury systeméw organizacji wiedzy. W artykule
scharakteryzowano kulturowe ramy etyki poprzez identyfikacje kluczowych typéw uprzedzen w sys-
temach organizacji wiedzy. Tego typu uprzedzenia zostaly zbadane przez pryzmat etyki. Gtéwny
nacisk w rozwazaniach potozono na uprzedzenia strukturalne obecne w uniwersalnych schematach
klasyfikacyjnych i innych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych. Oméwiono réwniez problemy
natury teoretycznej, przedstawiono wybrane przyktady uprzedzen o charakterze kulturowym i ra-
sowym oraz zaproponowano wybrane kierunki dalszych prac w tym obszarze.

Koncepcja/Metody badan: W artykule wykorzystano analize i krytyke piSmiennictwa w celu identy-
fikacji metod wykrywania stronniczos$ci w systemach organizacji wiedzy. Na tej podstawie przeana-
lizowano dwa jezyki informacyjne RAMEAU oraz LCSH w celu wykrycia przejawéw marginalizacji,
wykluczenia i stygmatyzacji w odniesieniu do francuskiego kontekstu kulturowego.

Wyniki i wnioski: Praktyczna wiedza z zakresu etyki informacji wéréd pracownikéw bibliotek oraz
innych instytucji informacyjnych jest niezbedna do skutecznego rozwigzywania probleméw etycznych
w systemach organizacji wiedzy.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zdefiniowano kulturowe ramy etyki i przedstawiono kilka przy-
kiaddw, ktdre pokazuja trudnosci w eliminacji uprzedzen w systemach organizacji wiedzy. Wyniki
badan przeprowadzonych przez autorke wraz z jej studentami na temat zakresu i rodzaju uprzedzen
w RAMEAU pokazaly, ze praca na rzecz eliminacji tych uprzedzen data pozytywne rezultaty, ale
tylko w przypadku LCSH. W innych jezykach informacyjno-wyszukiwawczych opartych na LCSH
przejeto i pozostawiono obecne tam rézne typy uprzedzen. Autorka postuluje systematyczna walke
z uprzedzeniami obecnymi w systemach organizacji wiedzy.

Stowa kluczowe

Etyka informacji. Kulturowe ramy etyki. Stronniczo$¢ w systemach organizacji wiedzy.
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Abstract

Purpose/Thesis: The complexity of subject analysis in knowledge organization is significantly incre-
ased when the material consists on imaginative literature and fiction. This situation reveals a lack of
methodological studies on subject analysis of fiction literature compared with the subject analysis
of scientific literature.

Approach/Methods: The methodology is the literary discourse analysis applied to two short stories
by a Brazilian writer.

Results and conclusions: The short stories were analysed in order to demonstrate how this kind of
analysis can be an alternative to the information representation in knowledge organization.
Originality/Value: The originality of the work lies in its choice to deal with the literary discourse
analysis as a methodology for the knowledge organization.
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1. Introduction

According to Beghtol (1986,1994,1995,1997), Garcia-Marco (1991), and Greimas (1973,
2010), the literary text has many particularities, and one of them is aboutness. These
scholars assume that there are textual rules that contribute to the understanding of the
text’s meaning. The concept of aboutness, for these authors, has a textual linguistics basis
under the semantic perspective. Document analysis consists of procedures which try to
represent the content of a document differing from its original appearance by translation,
abstracting or indexing in order to facilitate retrieval. To achieve this, it includes analytical
and synthetic steps.

This paper assumes that the literary text has a particular discourse that needs to be ana-
lysed according to genre singularities. Literary discourse provides a viable methodological
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theoretical framework. In this sense, the aim of this work is to demonstrate that discourse
analysis can be relevant not only to the studies which address academic-institutional
documents but also to those concerned with fictional narrative texts through the literary
discourse.

In order to achieve this aim, two methodological applications of the literary discourse
will be demonstrated through the analysis of the short-story “Dois agucareiros” (“Two sugar
bowls”) by Dalton Trevisan (2004), to show how this type of work can be an alternative to
the information representation in knowledge organization.

2. Literary discourse analysis

Maingueneau (2009, 49-50) states that literary discourse analysis (LDA) is a branch of
discourse analysis (DA), since the methods and concepts are used through an adaptation,
but besides this, it is a discipline conceived to study literature, and only with this purpose,
whose instruments are still being built.

DA and literary discourses meet each other as the both consider the literary fact as dis-
course. Maingueneau (2009, 43) points out that this can replace “the works to the spaces that
make them possible, where they are produced, evaluated, administered’, as well as sending
them to their condition of ennunciation which implies the consideration of the writer’s
state and their ways of positioning in the literary field, the roles of various genres, the rela-
tionship built from the work with its recipients, the material support and the enunciative
ways of circulation. Mussalim (2011, 1456) adds that “all these questions are only possible
to be approached when discourse is considered as [an] enunciation and as an institution’,
synthetizing Maingueneau’s ideas.

LDA proposed by Maingueneau considers the historical and social modalities of literary
communication, affirming the need to rely on the sciences of language. The author seeks
to operationalize his approaches to the literary text, and thereby to highlight this position,
with the following types of categories: “enunciation scene (kind of discourse; gender and
scenography); discursive deixis (enunciator, co-enunciator, typography and chronography);
ethos to name just the best-known categories” (Mussalim, 2011, 1457).

So, according to Maingueneau, the fundamental question for LDA:

[...] its proposal, as we said, refuses to ask "how we go from the text to the context, or how we go
from context to text’, insofar as we conceive the literary text as a way of managing the context, or
as a space in which we can perceive how the writer manages the constitution and legitimation of his
position in the literary field — in interdiscourse, therefore (Mussalim, 2011, 1465).

In order to explain interdiscourse, Maingueneau (2009) distinguishes between universe,
field and discoursive spaces. These are elements that indicate the interdiscoursive relation
between discoursive formations in its discoursive functionality (Stafuzza, 2011).

In this sense, discoursive universe is a set of several discoursive formations that interact
in certain circumstances, representing an unfinished and broad set that cannot be com-
prehended or understood globally. Stafuzza (2011) still claims that it is for this reason that
the concept is of little interest to analysts, as it only defines the horizon of the domains
susceptible to study, e.g. the discursive fields. Thus, discoursive fields are the sets of dis-
coursive formations in affluence situation, delimiting each other in a specific region in the
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discursive universe. It can then be treated, from several fields, as the political, or literary,
that is exactly the field explored in this work. According to Stafuzza (2011):
The discoursive formations, belonging to a certain synchrony, constitute a discoursive field of the
same social formation, however, differ in the way they are filled, which makes them in polemical,
alliance or opposition relation. Each one defines its identity through the mediation of this system of

differences. Generally, since it is not possible to study a discursive field in its totality, subfields con-
sidered analytically productive are reclaimed, constituting the discursive spaces (Stafuzza, 2011, 62).

Discursive spaces can be defined as the discursive spaces created by discursive cuts by
which the analyst separates a given space from the surrounding field, taking into account
the purpose of his (their) analysis. It is necessary to have a historical knowledge to make
such cuts, for it will allow the analyst to raise questions and hypotheses which can be
refuted or confirmed during the research.

From the analysis of these three qualities, it can be concluded that the discourse will
never be autonomous and homogeneous, always referring to other discourses and never
possessing a closed identity.

Interdiscourse can be understood as an element that must be considered in every con-
stitution of analysis, being brought to the fore in the third stage of DA by Pécheux, with
the question of discursive heterogeneity.

There is a negotiation between the heterogeneity shown in language and the constitutive heterogeneity
of language in which the subject, moved by the illusion of centre, by the illusion of being the source
of discourse, locates the other and delimits its place (Brandao, 2004).

It can be understood that “[...] constitutive heterogeneity occurs when there is an im-
plicit linguistic sequence in which can be grasped by a linguistic approach stricto sensu”
(Maingueneau, 2008)

The interdiscourse lies in constitutive heterogeneity, in the sense that it ties the same of
discourse and its other, in an intricate relation (Maingueneau, 2008). Thus, the discourses
are placed in relation to others, not existing together previously, that is, they are born in
this interdiscursive network gap.

Maingueneau posits two concepts besides the interdiscourse which make it possible to
to analyse the literary text as a discourse, being: positioning and interlanguage.

In order to determine who has the right to enunciate, who is positioned as a legitimate
author, Maingueneau (2009) states that “each author is guided by the authority he is able
to acquire, given his achievements and the trajectory it conceives from them in a given
field state”.

Finally, the interlanguage, which Maingueneau (2009) conceives of as the interaction of
languages and registers, or the multiplicities of language that are accessible to the author, in
time and space, at a certain juncture, that is, the author does not conceive his style of writing
from his language, but rather his style of writing mobilizes the language to function as the
sense which the author intends to construct in the work, which is language apprehended in the
plurality of registers and existing languages. In wishing to write literature, the author under-
goes a linguistic ritual that involves dealing with the varieties of the same language, and also
with the relations of that language to languages past and contemporaneous (Mussalim, 2011).

Thus, it is possible to observe and affirm that there is relevance in studies to other spaces
than the academic-institutional ones, for example, showing the importance of social prac-
tices linked to the discourses, themselves very present in the literary discourse.
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Thus, in order to prove that the LDA is a viable methodology for analysing narrative
texts of fiction for the information representation, the analysis of the following short story
will be conducted, which may help the information professional to understand the context
of the text and the circumstances under which it was produced so that representation is
adequate and retrieval more efficient.

Short story Two sugar bowls (Dois Agucareiros):

The visitors praise the porcelain set in which tea is served. The husband says:
— There are two sugar bowls in our house.

And, before the woman protests, with her hands on her waist:
— The china. And this one!

The short story begins with a description of a common domestic scene: the reception
of visitors, when there is an opportunity to talk and show the best plates that the hosts
own (this practice was very common in the past, where one saved “the best pieces” of table
dressing and dinner ware for special occasions). Visitors praised the host’s porcelain set
and then exclaimed: “At home our set has two sugar bowls.” After the speech, the speaker’s
wife apparently gets angry, and before she can say anything, the husband adds: “The china.
And this one!”

Reading the dialog we can safely assume that there are at least three people involved in
the conversation, where one of them is the hostess or host, also that the wife of the speaker
was angry because it is not appropriate to make comparisons with possessions of people
one is visiting. The husband’s compliment is unusual and romantic at the same time. Of
course, he does his best to be finished with the subject because of his wife’s behavior, but
it is an affectionate, if slightly ironic, compliment.

Calling the wife “sugar bowl” can be read as complimentary because a sugar bowl, lit-
erally speaking, is full of sugar, so the husband would be using the metaphor to say that
his wife is a person full of sweetness. But it can also be ironic, since the phrase was said
after the wife became apparently angry with her husband, so he could be referring to her
as a sweet person only ironically, since he appears to be angry and a bitter person. When
he uses the expression “And this one’, the second alternative seems more likely, because it
is an expression that is not very polite and intends to serve as an example of what he says.

The ironic use of metaphor is once again noted in the short story of Trevisan. The met-
aphor can be understood as a linguistic artifice capable transferring meaning from one
term to another, by means an implicit comparison.

This analysis is only speculative on the part of the analyst, which aims to observe the
context and ideas which may be hidden behind the written discourse.

It is at this stage of the analysis that we can see if the text counts on the force of ideas of
the literary discourse, making it then a legitimate literary discourse, as in Table 1.

It is observed that the once he picks up other discourses, before and after this one, the
author uses a previously constructed element, expressing in a stronger way as relative to
the other tales, in which the subject here the enunciator author, is inserted and dominates
the conjuncture. It also used the element of humour.

Short Story What a life (Que Vidinha):

Mother and daughter on a vacation at the beach. In the shade of a tree, sitting on the grass, two

scoops of ice cream for each.
— What a life more or less ours, huh, mother!
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Tab. 1. Force ideas from Literary Discourse

Force ideas
from literary discourse

Discourse legitimation

Discourse supposes
a transfrastic
organization

In the short story it can be affirmed that the literary discourse is
legitimate, because it is submitted to the rules of organization that
prevail in the short stories

Discourse is a form
of action

It interacts through the language (dialog between the characters)
with the reader, mobilizing this to correspond to the author’s will in
the act of spoken language

Discourse is interactive

Exchange of relations of language between the real interlocutors
(reader) and fictitious (characters) linked to principle of cooperation

Discourse is oriented

It develops in time, constituted in function of being understood,
having its statements strongly controlled and having short stories
characteristics with puns and meaning for public determined by the
speaker (young adults / adults)

Discourse
is contextualized

It is contextualized, because it is a short story with a quotidian
construction, appearing almost as if the author himself had gone
through it. However, it again uses irony, but now with the use of the
metaphor. Besides, it shows its ideological formation

Discourse is assumed
by a subject

It is assumed not by only one, but by two subjects, with implicit
deitic elements which collaborate to observe the dialogs of short
story, an element of extreme importance in literary discourses, since
it shows the subject assuming the enunciation and inscribing itself in
the discourse, with linguistic elements that put in evidence time and
place, even if implicit, and indicate the participants in an situation of
statement involving two speakers

Discourse is ruled
by norms

It is ruled by specific norms for the type of gender treated, legitima-
ting the formation of a unit with speech exercise, these norms are:
Short Story Structure:

Action: Density and intensity, predominating with the intensity;
Time: Chronological (metaphysical) — implicit;

Space: Home of the hosts who receive visits;

Characters: Flat characters;

Point of view: The third person, the narrator tells the story as an
observer;

Narrative Resources: Dialogs, Description and Narration;

Short story classification: A characteristic short story

Discourse is considered
within the scope
of interdiscourse

It has its role assumed inside another discourse, since it is a story
that is part of a book, where the author expresses several ideas, this
being only one of them, possessing a specific tone of genre what is
inserted in the literature discursive activity

The short story consists of a single utterance [and a narrative description; maybe ‘con-
tains only one utterance’], but one that implies two people who talk, being identified
already at the beginning of “mother” and “little girl” It begins with the description of the
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scenario into which the characters are inserted. The author points out that the characters
find themselves vacationing on the beach, sitting on the grass, in the shade of a tree and
tasting ice cream. The only utterance in the text is spoken by the character identified as
the daughter: “What a life more or less ours, huh, mother!”

The author can describe the scenario in a sparse, but clear way and this allows the read-
er to imagine how the action is happening. The final sentence is ironic on the part of the
daughter, because obviously the life of the two characters, at the time of the story, is in great
conditions. They are on the beach, tasting ice cream and there is nothing to imply that they
are unhappy, and for that reason the phrase is considered ironic, since the daughter affirms
that both of their lives are “more or less” The term “more or less” does not have a formal
definition, but can be generally understood, as something aimed at giving an estimate,
approximate result, a doubt, a colloquial phrase.

Here, it can be understood as a negative definition of the characters’ life, akin to a phrase
“what a bad life”.

It can also be observed that the discourse is contextualized, since currently, especially
in social networks where people expose their lives constantly, it is not uncommon to find
phrases such as this in a photo caption or a status update. This construction is accomplished
by polysemy, where a word or, as here, a locution can contain several meanings, since, if
taken literally, the daughter’s statement can be understood as a claim to a life that is not
good. It is at this point in the analysis that we observe that the text has the strengths of the
literary discourse, making it a legitimate literary discourse, as in Table 2.

Tab. 2. Force ideas from literary discourse

Force ideas

. . Discourse legitimation
from literary discourse

1 2
Discourse supposes In the short story 2, it too can be affirmed that the literary discourse
a transfrastic is legitimate, because it is subject to the rules of organization that
organization prevail in the short stories

It interacts through the language (dialog between the characters)

Discourse is a form . . .o I
with the reader, mobilizing it to correspond to the author will in the

of action

act of spoken language

Exchange of relations of language between the real interlocutors
Discourse is interactive (reader) and fictitious (characters) linked to principle of coopera-

tion

It develops in time, constituted in function of being understood,
having its statements strongly controlled and having short stories
characteristics with puns and meaning for public determined by the
speaker (young adults / adults)

Discourse is oriented

It is contextualized, because it is a short story with an everyday con-
Discourse struction, appearing almost as if the author himself had gone thro-
is contextualized ugh it. However, uses again the irony, but now with the use of the
language figure metaphor. Besides, shows its ideological formation
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1 2

It is assumed not by only one, but by two subjects, with the implicit
deitic elements which collaborate to observe the dialogs of short
story, an element of extreme importance in literary discourses,
since it shows the subject assuming the enunciation and inscribing
itself in the discourse, with linguistic elements that put in evidence
time and place, even if implicit, and indicate the participants in an
situation of statement involving two speakers

Discourse is assumed
by a subject

It is ruled by specific norms for the type of gender treated, legitima-
ting the formation of a unit with speech exercise, these norms are:
Story Structure:

Action: Density and intensity, predominating with the intensity;
Time: Chronological (metaphysical) — implicit;

Space: A beach, with grass, and trees that provide shade;
Characters: Flat characters;

Point of view: Third person, the narrator tells the story as an obse-
rver;

Narrative Resources: Dialogs, Description and Narration;

Short story classification: Character short story

Discourse is ruled
by norms

It has its role assumed inside another discourse, since it is a story
that is part of a book, where the author expresses several ideas, be-
ing this only one of them, possessing a specific tone of genre what is
inserted in the literature discursive activity

Discourse is considered
within the scope
of interdiscourse

Finally, it is possible to draw some conclusions. Firstly, it is difficult to find studies dealing
with discourse analysis focused on narrative texts. This barrier becomes apparent, and is
overcome in this work, which opens a new direction for further research. This fact shows
how the methodology is malleable and interesting for other contexts. Discourse analysis
is extremely complex and engaging and can be applied in many fields.

One can also observe how the representation of narrative works of fiction makes works
“trapped” in information units, and by “trapped” we mean that they are represented, but
often are not found efficiently, or not at all. Literary texts have a large space in libraries,
mainly public and children’s libraries, and have the right to be better represented so that
they might be better retrieved and used.

3. Discussion

It can be noted that the author Dalton Trevisan used previously constructed elements
in order to resume other discourses, previous and subsequent to the uttered, expressing
striking ideological formations, wherein the subject who says, here the author enunciator
is inserted and dominates the conjuncture. He also used the element of humor in these
ideological formations, emphasizing even more the flexibility of the literary discourse
analysis as a methodology for the knowledge organization.

In closing lines, working with the discourse analysis focused on literature provided
a great opportunity to see how one can extract information from where it is not explicit,
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from a singular, or many author/s, just by observing the form in which he wrote his texts
and the context in which he wrote.
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Dyskurs literacki: propozycja metodologiczna
dla organizacji wiedzy

Abstrakt

Cel/Teza: Analiza tresci dokumentu w ujeciu organizacji wiedzy jest procesem ztozonym, szczegdlnie
w sytuacji, w ktérej przedmiotem opisu jest literatura piekna. Problemem jest tutaj jednak brak badan
o charakterze metodologicznym zwigzanych z analiza tresci literatury pieknej.
Koncepcja/Metody badan: Metodologia badan zaklada wykorzystanie analizy dyskursu literackiego
w odniesieniu do dwdch brazylijskich opowiadan.

Wyniki i wnioski: Zastosowana analiza dyskursu miala na celu pokazanie alternatywnego podejscia
do reprezentacji informacji w ujeciu organizacji wiedzy.
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Oryginalnos$¢/Warto$¢ poznawcza: Oryginalno$é badan polega na wykorzystaniu analizy dyskursu
literackiego jako metody w obszarze organizacji wiedzy.

Stowa kluczowe

Analiza dyskursu. Analiza dyskursu literackiego. Organizacja wiedzy. Reprezentacja informacji.
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Abstract

Purpose/Thesis: This paper analyzes selected tourism websites for the largest cities in Poland. The
paper answers following research questions: are the different websites designed to provide the tourists
the relevant information?; do local conditions shape the content provided on these websites?; are
these websites multilingual?; do they suggest possible itineraries?; how do they develop?
Approach/Methods: The article uses comparative quantitative and qualitative analysis to study the
information systems employed by the websites of the largest Polish cities: Warsaw, Krakow, Lodz,
Wroclaw, Poznan and Gdansk. These cities are popular tourist destinations; each has an information
system, reflecting the specific tourist services they offer.

Results and conclusions: The organization scheme for each website is different, despite the fact that
they were all designed for related organizational entities gathered in the structure of Polish Tourism
Organization. Each site has a different design and appearance; different resources were dedicated to
each. They are more varied than the websites of the analogous organizations operating in countries
such as Germany, the Netherlands, and Sweden. The specificity of the region has more of an impact
on the content offered to the user. In recent years, more flat websites, imitating the paper guides, were
gradually replaced by multimedia platforms enabling various interactions with more dynamic content.
Originality/Value: To the best of the author’s knowledge, the research presented in the paper is
the first attempt to characterize and compare tourist information websites of the six largest cities
in Poland.
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1. Introduction

Web services have become an important instrument for information dissemination and
promotion in the tourism industry. Information published online is needed at all stages
of travel: in the planning phase, in which online resources and various booking websites
are used, on-site during the tour (increasingly available at digital stationary terminals,
so-called info-kiosks), and finally at the stage of evaluation and sharing the account of the
tour (Meyer & Pawlicz, 2010, 74-76).

Furthermore, the development of wireless networks enables the tourist to access informa-
tion sources while traveling with the use of devices such as netbooks, tablets or smart phones.

ZIN 2019, 57(2), 49-60
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Tourism websites publish information produced by particular organization such as of-
fices of local governments, public and private agencies, regional media, non-governmental
organizations, travel agencies, schools, museums, accommodation facilities and other
service providers which prioritize territorial marketing.

The development of the World Wide Web has also influenced the tourist information
services, allowing the transmission of the traditional marketing offer to an online and in-
teractive environment. Internet communication makes it possible to respond instantly to
changing market conditions. The maintenance costs are low, as Internet communication
eliminates middlemen from the process (Reformat, 2015). The development of network ser-
vices has contributed to the emergence of a new type of tourist: one, who is knowledgeable
and willing to participate in experiences with a special orientation; who seeks out timely
and financially advantageous offers (Goworecki, 2003, 336—337).

Tourism websites quickly developed for large cities, which have always been centers where
tourism and business focused. Cities are specific tourist destinations. The nature of the accu-
mulated tourist attractions favors the development of cultural tourism focused on historical
sites, memorials and other architecture reflecting the unique history of the place (including
landmarks), museums and other cultural and entertainment facilities, as well as on partici-
pation in various events and festivals. Business tourism, conferences and fairs are becoming
an important part of tourism. Large urban areas used for recreation and rest (parks, green
spaces and various sports facilities) are an important element of the tourist offer. Worthy of
mention is the increasingly wide-spread phenomenon of shopping vacations undertaken to
purchase specific local items, or enjoy services available only in larger agglomerations (Palis,
2017). Local tourist information typically takes into account every element of infrastructure
which might facilitate optimizing the tourist experience: accommodation, catering, com-
merce, communication, banking system, and various services (Keprowska, 2012).

2. The largest Polish cities — tourism specifics, research problems

This study compares the content and structure of tourism websites offered by the six lar-
gest Polish cities (Warsaw, Krakow, Lodz, Wroclaw, Poznan and Gdansk), bearing in mind
that it will prioritize the appeal and cultural specificity of the studied sites. The paper will
answer following questions:

(a) Are the different websites designed to provide the tourists the relevant information?
b) Do local conditions shape the content provided on these websites?

c) Are these websites multilingual?
d) Do they suggest possible itineraries?
e) How do they develop?

The article uses comparative quantitative and qualitative analysis to study the content
and structure of the websites. These cities are popular tourist destinations, and for each
of them there are several tourism websites, offering specific tourist information services.
The selected Polish cities are all important hubs near highways, with their own airports
and train stations allowing international travel'. They are also administrative centers at the

(
(
(
(

! It is worth noting that Gdansk is additionally an international harbor.
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highest level (the capital of the state, regional capitals). Tourism plays an important role in
the economy of all these cities. Taking the local accommodation facilities as an indicator,
it can be stated that tourism is the most important in the economy of Krakow, and very
important for Warsaw, Wroclaw, Poznan and Gdansk, and it is slightly less significant in
the case of Lodz (Ostrowska 2010). The biggest Polish cities enjoy international prestige:
Krakow and Wroclaw have been recognized as European Capitals of Culture, while other
cities appeared on various lists promoting specific tourist destinations?. Krakow, Warsaw
and Wroclaw are home to objects inscribed on the UNESCO World Heritage Sites list. All
these cities are featured on the President’s list of Historical Monuments identifying mon-
uments of special significance for the culture of Poland®. Additionally, Krakow, Wroclaw
and Gdansk are convenient bases for more wide-ranging explorations of the most attractive
tourist regions in Poland: Carpathians, Pomerania and the Sudetenland. There are national
parks near Warsaw, Krakow, and Poznan. Lodz is a center of industrial tourism, associated
with the local industrial heritage of the city’s textile industry plants, and has become more
popular in recent years.

3. Tourism websites

In Poland, an online tourist information systems developed gradually, embracing the
agendas associated in the Polish Tourist Organization®. They refer to the administrative
units at all levels (provinces, counties, municipalities) and to the specific regions central to
the identity of a given regional product and the intensification of tourist traffic around it
(Kruczek & Walas, 2004, 171-179). Currently, the Polish Tourism Organization’s website
(polska.travel) contains concise but relevant characteristics of the largest Polish cities with
photographs and, in some cases, short advertising spots, or with links to cameras showing
current images.

Another way to find information about Polish cities’ offer for tourists is to use online
dedicated web services. These websites represent the local self-government authorities
and are multi-aspect platforms publishing content targeting not only tourists, but also
residents or investors, such as information about taxes and infrastructure, activities of
public authorities and local administration. These websites often devote a separate domain
to tourism. The number of these domains of these sections might reflect the importance
of tourism to a given city.

Table 1 presents selected tourism websites for the six largest cities in Poland, but does
not include several private initiatives presenting national and international online digital
versions of city guides. We should mention Jasna strona miasta, a website administered

% In 2018, Wroclaw was chosen as the best tourist destination in Europe, and a year earlier Gdansk
was third in that poll. A year later, Poznan took the fifth place. Electronic document, See: https://www.
europeanbestdestinations.com/. In many lists published by prestigious websites (e.g. Tripadvisor, Zoover)
and magazines (Which), Krakow also ranked high.

3 Objects listed by the President of Poland as Historical Monuments, See: https://www.prezydent.pl/
aktualnosci/pomniki-historii/obiekty-wpisane-na-liste-pomnikow-historii

* Itis a government organization established pursuant to the Law of 25 June 1999 on the Polish Tourist
Organization.
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by the British company Lifeboat Ltd. (Warsaw, Krakow, Wroclaw, Poznan, and Gdansk)®,
a series of regional and city guides entitled In Your Pocket Essential City Guides (Warsaw,
Krakow, Lodz, Wroclaw, Poznan, and Gdansk)®, the Hungarian Pocket Guide application
(Warsaw, Krakow) showing detailed tour routes for Android and iOS, as well as the En-
glish-language series entitled Arrival Guides (Poznan and Warsaw also have Polish language
versions) which is a part of the Lonely Planet guide series”. We should also remember the
information systems supporting the tourist news services (tripadvisor.com) or booking
services (booking.com).

Tab. 1. Tourism websites for the biggest Polish cities

City Website Characteristics
um.warszawa.pl Website of the municipal office
warsawtour.pl® Travel website

Warsaw wcit.waw.pl Tourist information on a commercial website
informacja-warszawa.pl Tourist information on the website of the Pastoral

Center of the Archdiocese of Warsaw

krakow.pl Website of the city council (Magiczny Krakéw)
krakow.travel Travel website

Krakow
2krakow.pl Tourist information
infokrakow.pl Tourist information on a commercial website
uml.lodz.pl Website of municipal office

Lodz travel.uml.lodz.pl Tourism subdomain
wroclaw.pl Website of municipal office

Wroclaw | wroclaw-info.pl Travel website
visitwroclaw.eu Official tourism website
poznan.pl Website of municipal office

Poznan poznan.travel.pl Travel website
plot.poznan.pl Website of Poznan Local Tourist Organization
Gdansk Website of municipal office

Gdansk visitgdansk.com Tourist information
trojmiasto.pl Information service

®> The domains have the following form: e-(city name).com. A recent iteration of the website describing
one-time and cyclical cultural events called Local Life: local-life.com

¢ See: https://www.inyourpocket.com/poland. This international series, created by a company established
in Krakow, was initially issued in the form of free or low-paid booklets distributed through a network of
tourist information centers. Currently, the reader can use the information directly on the site, download
a brochure in PDF format and install the application on the smartphone.

7 The company is based in Goteborg, Sweden. The system requires an e-mail address to which a personali-
zed city guide is sent. Any information about a particular destination can also be accessed directly on the page.

8 The URLs in bold are official city tourist information sites, which are subjected to detailed analysis
later in the article.
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The analyzed website offer a mobile version in addition to the standard version displayed
on personal computers. The modifications mainly concern the layout of the content which
must be adapted to other screen parameters. There are a few exceptions to this rule, e.g.
in the case of um.warszawa.pl (unadjusted format) or Wroctaw-info.pl (unadjusted font
size). The Trojmiasto.pl website has its own mobile version.

4. Languages, translations

The tourism websites of the largest Polish cities are characterized by a complex structure
and intention to serve various promotional purposes. To a large extent, they are designed
with international tourism in mind. It is worth noting that the websites are available in
several languages (Tab. 2).

Tab. 2. Language versions of the tourist websites of Polish cities

City Language versions
Warsaw Polish, English, German, Spanish
Krakow Polish, English, German, French, Spanish, Italian, Russian
Lodz Polish, English, German, French, Russian
Wroclaw Polish, English, German, Spanish
Poznan Polish, English, German
Gdansk Polish, English, German, Swedish, Russian

The Polish basic text is accompanied by similar resources across all sites translated into
English and German, and in individual cases, additional foreign languages. The selection
of languages was determined by the intensity of tourist traffic and the nationality of foreign
tourists (e.g. in the case of Gdansk’s website, Swedish and Russian, and in the case of Krakow,
seven languages including Italian). The most extensive version is offered in the native lan-
guage, while others are often limited while retaining the core, most relevant information.

5. Website structure, navigation and hypertext links

The internal structure of the websites is expressed in networks of links to specific content.
The implementation of this scheme varies between individual sites, which is reflected e.g.
by the varied number of links in the menu on the page (Tab. 3).

It should be noted structure of the site menu may vary and contain much more com-
plex hierarchical submenus (as in the case of Krakow and Lodz). The Krakow and Poznan
websites have two separate navigation systems. Warsaw’s and Wroclaw’s sites have drop
down menus with lists of subcategories. It is relatively easy to identify different categories.
They are divided into groups related to exploring the city and the associated services.
The designers do not always take into account the separation of the top categories. There
is a certain ambiguity in this regard, e.g. on the Krakow website, as the titles of various
categories, “Tourist Guide” and “Excursions’, or “Events” and “News” do not make clear
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why and how the content is divided between such two categories. The home page of Lodz
distinguishes between traditional tourism and conventional tourism, where the content is
partially duplicated (e.g. information on accommodation). Labeling shows the emphasis
placed on items on the website. Certain elements are thus highlighted. The travel websites
of Wroclaw and Gdansk have separate headings, for example, to describe the benefits of
using the city tourist card, while on the websites of other cities such content is hidden deep
within the structure of the web page.

Tab. 3. Content of the Polish cities’ travel websites

The total
City Main categories number of items
in navigation

Walking around in Wroclaw (Map); See Wroclaw; Land-
Wroclaw marks in Wroclaw; Events in Wroclaw; Weather in Wroclaw; 38
Exchange rates

Lodz Tourism; Convention; Organization; News 29

Welcome to Warsaw; top 10; What? Where? When?; Warsaw

Warsaw Quest; See Warsaw in 1, 2 or 3 days; Overtime; Plan your stay 26

Krakow Touch 'of history; Tourist guide; Plan. your stay; Pra,ctlcal in- 24
formation; Recommended events; City map; What’s new?

Poznan Spring in Poznan (News); Poznan Tourist Card; Audio guides; 13

Top 10; Poznan area; Shopping in Poznan; Free Internet

Events; Shopping in Gdansk; Practical advice; Spa wellness
Gdansk center with a tourist card; Calendar of events; Where to stay; 8
Where to eat; Gdansk Convention

Another important feature are hypertext links to different types of websites and services.
All the studied websites have social media profiles, on Facebook, Twitter, and Instagram.
Additionally, the Lodz travel website provides a link to its YouTube channel, showing short
films presenting selected hotels, attractions and bird’s eye views of the city. Additionally,
some websites refer to other resources on related subjects or cooperating institutions’. For
example, Krakow’s site provides a link to the abovementioned website of the municipal
office and to infokrakow.pl which is an online gift shop. The website also links the pages
of the Krakow Festival Office, the ICE Congress Center, the Balice airport and thematic
websites devoted to, e.g., children’s programs and the literary life of the city. This offer will
complement tourist-directed content. In addition to the links available directly on the
main page, addresses of various cultural institutions presented in the description of the
attractions, as well as restaurants, cafes, entertainment and accommodation facilities are
often provided. Many links are hidden deeper™.

° In the case of Lodz, they are: Polish Tourist Organization (Polish Congress Office), the Convention
Bureau of Poland, the International ICCA Association of Conferences and Congresses, the Ministry of
Tourism and Sport, and the Institute of Urban Geography and Tourism, on top of the University of Lodz.

1 For example, a link to the Institute of Urban Culture in Gdansk appears on the screens describing
alternative attractions of the city as an invitation for trips organized by this institution. See: https://visitg-
dansk.com/corobic/dolne-miasto,a,13,3
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The website design and architecture put emphasis on its the promotional function. The
travel websites usually organize their content differently from the municipal websites. The
menu, placed on the top or on the side of the page, may include panoramic photographs,
advertising film clips, animated gifs or sequences of pictures. This type of presentation
renders the website more similar to a blog. It also alerts the user to the most interesting
places and presents content in a more dynamic way. The homepage acts as an extensive
cover containing links to most of the main content and is the city’s showcase at the same
time. For example, on the Warsaw website, the list opens with an advertisement signed
as Welcome to Warsaw followed by a shifting bar with photographs presenting the top 10
attractions of the city, and a banner advertising cultural events, entitled What? Where?
When?, a list of suggested sightseeing routes marked with appropriate symbols for exploring
the city in 1, 2 or 3 days, followed by other practical information on eating out, shopping,
transportation, etc. (Tab. 3). The individual contents are also available from the main nav-
igation. There is of course an extensive system of references to navigate the website. It is
worth noting that within each section, the user can choose and select content, and a pro-
moted item is highlighted by a corresponding animation. Such a system is quite different
from more traditional websites, such as, for example, that of the Warsaw city office (um.
warszawa.pl), where there is a clear division between the global, local and contextual navi-
gation. Krakow’s largest travel website is maintained in a similar way, but it features a map
with a set of tags and a media planner allowing tourists to create a program of their visit
depending on declared preferences (relaxing or sightseeing, specific date, hours of the tour,
mode of transportation, inclusion of children’s attractions). Since this type of ‘swipe-able’
page is only partially visible from the homepage, the layout of the content is important, as
is the placement of its visible part performing the function of a “cover”. Krakow’s website
presents a photograph of a large portion of the Market Square with iconic elements of the
Marian Church Towers and a decorated horse carriage.

6. Games and cultural context

A specific part of the presentation of the cultural offer of Poznan are urban games based on
role-playing and mystery-solving in a particular area involving finding local landmarks and
learning the city’s history. Tasks of this type generally require the use of modern methods
of geolocation. The capital of Greater Poland is one of the national leaders when it comes
to this strategy of self-promotion. Here, Poland’s first tramway game was created, and
the system of this type of competition was promoted at the International Tourism Fair in
Berlin (Smolenska, 2009). The Poznan website provides several card for download before
starting the game, which can be a way to explore city or its surrounding area in an unusual
way'!. Additionally, it contains a form allowing the user to register and save game statistics
regarding the solving of the mystery (the solution has been borrowed from computer games
involving setting new records).

Another original feature is a survey exploring tourists’ preferences and allowing to pro-
pose individual sightseeing programs. In case of the capital, Warsaw Quest divides tourists

1 See: http://poznan.travel/pl/r/gry-miejskie/miejskie-gry-turystyczne
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into four categories formed on the basis of the capital’s most famous legends: the Warsaw
Mermaid, Wars and Sawa, the Golden Duck, and the Basilisk!?. Thus, convention ‘infotain-
ment’ is used here. Of course, the materials on the website reflect the specific culture and
history of a given city. Thence, for example, on the site of Lodz, the content dedicated to
the industrial heritage of the city (the Empire of K. Scheibler, the Empire of I. Poznariski, the
Empire of L. Geyer), the Litzmannstadt’s Ghetto, and the film-making heritage. Wroclaw’s
website contains a large section describing the local dwarf statues, and the seaside city of
Gdansk — a description of the local beaches, and so on.

7. Maps and walk routes

Interactive maps are an important element of the websites’ content. They appear at different
levels of the websites and enable direct location of the place described, e.g. a monument,
place of accommodation, a place to eat or an entertainment facility (Kalecinska, 2013).
Cartographic representation is also used for marking the routes of suggested walks around
the cities. Usually, interesting objects are marked on the maps, but the route itself is marked
as well*®. The websites usually use the cartographic background of Google Maps, while
the Wroclaw website used the Open Street Map. The map of Lodz murals has an original
map as a background'*.

Tab. 4. The number of proposals for urban routes on the websites of the largest Polish cities

City Number of tours
Wroclaw 30
Gdansk 18
Krakow 17
Warsaw 12
Lodz 12
Poznan 8

City walk routes are an important component of each of the analyzed sites (Tab. 4).
The routes are thematic (e.g. Gothic Gdansk) or zonal (directing the visitors within one
district or quarter, for example the Wroclaw Nadodrze). This type of content is much less
frequent on the websites of smaller cities, because of a smaller number of attractions. Such
proposals make it easy to explore the city, especially because in addition to the descriptions
they provide information on the approximate duration of the individual city walks. In the
case of Wroclaw, individual routes were suggested by residents®. Similarly, Green Krakow
program was established in cooperation with the city greenery infrastructure. It is worth
noting that Krakow’s green areas have recently undergone a complete revitalization, which

12 http://warsawquest.warsawtour.pl/

3 http://footsteps.city/trasy/trasa/?title=Wroc%C5%82awskie% 20Nadodrze & id = ORzNXJW15B
* https://lodz.travel/turystyka/co-zobaczyc/murale/

15 https://visitwroclaw.eu/o-serwisie
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was related to a number of additional initiatives such as the rise of small “pocket” parks,
anumber of local initiatives involving the organization of new green areas, line parks along
roads and flower meadows (Kempf, 2017).

8. Graphic and verbal identification and promotion of cities

Graphical signs often accompanied by a promotional slogan are an important element of
the identification of the tourist destination. In the case of Warsaw, the page shows a styl-
ized form of the Warsaw Siren and the English-language slogan “Fall in love with Warsaw”.
The symbol of the tourist information in Krakow is a more sophisticated sign reminiscent
of a peacock feather worn on the regional “krakuska” hat. A more recognizable symbol
of Krakow, however, is the sign resembling the letter “K” showing the layout of streets
adjacent to the Market Square. The krakow.travel.pl site also includes the slogan “Touch
history”. Similar logos can also be found on other sites analyzed. Lodz has alogo composed
of the four letters of the city’s name styled as a gear system typically associated with the
technical and industrial heritage of Lodz, inscribed in a square. Wroclaw and Poznan are
distinguished by special lettering, while the symbol of Gdansk in addition to the thumbnail
of the historical coat of arms of the city is an origami duck or a boat.

Prizes won by the cities in competitions at national or international levels also seem
to be another important element. Appropriate European Best Destinations vignettes are
placed on the travel sites of Wroclaw, Poznan and Gdansk, while Lodz advertises itself as
one of the organizers of the FIFA World Cup U-20 in 2019. The Best in Travel tab describes
other activities in the tourism industry of Lodz, including participation in the Lonely
Planet poll in 2019.

9. Additional materials to make sightseeing more attractive

Digital material of various kinds intended for printing or using while sightseeing is an
important part of the offer (Tab. 5).

Tab. 5. Digital versions of brochures and mobile applications available on the tourism websites

City Number of brochures Number of mobile applications
Warsaw 9 11
Krakow 116 817
Lodz 6 -
Wroclaw 1 2
Poznan 318 11
Gdansk 5 4

16 Excerpt of the Kids In Cracow guide in JPG files.
17 The website contains only a description of the application, which can be downloaded from an online store.
¥ The number of separate titles — most of them is available in several languages.
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In the past, a variety of brochures, guides and maps was provided as files in PDF format,
less frequently in text formats (DOC, TXT) or graphic ones (JPG). Today, they are often
available in the form of multifunctional mobile applications allowing access to interactive
content via a smartphone with a GPS module. They facilitate orientation in the city and
the finding of a variety of interesting objects, for example, Go Wroclaw Krasnale allows the
user to reach all 334 dwarf statues scattered around the city'®. Some of these applications
are designed for specific types of visitors, for example, for disabled people or for children.
Thanks to a relatively high-capacity digital format, they have effectively replaced thick
guide books (e.g. Footsteps application comprises several tens of routes around Wroclaw
with detailed descriptions of individual sightseeing spots). Others rely on smartphones’
capacities to handle multimedia, for example, the Warsaw Selfie z Chopinem (Selfie with
Chopin) enables the user to post personalized pictures of emblematic spots in the capital
associated with the most famous Polish composer, while Krakow’s Graj Hejnat (Play Heynal)
allows the user to play the best known melody in Poland. These applications are available
in online stores (usually for free), the websites usually containing only links leading there.
These applications are subject to fast verification based on user feedback. Such opinions,
however, are found only on the websites of online stores and it is not possible to review
the products on the tourist sites. It must also be noted that the described websites do not
facilitate extensive interaction. The possibility of leaving comments was transferred to
social media accounts associated with the websites.

10. Conclusions

The analyzed websites are different from each other, despite the fact that they were all
designed for related organizational entities gathered in the structure of Polish Tourism
Organization. Each website has a different architecture and design. It seems that they
are more varied than for example the websites of the analogous organizations operat-
ing in countries such as Germany, the Netherlands, and Sweden. The specificity of the
region has more of an impact on the content offered to the user. All cities, especially
large ones, are characterized by high vitality and diversity (Proszowska-Sala & Florek,
2010, 20-21), therefore their promotion must take into account many different aspects
of their functioning. This, among others, was caused by the recent transformation of
these websites, to make them more attractive with the use of e.g. large format graphics
and a variety of multimedia features. This trend is noticeable on the website of big cities
across all of Western Europe. The website are becoming more like personal blogs, which
is a visible symptom of more frequent updating, the introduction of the category of news,
copyright texts and various trivia. The importance of non-verbal content, such as films,
photographs, multimedia presentations is also rising. This is evidenced also by the slow
replacement of printed publications with mobile applications. The “infotainment prac-
tices” further the transition from the paradigm of regional education in the direction of
regional marketing.

¥ The application is unfortunately quite outdated and does not include new statues, which appear in
various places of the capital of Lower Silesia.
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The branding of large cities depends not only on providing the visitors with up-to-date
information, but also stressing the identity of the place so it would compel more than one
visit. Therefore, various websites devote increasing space to advertising particular tourist
products.
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Internetowe formy informacji
turystycznej najwiekszych miast Polski

Abstrakt

Cel/Teza: Przedmiotem artykulu sa wybrane internetowe serwisy informacji turystycznej dla sze-
$ciu miast Polski. W artykule poszukiwano odpowiedzi na nastepujace problemy badawcze: czy
strony internetowe po$wiecone informacjom turystycznym na temat poszczegélnych miast maja
zestandaryzowana konstrukcje?; czy lokalne warunki wplywaja na charakter tresci pojawiajacych
sie na stronach internetowych poswieconych turystyce miejskiej oraz forme ich prezentacji?; czy
interesujgce nas strony sa wielojezyczne?; czy serwisy te sugeruja jakies trasy zwiedzania?; jaki byl
kierunek ich ewolucji?

Koncepcja/Metody badan: Postugujac sie metodami analizy poréwnawczej, statystyki oraz krytycz-
nego opisu, poréwnano systemy elektronicznej informacji turystycznej najwiekszych miast Polski:
Warszawy, Krakowa, Lodzi, Wroctawia, Poznania i Gdanska. Osrodki te w wiekszym lub mniejszym
stopniu istnieja w $wiadomosci spolecznej jako potencjalne cele turystyczne — kazdy z nich ma
odrebny system informacji odzwierciedlajacy po czesci lokalne réznice w rozwoju rozpatrywanego
sektora ustug. Internetowa przestrzen informacyjna odpowiada ztozonemu charakterowi tej dzie-
dziny aktywnosci gospodarczej, z ktéra zwigzane sa podmioty o rozmaitej randze i proweniencji.
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Wyniki i wnioski: Przeanalizowane serwisy turystyczne charakteryzuja sie wysokim stopniem zindy-
widualizowania, mimo Ze pochodza z powiazanych jednostek organizacyjnych zebranych w Polskiej
Organizacji Turystycznej. Kazda witryna to inny projekt pod wzgledem zasobdéw, projektu, grafiki
i szczegélowych rozwiazan, ktére sktadaja sie na architekture informacji. Pod tym wzgledem roz-
patrywane centra informacji turystycznej sa znacznie bardziej zréznicowane niz podobne serwisy
dzialajace np. w: Niemczech, Holandii i Szwecji. Specyfika lokalna ma bardzo duzy wplyw na tresci
pojawiajace sie na stronach internetowych poswieconych turystyce miejskiej. W ostatnich latach
widoczna jest ewolucja pierwotnie statycznych witryn WWW stanowigcych ekwiwalent papiero-
wych przewodnikéw w kierunku multimedialnych platform umozliwiajacych rozmaite interakcje
i prezentujacych bardziej zdynamizowane tresci. Waznym elementem dzisiejszej oferty informacyjnej
staja sie aplikacje multimedialne ulatwiajace wszechstronng aktywno$¢ turystyczna stanowiace tez
niekiedy wyraz inicjatywy w kreowaniu konkretnego produktu turystycznego.
Oryginalno$¢/Warto$¢: Zgodnie z wiedzg autora, artykul jest pierwsza proba charakterystyki
i poréwnania internetowych serwiséw informacji turystycznej sze$ciu najwiekszych miast Polski.

Stowa kluczowe

Analiza poréwnawcza. Informacja turystyczna. Struktura stron internetowych. Zawartos¢ stron interne-
towych.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest préba charakterystyki architektury informacji (AI) z punktu widzenia
mozliwo$ci zastosowania hermeneutyki jako teorii, ktéra moze wyznacza¢ pewne ramy interpre-
tacyjne dla tego obszaru badawczego oraz da¢ jego podstawy epistemologiczne i metodologiczne.
Punktem wyjscia do rozwazan jest teza L. Rosenfelda, P. Morville’a i J. Arango o roli rozumienia
i interpretacji w projektowaniu architektury informacji.

Koncepcja/Metody: W warstwie metodologicznej artykul opiera sie na interpretacji modelu ar-
chitektury informacji autorstwa L. Rosenfelda, P. Morville’a i J. Arango z punktu widzenia zalozen
hermeneutyki H. G. Gadamera oraz cyfrowej hermeneutyki R. Capurro.

Wyniki i wnioski: Zastosowanie podejscia hermeneutycznego zaréwno do projektowania jak i badania
architektury informacji wyznacza okreslona postawe poznawcza, w ktérej przyjmuje sie zalozenie
o kulturowych i kontekstualnych determinantach organizacji wiedzy oraz wprowadza si¢ koncepcje
przed-saddéw, ktére tworza horyzont rozumienia uzytkownikéw informacji. W takim ujeciu Al wigze
sie z projektowaniem pewnej oferty znaczeniowej, ktorej srodkiem ekspresji sa systemy organizacyjne,
etykietowania, nawigacji i wyszukiwania. Proces rozumienia tej oferty polega na hermeneutycznej
koncepcji fuzji otwartego horyzontu rozumienia uzytkownika i zamknietego i zaprojektowanego
horyzontu systemu informacyjnego. Proces rozumienia zachodzi w trakcie specyficznego rodzaju
konwersacji uzytkownika z systemem, ktérego ramy wyznacza model interakcji.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Postawy poznawcze charakterystyczne dla hermeneutyki i fe-
nomenologii hermeneutycznej widoczne sa w dyskursie w ramach architektury informacji. Maja one
charakter raczej heurystyk, nie zas spdjnej refleksji teoretycznej. Zaproponowany zarys hermeneu-
tycznej koncepcji architektury informacji moze stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji nad teorig Al,
szczegblnie w kontekscie préb uczynienia z niej dyscypliny akademickiej.

Stowa kluczowe

Architektura informacji. Cyfrowa hermeneutyka. Hermeneutyka. Interakcja czlowiek-komputer. Organi-
zacja informacji.

Otrzymany: 28 paZdziernika 2019. Zrecenzowany: 19 listopada 2019. Poprawiony: 21 listopada
2019. Zaakceptowany: 25 listopada 2019.

1. Wprowadzenie

W 2018 r. minelo 20 lat od opublikowania pierwszego wydania ksiazki Architektura infor-
macji w serwisach internetowych autorstwa Louisa Rosenfelda i Petera Morville’a (1998).

ZIN 2019, 57(2), 61-79
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Publikacja ta uznawana jest za pierwsze syntetyczne przedstawienie koncepcji organizacji
informacji w serwisach internetowych, ktére przyczynito sie do rozpowszechnienia terminu
architektura informacji oraz wzrostu zainteresowania tg problematyka. Chociaz sam termin
(architekt informacji) zostat uzyty po raz pierwszy przez Saula Wurmana w latach 70. XX w.
(Resmini & Rosati, 2011), to za twércéw tzw. nowoczesnej architektury informacji uznaje
sie wlasnie Rosenfelda i Morville’a. Koncepcja architektury informacji (Al) przedstawiona
w ich ksiazce zaklada przede wszystkim strukturalna perspektywe poznawcza' w badaniu
i projektowaniu sieciowych ustug informacyjnych w postaci serwiséw internetowych
i systemow intranetowych. Wraz z rozwojem i upowszechnieniem sie nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (np. urzadzenia mobilne, rzeczywisto$¢ rozszerzona),
w kolejnych wydaniach tej ksiazki autorzy sukcesywnie rozszerzali obszar zainteresowan
Al (Morville & Rosenfeld, 2002, 2008; Morville et al., 2015).

Od poczatku Al byta zwiazana z dzialalnoscia praktyczna, czyli projektowaniem struk-
turalnym wspoéldzielonych srodowisk informacyjnych (Morville et al., 2015, 21). Réwno-
cze$nie, obok dzialalno$ci praktycznej w srodowisku 0s6b zajmujacych sie Al, pojawily
sie proby naukowego spojrzenia na problemy, ktére Al prébuje rozwiazac oraz pewne
refleksje natury metodologicznej. W samej publikacji Rosenfelda i Morville’a obecne sa
tre$ci wpisujace sie w to ujecie, jednak wysoki poziom ich ogdlnosci sktania do wniosku,
ze ksiazka ta w zalozeniu miala by¢ raczej wprowadzeniem do problematyki projektowania
Al nie za$ podrecznikiem czy kompendium wiedzy na temat Al Podczas préb naukowej
refleksji nad AI wylonil sie tez problem definicyjny. Budowa spéjnej koncepcji Al wigzala
sie z konieczno$cia wprowadzenia terminu oraz zaproponowania definicji, ktéra bedzie
akceptowana przez spoleczno$¢ praktykéw i teoretykéw. Christina Wodtke (2001) zgro-
madzita kilkanascie definicji terminu lub préb wyjasnienia jego znaczenia, ktére byty
w obiegu do 2001 r. pokazujac jednoczes$nie brak zgody, co do jego ram interpretacyjnych.
W 2005 r. Andrew Dillon, 6wczesny dziekan School of Information w University of Texas
oraz jeden z pierwszych badaczy Al wywodzacy sie z bibliologii i informatologii, stwierdzit
ze nie posiadamy ogdlnie akceptowanej definicji terminu architektura informacji i takiej
nie potrzebujemy (Resmini & Rosati, 2011, 30). W ten sposéb odnidsl sie do definiowania
Al w kategoriach sztuki uzytkowej i zauwazyt, ze w takim ujeciu Al nie jest w stanie za-
gwarantowac powtarzalnosci w odniesieniu do proceséw projektowania. Mamy wiec do
czynienia z elementem intuicji w projektowaniu Al co w kontekscie nadania jej badawczego
charakteru oraz wprowadzenia jako programu nauczania na poziomie akademickim, moze
powodowac powazne problemy.

Analizujac rozwdj Al, mozna dostrzec pewne symptomy uczynienia z niej dyscypliny
naukowej lub kierunku badawczego. Obok spotecznos$ci praktykéw ukonstytuowaly sie
spotecznosci badaczy, ktérzy identyfikuja problemy badawcze oraz proponuja rozwiazania
o charakterze metodologicznym. Praktycy i teoretycy zawigzuja organizacje i stowarzysze-
nia (np. Information Architecture Institute?), organizujg warsztaty i konferencje zaréwno
o zasiegu lokalnym, jak i miedzynarodowym (np. IA Summit), tworza dedykowane kanaty

! Rozstrzygniecie problem statusu architektury informacji nie jest gtéwnym celem tego artykutu. Nalezy
jednak zasygnalizowad, ze zagadnienie to byto i nadal jest przedmiotem dyskusji (np. Brown, 2010; Haverty,
2002; Lacerda & Lima-Marques, 2014; Andrea Resmini, 2014).

2 Information Architecture Institute dziatal od 2002 r. do wrzes$nia 2019 r.
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dystrybucji informacji w postaci czasopism branzowych (np. Journal of Information Archi-
tecture) oraz inicjuja proby usystematyzowania terminologii, np. The Glossary of Informa-
tion Architecture (Hagedorn, 2000). Wydaje sie wiec, ze infrastruktura badawcza skupiona
wokdt Al po 20 latach od pojawienia sie tej koncepcji doprowadzita do uporzadkowania
teoretycznej refleksji na temat tego obszaru i udzielenia odpowiedzi na pytanie o jego
tozsamo$¢ lub wskazania na zwigzki z innymi dyscyplinami naukowymi (Skérka, 2016a).
Spéjna teoria, metodologia oraz epistemologia Al jest potrzebna zaréwno dla prowadze-
nia badan, jak i dydaktyki. Zapewniaja one bowiem mozliwos$¢ realizacji podstawowych
funkcji dyscyplin naukowych, jakimi sa wyjasnianie i przewidywanie zjawisk bedacych
przedmiotem ich zainteresowania. Problem ten byl réwniez sygnalizowany w polskiej
literaturze przedmiotu z obszaru bibliologii i informatologii (Skérka, 2002, 2016b, 2016a;
Tafitowski, 2016).

2. Celiprzedmiot badan

Celem artykutu jest préba przyjrzenia sie architekturze informacji z punktu widzenia
mozliwo$ci zastosowania hermeneutyki jako teorii, ktéra moze wyznaczaé pewne ramy
interpretacyjne dla tego obszaru badawczego i da¢ jego podstawy epistemologiczne i me-
todologiczne. Przedmiotem rozwazar jest koncepcja Al zaproponowana przez Rosenfelda
i Morville’a, ktéra proponuje okreslona metodyke projektowania narzedzi organizacji
informacji w serwisach internetowych. W warstwie metodologicznej artykut opiera sie na
analizie i krytyce literatury przedmiotu oraz interpretacji modelu architektury informacji
autorstwa Rosenfelda, Morville’a i Jorge Arango (2015), z punktu widzenia zalozen her-
meneutyki Hansa-Georga Gadamera (2013) oraz cyfrowej hermeneutyki Rafaela Capurro
(2000, 2010).

3. Problem (braku) teorii w architekturze informacji

W dyskursie naukowym dotyczacym Al od poczatku mozemy zidentyfikowac dwie posta-
wy poznawcze, ktore determinuja ramy interpretacyjne dla tego pojecia. Pierwsza z nich
zaklada szeroka interpretacje projektowania i organizowania przestrzeni informacyjnych
i mozna ja utozsamiac¢ z ujeciem ekologii informacji, ktéra bada ,wzajemne relacje mie-
dzy ludZmi (ich kondycja, potrzebami i zachowaniami informacyjnymi) a technologiami
informacyjnymi i Srodowiskiem informacyjnym” (Materska, 2017, 611). Taka interpretacja
Al 'w centrum stawia cztowieka, jego interakcje ze srodowiskiem informacyjnym na wielu
plaszczyznach i nie jest zdeterminowana technologicznie. Andrew Dillon (2002) okresla
to ujecie mianem duzej architektury informacji (ang. big IA), ktérej przeciwstawia kon-
cepcje matej architektury informacji (ang. little IA). Ta podejmuje problemy organizacji
informacji w $srodowisku World Wide Web. To waskie pojmowanie Al jest zbiezne z kon-
cepcja Rosenfelda i Morville’a i w centrum stawia system informacyjny, ktéry funkcjonuje
w okreslonym otoczeniu i ma realizowa¢ okre$lone funkcje.

Te dwie interpretacje Al determinuja charakter teoretycznych dociekan na temat jej na-
tury. W przypadku szerokiej interpretacji Al warto wspomnie¢ o koncepcji ,wszechobecnej
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architektury informacji” (ang. pervasive information architecture), ktéra zaproponowali
Andrea Resmini i Luca Rosatti (2011). Przedstawiaja oni holistyczne ujecie Al ktdre wpi-
suje sie w ujecie ekologii informacji, wychodzac poza sieciowe $rodowisko informacyjne
i traktujac przestrzenie informacyjne, w ktérych funkcjonuje cztowiek jako ekosystem,
unikajac jednoczesnie technologicznego determinizmu. Resmini (2013) definiuje Al jako
multidyscyplinarny konstrukt kulturowy, ktérego przedmiotem jest integralno$¢ znacze-
niowa w zlozonych, wielokanatowych ekosystemach informacyjnych? Koncepcja ta zostata
rozwinieta w postaci zbioru artykutéw opublikowanych w pracy zbiorowej pod redakcja
A. Resmini Reframing Information Architecture (Resmini, 2014). Publikacja ta jest o tyle
istotna, ze przedstawione teoretyczne rozwazania na temat Al ewidentnie wskazuja jednak
najej transdycyplinarny charakter (Lacerda & Lima-Marques, 2014, 4). Ekologiczna inter-
pretacja Al obecna jest réwniez w publikacjach Morville’a (2005, 2014) i Arango (2018).

Rozwazania teoretyczne na temat architektury informacji w waskim ujeciu koncentruja
sie przede wszystkim na aspektach metodycznych w projektowaniu cyfrowych przestrzeni
informacyjnych. Na wczesnym etapie jej rozwoju, tj. w 2002 r. Marsha Haverty (2002),
poddajac krytyce jej zalozenia teoretyczne stwierdzita, ze AI moze by¢ postrzegana jako
pole badawcze, ale nie osiagnela jeszcze statusu dyscypliny naukowej m.in. z powodu braku
wewnetrznych teorii naukowych. W konsekwencji Haverty traktuje IA jako indukcyjny
proces projektowania przestrzeni informacyjnych (w odniesieniu do malej architektury
informacji), w dostepie do ktorych wykorzystuje sie interaktywne technologie informacyj-
ne. Indukcyjny charakter tego procesu jest konsekwencja braku podstaw teoretycznych,
co powoduje, ze kazdy projekt traktowany jest jako unikalny fenomen, ktéry w procesie
projektowania wytania sie na skutek dofaczania do niego kolejnych elementéw struktu-
ralnych (ang. emergent phenomena). W ramach projektu Al identyfikuje si¢ problemy
projektowe (ang. design problems), ktére projektanci rozwiazuja od poczatku, z zerowymi
zalozeniami, bez odniesienia do jakiejkolwiek teorii, ktéra databy ich spéjna wyktadnie.
W zwiazku z brakiem refleksji teoretycznej dotyczacej probleméw, z jakimi mierzy sie Al
Haverty proponuje zastosowanie metodologii konstruktywnej indukcji (ang. constructive
induction) przejetej z dziedziny uczenia maszynowego (ang. machine learning) oraz inzy-
nierii wiedzy (Haverty, 2002, 840).

Dan Brown (2010) opracowal ramy metodyczne dla Al w postaci o$miu ogélnych zasad
projektowych, ktére kieruja tym procesem, gdzie przyjmuje sie trzy zatozenia poczatkowe:
(1) rozdzielenie warstwy organizacji informacji od warstwy jej prezentacji; (2) konieczno$é
posiadania wiedzy na temat potrzeb i zachowan uzytkownikéw docelowych; (3) koniecznosé
posiadania wiedzy na temat formy i tre$ci zasobéw informacyjnych bedacych przedmiotem
organizacji. Jego perspektywa badawcza réwniez jest osadzona w bibliologii i informatologii.

Zaproponowany przez Rosenfelda i Morville’a model Al zaktada funkcjonowanie trzech
wzajemnie powiazanych ze soba elementéw: uzytkownik — zawarto$¢ — kontekst (ang. user
— content — context). Taka perspektywa determinuje proces projektowania Al, a z badaw-
czego punktu widzenia moze wyznaczaé okreslone podejscia teoretyczne w docieka-
niach metodologicznych i epistemologicznych. Dwa najbardziej ,stabilne” z poznawczego
punktu widzenia elementy tego modelu odnosza sie do zasobu informacyjnego bedacego

* Oryg: multi-disciplinary sense-making cultural construct concerned with the structural integrity of
meaning in complex, information-based cross-channel ecosystems (Resmini, 2013, 31).
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przedmiotem organizowania (zawarto$¢) oraz potrzeb i zachowan informacyjnych doce-
lowych uzytkownikéw danego systemu informacyjnego czy ustugi informacyjnej (uzyt-
kownik). W przypadku Al oznacza to mozliwo$¢ czerpania z teorii i metodologii innych
dyscyplin naukowych, np. bibliologii i informatologii (reprezentacja informacji, organizacja
wiedzy, badania nad uzytkownikami informacji) czy interakeji cztowiek-komputer.

O ile zasadniczym celem Al jest projektowanie strukturalne wspétdzielonych srodowisk
informacyjnych (Morville et al.,, 2015, 21), o tyle zalozenia takich projektéw oraz przyjete
rozwiazania sg czesto zdeterminowane pojedyncza sytuacja projektowa, na ktéra wplyw maja
przede wszystkim elementy skladajace sie na trzecig cze$¢ modelu — kontekst. To okreslone
cele (w tym biznesowe), strategie (w tym marketingowe) oraz przyjeta polityka informa-
cyjna zleceniodawcy wprowadzaja okreslone ograniczenia w zatozeniach projektowych
i determinuja przyjete rozwiazania w zakresie organizacji informacji. Morville, Rosenfeld
i Arango zauwazaja, ze kluczem do uwzglednienia elementu kontekstu w projektowaniu
Al jest pojecie zrozumienia i dostosowania sie (Morville et al., 2015, 33). Polega to z jednej
strony na jawnym okresleniu celéw ustugi informacyjnej i strategii, w ktéra wpisuje sie jej
funkcjonowanie na podstawie informacji od zleceniodawcy oraz uwzglednieniu aspektu
kulturowego zaréwno w szerokim znaczeniu jak i w odniesieniu do kultury organizacyjnej
podmiotu zlecajacego. Z drugiej strony element kontekstowy powinien uwzgledniac réw-
niez rodzaj technologii posredniczgcej miedzy uzytkownikiem a ustuga informacyjna, ktéra
w znaczacy sposob moze wplynac na zastosowane techniki i narzedzia organizacji informacji.

Interpretacja kontekstu jako trzeciego elementu modelu Al zaproponowana przez Mo-
rville, Rosenfeld i Arango kiadzie nacisk na cele realizowane przez ustuge informacyjna,
ktére tak jak cata koncepcja AI w ich wydaniu sa $ciéle zwigzane z aspektem komercyjnym
sieciowych ustug informacyjnych. Z badawczego punktu widzenia wiaze sie to z zasto-
sowaniem metod i technik badania kultury organizacyjnej danego podmiotu z punktu
widzenia wymogdéw funkcjonalnych systemu informacyjnego realizujacego jego wybrane
strategie i cele.

Kontekst jako element Al moze jednak by¢ postrzegany z punktu widzenia uzytkownika.
Takie ujecie proponuje Andrew Hinton w swojej ekologicznej koncepcji Al, gdzie kontekst
definiowany jest jako sposéb, w jaki dana osoba postrzega relacje miedzy elementami two-
rzacymi $rodowisko jej funkcjonowania. Kontekst jest wiec relacja, ktéra zachodzi miedzy
osoba ijej otoczeniem w postaci pewnej konceptualizacji (rozumienie), nie za$ cecha, ktéra
istnieje poza nig (Hinton, 2014, 25-26). Zaré6wno w ujeciu Morville’a, Rosenfelda i Arango,
jak i u Hintona mamy wiec do czynienia z pojeciem rozumienia otoczenia, ale uyymowanym
z dwéch réznych perspektyw. Rozumienie zaktada konieczno$¢ interpretacji i wyjasniania,
a skoro wystepuje ono jako kluczowy element definicyjny kontekstu w modelu AL to mozna
postawic pytanie o role rozumienia i interpretacji zaréwno w projektowaniu, jak i badaniu
Al i poszukiwa¢ pewnych ram teoretycznych dla wyjasnienia tego problemu.

4. Glowne zalozenia hermeneutyki

Rozumienie i interpretacja to dwa pojecia bedace przedmiotem badan hermeneutyki,
przez ktéra rozumie sie metodologie interpretacji sensownych dzialan ludzkich i ich efek-
téw, najczesciej w postaci tekstow (Mantzavinos, 2016). Korzenie hermeneutyki siegaja
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starozytnej Grecji i sztuki interpretacji tekstéw literackich. Metodologia ta miata réwniez
zastosowanie w teologii w analizie tekstow §wietych. Hermeneutyka filozoficzna zapoczat-
kowana w XIX w. przez Friedricha Schleiermachera rozszerzyla przedmiot swoich badan
réwniez na inne teksty jako wytwory dzialalnosci intelektualnej i artystycznej czlowieka.

Wewnatrz hermeneutyki mozemy wyrézni¢ dwa stanowiska epistemologiczne. W pierw-
szym znaczenie tekstu jest osadzone bezposrednio w jego tresci, w drugim znaczenie reali-
zuje sie w procesie jego rozumienia, w ktérym tekst, proces jego tworzenia i interpretacja
jego tresci odgrywaja kluczowa role. W ujeciu obiektywistycznym, tekst posiada znaczenie
niezalezne od aktu jego interpretacji. Celem hermeneutyki jest dostarczenie metody jego
obiektywnej analizy, ktéra wyeliminuje wcze$niejsze zalozenia interpretatora i dokona
calkowitej dekontekstualizacji tekstu. Po przeciwnej stronie sytuuje sie podejscie, w ktérym
kluczowa role pelni interpretacja rozumiana jako interakcja miedzy pewnym horyzontem
rozumienia, ktéry wnosi tekst a horyzontem rozumienia, ktérym dysponuje jego czytelnik.
Tworca tej koncepcji jest Hans Georg Gadamer i zaklada ona, ze kazdy akt odczytania czy
odsluchania tekstu wiaze si¢ z nadaniem mu znaczenia poprzez proces jego interpretacji
(Winograd & Flores, 1987, 28).

Jak pisze Rafatl Ilnicki, wedltug filozofii Gadamera , do Zadnych obiektéw i proceséw nie
podchodzimy jako istoty puste interpretacyjnie, to znaczy, ze posiadajac okreslone przed-ro-
zumienie rzutujemy je na sposob odczytania §wiata oraz w nim dziatania” (Ilnicki, 2012, 49).

Owo przed-rozumienie nazywane réwniez przed-sadem (ang. pre-judgement) odnosi sie
do tezy Gadamera, ze ,nasze rozumienie warunkowane jest przez wiele nieSwiadomych,
wstepnych przesadzen i przeswiadczen” (Przylebski, 2006, 27). Nasze przed-sady sa otwarte
na zmiany wraz z tym jak do§wiadczamy $wiat i sytuacje, ktére nas w nim spotykaja. Za-
réwno nasze przed-sady jak i przeszle do§wiadczenia tworza nasz horyzont zrozumienia,
ktory tak jak nasze przed-sady nie jest statyczny ani niezmienny, lecz w procesie poznania
jest podatny na zmiany (Malpas, 2016). Pojecie horyzontu zrozumienia Magdalena Masz-
kiewicz wyjasnia nastepujaco:

Warunkiem mozliwosci rozumienia jest istnienie horyzontu myslowego wspéldzielonego przez
odbiorce i tekst, a czytelnik nie moze sie wyizolowac od przekonar, ktére juz wczesniej wlaczyt do
swojego sposobu my$lenia (chociaz moze je zmieni¢ pod wplywem tekstu) (Maszkiewicz, 2015, 3—4).

Proces rozumienia polega na stapianiu sie (lub fuzji) horyzontéw a jezyk jest podmiotem
i przedmiotem doswiadczenia hermeneutycznego (Ozigblowski, 2006, 68). Zdaniem Mat-
thew Chalmersa, pojecie interpretacji w filozofii Gadamera powinno by¢ rozumiane jako
interakcja zachodzaca miedzy aktywnoscia czytelnika, jego przed-sadami i kontekstem,
w ktérym sie znajduje (jego horyzontem myslenia) a trescig i uwarunkowaniami kontek-
stowymi informacji zawartymi w tekscie (jego horyzontem). Interpretacja jest oparta na
przed-sadach, na ktére sktadaja sie zalozenia obecne w jezyku, ktérym postuguje sie dana
osoba. Uczymy sie uzywac jezyka poprzez nowe do$wiadczenia i interpretacje (Chalmers,
2004, 214). Proces rozumienia przyjmuje forme kota hermeneutycznego, ktérego koncepcje
Gadamer przejal i rozwingl od Martina Heideggera. Ma ono forme ruchu kolistego i za-
kiada koniecznos¢ interpretacji cze$ci w odniesieniu do catoséci, ktéra wspédttworzy oraz
calosci w odniesieniu do jej elementéw konstytutywnych. Ruch w procesie rozumienia
rozpoczyna sie od caltosci, poprzez jej czesci i z powrotem do calo$ci. Podmiot pozna-
jacy w akcie interpretacji nigdy nie jest w pozycji neutralnej, przeciwnie — przystepuje
do procesu poznania z calym bagazem swoich przed-sadéw tworzacych jego horyzont
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rozumienia. Kolo hermeneutyczne zakltada wiec rézne fazy analityczne: od dekonstrukeji
(rozumienie), przez analize (wyjasnianie) do interpretacji (nowe rozumienie), itd. (Cole
& Avison, 2007, 825).

Filozofia hermeneutyczna jest wykorzystywana w nauce zaréwno jako postawa epistemo-
logiczna, jak i metodologiczna. W pierwszym ujeciu mamy do czynienia z zastosowaniem
np. fenomenologii hermeneutycznej Martina Heideggera jako proby wyjasnienia procesu
poznania. W drugim, hermeneutyka wpisuje si¢ w podejécie interpretatywne w metodo-
logii nauk. Perspektywa hermeneutyczna jest réwniez obecna w dyscyplinach naukowych
zwiazanych z architektura informacji, tj. bibliologia i informatologia oraz interakcja czto-
wiek-komputer. W dyskursie naukowym obecne jest zagadnienie zastosowania metodo-
logii hermeneutycznej w projektowaniu systeméw informacyjnych (Chalmers, 2004; Cole
& Avison, 2007; Myers, 1994), system6w organizacji wiedzy (Mai, 1998; Mazzocchi & Bosch,
2008), czy tez w procesie interakcji z cyfrowymi ustugami informacyjnymi (Jahnke, 2011;
Voida, 2008; Winograd & Flores, 1987).

5. Cyfrowa hermeneutyka

Z uwagi na fakt, ze przedmiotem architektury informacji w waskim znaczeniu sg cyfrowe
ustugi informacyjne realizowane w wiekszo$ci z wykorzystaniem srodowiska World Wide
Web, warto w tym miejscu przedstawi¢ kontekst dalszych rozwazan i zastanowic sie, jak
przenie$¢ zalozenia hermeneutyki na grunt srodowiska elektronicznego. W tym celu mozna
przywotac koncepcje cyfrowej hermeneutyki Rafaela Capurro. Wyznacza ona pewne ramy
interpretacyjne dla hermeneutyki zaréwno w ujeciu epistemologicznym, jak i metodologicz-
nym. Wedlug Capurro cyfrowa hermeneutyka jest rozumiana jako spotkanie hermeneutyki
z technologia informacyjna w szczegdlnosci z Internetem (Capurro, 2010, 35). Celem
cyfrowej hermeneutyki jest badanie zwigzkéw miedzy procesem interpretacji informacji
przez czlowieka a aplikacjami sieciowymi, za posrednictwem ktérych ten proces zachodzi
(van den Akker et al., 2011, 1). Capurro przyjmuje tutaj szeroka interpretacje uczestnictwa
czlowieka i spoteczno$ci w przestrzeni cyfrowej i nawiazuje do fenomenologii Heideggera
i jego koncepcji bycia-w-$§wiecie (Heidegger, 2008). Capurro (2010, 37) stawia teze, ze

jezeli przyjmiemy, ze sposob w jaki postrzegamy rzeczywistos¢ i formutujemy nasze sady jest uksztalto-

wany hermeneutycznie przez technologie cyfrowe, z ktérych korzystamy i odwrotnie, to na podstawie

tego zalozenia mozemy wywnioskowac, ze technologie cyfrowe musza dostosowac sie do tego, w jaki

sposob postrzegamy i interpretujemy rzeczywisto$¢. W innym wypadku beda one bezuzyteczne, a w
najgorszym razie niebezpieczne®.

Capurro odnosi sie réwniez do figury kota hermeneutycznego w kontekscie sieciowego
paradygmatu $rodowiska cyfrowego. Twierdzi, ze w obecnych czasach cyfryzacja doko-
nala hybrydyzacji kota hermeneutycznego. Spoleczenistwa XXI w. poszukuja wlasciwego
sposobu wejscia do sieci cyfrowej. Oznacza to, ze koto hermeneutyczne jako metafora

* Oryg.: If we argue that the ways we perceive reality and the thoughts we develop are shaped herme-
neutically by our digital technologies and vice versa, then it can be inferred that digital technologies have
to adapt to the ways we perceive and interpret reality, otherwise they will be irrelevant to our purpose
and, in the worst case, dangerous.
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hermeneutyki filozoficznej powinno zosta¢ zreinterpretowane jako sie¢ hermeneutyczna
(Capurro, 2010, 39). Koncepcja cyfrowej hermeneutyki Capurro z pewnoscia wymaga
szerszego komentarza, jednak ten wykracza poza zakres artykutu. W tym miejscu nalezy
jednak podkresli¢, ze technologie informacyjno-komunikacyjne na wielu plaszczyznach
determinuja sposob naszego poznania, interpretacji i rozumienia tresci i zjawisk.

Przyjmujac perspektywe informatologiczng, w ktdrej interesuja nas procesy informa-
cyjne, réwniez mozemy odnaleZ¢ miejsce dla ujecia hermeneutycznego. Capurro twierdzi,
ze mozliwa jest hermeneutyczna interpretacja proceséw przechowywania i wyszukiwania
informacji jako artykulacji relacji miedzy egzystencjalna otwartoscia $wiata uzytkownika
systemu, jego wieloma otwartymi na zmiany horyzontami przed-rozumienia a okreslonym
i zamknietym horyzontem systemu informacyjnego. Jego zdaniem poszukiwanie informa-
¢ji jest procesem interpretacji, w ktérym mamy do czynienia z kontekstem (zyciowym)
osoby poszukujacej oraz ludZmi, ktérzy przechowuja rézne rodzaje wypowiedzi jezyko-
wych, ktérym nadano okreslone znaczenie w przyjetym w danym systemie kontekscie
zrozumienia (np. z wykorzystaniem tezauruséw, stéw kluczowych, klasyfikacji) (Capurro,
2000). Warto tu podkresli¢ réznice miedzy otwartym charakterem horyzontu rozumie-
nia uzytkownika oraz zamknietym i zaprojektowanym horyzontem systemu®. Zdaniem
Capurro (2000) w odniesieniu do projektowania systeméw informacyjnych oznacza to
okreslone konsekwencje:

(1) W projektowaniu systemu organizacji wiedzy dla danego systemu mamy do czynienia

z konceptualna fragmentaryzacja elementéw kolekcji (metadane), ktéra zapewni
okreslone mozliwosci wyszukiwawcze systemu. W tym celu korzystamy z okreslo-
nych struktur pojeciowych (schematy metadanych, struktury organizacyjne) i ter-
minologii, ktére zapewnia nam zobiektywizowane i zamkniete przed-rozumienie.
Owe struktury pojeciowe sa zdeterminowane historycznie, kulturowo i jezykowo.

(2) Uzytkownicy to nie odizolowane umysly postugujace sie okreslonymi strukturami
poznawczymi, lecz istoty ludzkie, ktére wspétdzielg teoretyczne i praktyczne przed-
-rozumienie, np. w ramach spolecznosci zawodowych.

(3) Pojecie relewancji odnosi si¢ do réznych horyzontéw przed-rozumienia. Paradygmat
hermeneutyczny zapewnia ramy teoretyczne dla funkcjonowania odmiennych kryte-
riéw relewancji, np. relewancja systemowa, indywidualna czy pertynencja i zaklada
konieczno$¢ uwzglednienia hermeneutyki uzytkownikéw, zbioru informacji oraz
mediacji za posrednictwem systemu.

Z powyzszych rozwazan wylania sie obraz okreslonej postawy poznawczej, ktéra moze
stanowi¢ podstawy do teoretycznej refleksji nad architektura informacji zaréwno na ptasz-
czyznie metodologicznej, jak i epistemologicznej. Odkladajac na bok rozwazania na temat
tozsamosci Al oraz jej inter- czy tez transdyscplinarnego charakteru, wydaje sie, Ze ujecie
hermeneutyczne moze wnie$¢ nowe spojrzenie na Al lub uporzadkowac i ujawnic¢ istniejace
podejscia badawcze funkcjonujace w jej ramach.

> Kwestia calkowitej zamknietosci systemowego horyzontu rozumienia staje sie dyskusyjna jesli uwzgled-
nimy nowe kierunki w projektowaniu systeméw informacyjnych oparte na sztucznej inteligencji i uczeniu
maszynowym.
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6. Architektura informacji w ujeciu hermeneutycznym

Na potrzeby dalszych rozwazan nad mozliwoscia uwzglednienia perspektywy hermeneu-
tycznej w architekturze informacji zostana przyjete pewne zalozenia, ktére wyznaczg ramy
interpretacji tej koncepcji:

(1) Architektura informacji rozumiana jest tutaj w waskim ujeciu, ktére wedtug koncepcji
Rosenfelda, Morville i Arrango definiowane jest jako strukturalne projektowanie
wspétdzielonych srodowisk informacyjnych.

(2) Przedmiotem AI w waskim ujeciu sa ustugi informacyjne (serwisy, systemy, aplikacje),
funkcjonujace w srodowisku World Wide Web.

(3) Projektowanie strukturalne odnosi sie réwniez do projektowania organizacji infor-
macji (w tym systemoéw organizacji wiedzy).

(4) Model Al uwzglednia trzy kluczowe elementy: kolekcje, ktéra podlega organizacji,
uzytkownikéw, ich potrzeby i zachowania informacyjne oraz kontekst determinujacy
cele i strategie samej ustugi informacyjne;j.

(5) Metodyka Al zaklada realizacje procesu projektowania z wykorzystaniem systeméw
organizacyjnych, etykietowania, nawigacyjnych i wyszukiwawczych.

(6) Chociaz Al operuje w $rodowisku multimedialnym, to duzg role w projektowaniu
i organizowaniu kolekgji pelni jezyk naturalny jako $rodek ekspresji znaczenia. Do-
tyczy to zaréwno strukturyzacji tresci jak i narzedzi dostepu.

W dalszej czesci artykulu rozwazania na temat hermeneutycznej koncepcji architektu-

ry informacji sa zorganizowane w postaci obszaréw problemowych Al ktére wpisuja sie
w ujecie hermeneutyczne.

6.1. Odrzucenie postulatu o neutralnosci reprezentacji

Teza, ze kazda reprezentacja jest interpretacja pochodzi z ksiazki Terry'ego Winograda
i Fernando Floresa Understanding Computers and Cognition (1987), bedacej jedna z naj-
wazniejszych pozycji na temat roli poznania, jezyka i interakcji w projektowaniu systemoéw
informacyjnych. Koncepcja Winograda i Floresa jest zanurzona w filozofii hermeneutycz-
nej zar6wno w ujeciu metodologicznym, jak i epistemologicznym. Autorzy, nawigzujac
do hermeneutyki H-G. Gadamera oraz fenomenologii hermeneutycznej M. Heideggera,
oferuja hermeneutycznag refleksje nad teorig reprezentacji informacji i interakcji cztowiek-
-komputer w odniesieniu do systeméw informacyjnych.

W przypadku architektury informacji chodzi o odrzucenie zalozenia, ze celem i naczelna
zasada organizacji informacji w danej kolekgcji jest obiektywne i neutralne odwzorowanie
pewnej domeny. Zatozenia dotyczgce reprezentacji informacji sa uwarunkowane czynnikami
kontekstowymi w rozumieniu celéw i strategii ustugi informacyjnej, ale réwniez horyzontu
rozumienia jej uzytkownikéw. Zasadniczym celem uzytkownika systemu informacyjnego
jest rozwiazanie okreslonego problemu informacyjnego za pomoca srodkéw i narzedzi,
ktore system ten oferuje. W systemach wyszukiwania informacji strukturyzacja informacji
na etapie opisu zasobéw informacji warunkuje mozliwosci jej wyszukania i wykorzystania.
Capurro (2000) twierdzi, ze otwiera ona mozliwoéci réznych perspektyw interpretacyjnych
i nawiazuje do analizy struktury rozumienia M. Heideggera, w ktérej mamy do czynienia
z ogblnym tlem pojeciowym, przyjetym konkretnym punktem widzenia oraz wlasciwa
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terminologia. W przypadku Al oznacza to, Ze projektant musi zdefiniowaé pewien obszar
wiedzy, korzystajac z systemdéw organizacji wiedzy (np. list..., taksonomii, tezauruséw)
przyjmujac jednocze$nie obecny w nich punkt widzenia. Zastosowane narzedzia (sche-
maty metadanych, systemy organizacji wiedzy) zapewniaja mozliwos¢ odwzorowania cech
elementéw organizowanej kolekcji, uznanych za istotne zaréwno dla realizacji funkcji
informacyjnej, jak i wyszukiwawczej. Mamy wiec po jednej stronie zdeterminowane przez
projektanta (i zwykle postrzegane przez niego jako zobiektywizowane) przed-zrozumienie,
a z drugiej uzytkownika z jego horyzontem rozumienia.

To podejscie wigze sie réwniez z pojeciem bledu projektanta (ang. designer fallacy), ktére
scharakteryzowal Don Ihde w swojej koncepcji filozofii technologii (Ihde, 2006). Tym mia-
nem okresla sie stanowisko projektanta, w ktérym zaktada on pelna kontrole nad znaczeniem
obiektéw, ktére tworzy i nie bierze pod uwage sieci relacji z innymi obiektami, w ktérych te
obiekty beda funkcjonowaly, uzytkownikéw i sposobéw uzycia danego obiektu oraz ztozo-
nych i wieloplaszczyznowych kontekstéw kulturowych (Capurro, 2010, 37). Mamy wiec do
czynienia z zastosowaniem podej$cia hermeneutycznego zaréwno na etapie identyfikacji
cech element6w kolekgji (schematy organizacyjne), jak réwniez sposobu ich odwzorowania
(etykietowanie) oraz wlaczenia w mechanizmy dostepu (wyszukiwanie i nawigacja).

W tym obszarze podejscie hermeneutyczne do Al moze oznacza¢ czerpanie z dorobku
teoretycznego organizacji wiedzy, ktora daje teoretyczna refleksje na temat epistemologii
i metodyki projektowania systeméw organizacji wiedzy. Hermeneutyczna perspektywa
oznacza tutaj teze, ze kazdy dokument jest napisany i zinterpretowany z zastosowaniem
okre$lonego horyzontu rozumienia. Taka sama sytuacja dotyczy systeméw organizacji
wiedzy i uzytkownikéw korzystajacych z nich w procesie wyszukiwania informacji. Kazde
zapytanie uzytkownika do systemu jest skierowane z okre$lonego horyzontu rozumienia.
Horyzonty moga by¢ spéjne lub pozostawaé w konflikcie. Indeksowanie dokumentu jest
préba umozliwienia uzytkownikowi wyszukania relewantnych dokumentéw poprzez po-
znanie tych réznych horyzontéw (Hjerland, 2011b, 74).

6.2. Przed-sgdy

W hermeneutycznej koncepcji architektury informacji duze znaczenie ma rola kontekstu
w rozumieniu Morville’a i Rosenfelda, ale réwniez pojmowanego za Hintonem jako spo-
s6b, w jaki dana osoba postrzega relacje miedzy elementami tworzacymi srodowisko jej
funkcjonowania. Majac na uwadze fakt, ze uzytkownicy konstruuja swoje przed-sady na
podstawie przesztych doswiadczen w interakcji z sieciowymi ustugami informacyjnymi,
projektowanie zaréwno interfejséw graficznych, jak i proceséw interakeji i w koricu organi-
zacji informacji powinno by¢ oparte na wiedzy o nich. Hermeneutyka bada sposéb, w jaki
do$wiadczamy wspétdzielona rzeczywisto$¢, nie zajmuje sie relatywizmem i mentalizmem.
Jest oparta na codziennych do$wiadczeniach, tym co ludzie robia i co méwia. W przypad-
ku AI stosuje sie¢ metodologie badan potrzeb i zachowan uzytkownikéw informacji oraz
modelowania grup uzytkownikéw docelowych (np. persony). Hermeneutyczne podejscie
wymaga jednak spojnej refleksji metodologicznej, ktéra databy narzedzia badawcze do
identyfikacji przed-sadéw uzytkownikdéw.

Jednym z rozwiazan moze by¢ przeniesienie koncepcji modeli mentalnych na grunt ba-
dan w obszarze Al Przez modele mentalne rozumie sie tutaj pewne struktury pojeciowe,
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ktérymi operuja ludzie na temat ich samych, otoczenia w ktérym funkcjonuja, rzeczy
z ktérymi wchodza w interakcje. Ludzie tworza modele mentalne poprzez zdobywanie
doswiadczen i edukacje (Norman, 1988). W odniesieniu do przestrzeni informacyjnych sa
to kognitywne reprezentacje, ktére ulatwiajg uzytkownikowi reprezentacje tresci informa-
cji i relacji, w jakie w wchodzi w danej przestrzeni. To z kolei pomaga mu w zrozumieniu
organizacji tej przestrzenii poruszaniu si¢ w niej i reagowaniu na sytuacje, ktére zachodza
podczas tej nawigacji (Chen et al., 1998, 583).

Chociaz kazdy model mentalny, ktérym dysponujemy, jest indywidualny i unikalny, to
nie jest on w calosci idiosynkratyczny. Tworzymy je nie tylko na podstawie naszych do-
$wiadczen, ale réwniez na podstawie ogdlnej wiedzy o $wiecie i zachowan jezykowych, ktére
wspoldzielimy ze spolecznosciami, ktérych jesteSmy cztonkami (van Dijk, 2011, 5). Donald
Norman (1988) twierdzi, ze uzytkownicy technologii prébuja uzyska¢ kontrole nad nimi,
tworzac wewnetrzne modele mentalne rzeczy, z ktérymi wchodza w interakcje. Pozwalaja
one konstruowac ich wlasna koncepcje rozumienia, oparta na przewidywaniu i wyjanianiu.

Z punktu widzenia uzytkownika, emanacja architektury informacji danego systemu
informacyjnego sa mechanizmy dostepu do informacji, ktére funkcjonuja w jego inter-
fejsie graficznym i sposoby strukturyzacji tre$ci tworzacych baze informacyjna systemu.
Mamy wiec do czynienia z mechanizmami przegladania (ang. browsing) i wyszukiwania
(ang. searching), ktére determinuja sposéb poruszania sie uzytkownika w tej przestrzeni
informacyjnej. Z jednej strony, mamy strukturyzacje informacji na etapie projektowania,
z drugiej — jej wdrozenie w postaci narzedzi dostepu. Dotyczy to réwniez projektowania
hipertekstowej organizacji informacji dla tresci udostepnianych w systemie. Istotne jest
wiec ustalenie, w jaki sposéb uzytkownik rozumie i interpretuje strukture tych narzedzi
oraz wykladnikéw jezykowych zastosowanych w ich konstrukeji, a takze — czy badania nad
modelami mentalnymi tych proceséw sa w stanie da¢ nam podstawy do analizy przed-sadéw
uzytkownikéw? W dyskursie naukowym w informatologii obecne sa préby rekonstrukcji
modeli mentalnych opisujacych proces eksploracji struktur hipertekstowych (np. Chen et
al., 1998; Holman, 2011; Schreder et al., 2016; Zhang, 2010). Birger Hjorland proponuje,
aby w tego typu badaniach uwzgledni¢ perspektywe metateoretyczna i sktania sie w strone
hermeneutyki (Hjerland, 2011a). Twierdzi, ze projektowanie lub sterowanie procesem
przegladania powinno uwzglednia¢ nie tylko psychologiczne preferencje uzytkownika, ale
réwniez pewna perspektywe teoretyczng, ktéra przyjeli projektanci systemu i ktéra wy-
znacza sposob organizacji informacji. Chodzi tu wiec o systemowy horyzont rozumienia,
ktérego emanacja sa m.in. narzedzia dostepu, np. w postaci nawigacji.

W przypadku architektury informacji sieciowych ustug informacyjnych koncepcja przed-
-sadéw moze by¢ rozumiana zaréwno w odniesieniu do wstepnych zalozen uzytkowni-
kéw co do typu serwisu internetowego lub aplikacji (np. sklep internetowy, blog, portal
informacyjny), jak réwniez do ich elementéw strukturalnych i funkcjonalnych. Chodzi
wiec o $wiadomos¢ wstepnego rozumienia, jakim postuguja sie¢ uzytkownicy, do ktérych
kierowana jest dana ustuga lub aplikacja. W przypadku badan nad przed-sadami uzytkow-
nikéw w kontekscie Al nalezy réwniez dokonaé rozréznienia na plaszczyzne organizacji
i ptaszczyzne prezentacji informacji.

W pierwszym przypadku méwimy o projektowaniu pewnej oferty znaczeniowej (ang. me-
aning offer), ktéra bedzie wyznacza¢ horyzont rozumienia systemu i bez ktérej ujawnienia
nie zachodzi proces interpretacji. Capurro dobitnie stwierdza, ze bez oferty znaczeniowej
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nie ma mowy o interpretacji (Capurro, 2010, 39). Wiasciwe zaprojektowanie oferty znacze-
niowej wydaje si¢ wiec zasadniczym celem architektury informacji. Srodkiem ekspresji owej
oferty znaczeniowej sa wedlug koncepcji Rosenfelda i Morville’a systemy organizacyjne,
etykietowania, nawigacji i wyszukiwania. Hinton (2014, 352) proponuje inng nomenklatu-
re: etykiety (ang. labels), relacje (ang. relationships) i zasady (ang. rules). Przez ,etykiety”
rozumie on nazwy nadawane zaréwno elementom kolekcji i ich cechom, jak i kategoriom
tematycznym wykorzystywanym do eksploracji kolekgji. ,Relacje” wedtug Hintona powinny
mie¢ charakter sytuacyjny, tzn. faczy¢ elementy kolekeji zaleznie od przyjetego w danym
systemie rozumienia pojecia kontekstu. Twierdzi on, ze podejscie fasetowe zapewnia
nielinearne sposoby doswiadczania przez uzytkownikéw kontekstu i daje szanse na wspét-
istnienie wielu perspektyw interpretacji i tym samym wielu mozliwych sposob6w dotarcia
do informacji (Hinton, 2014, 363). W koncu ,zasady” to zbidér ograniczel nakladanych
na serwis w procesie jego projektowania, ktdére okreslaja zakres mozliwych czynnosci
i akgji, jakie moze podejmowac wobec niego uzytkownik. Chodzi tu nie tyle o sterowanie
interakcja, co dostosowywanie sie do zachowan uzytkownika i asystowanie w procesach,
ktére on podejmuje podczas interakcji.

Zaréwno w ujeciu Hintona jak i Rosenfelda i Morville’a sa to narzedzia wspomnianej
wcze$niej strukturyzacji i reprezentacji informacji, dla ktérych hermeneutyczna perspek-
tywe proponuje Capurro. Warto podkresli¢ fakt, ze to jezykowe $rodki ekspresji znaczenia
odgrywaja tutaj kluczowa role. Hermeneutyka zaklada, ze przed-sady, ktére wplywaja na
spos6b naszej interpretacji, sa obecne w jezyku, ktérym sie postugujemy. I chociaz maja
one charakter indywidualny, to sa zdeterminowane kontekstem spolecznym i kulturowym,
w ktérym funkcjonujemy. Ciekawa i warta rozwazenia propozycja bylaby konfrontacja
zalozen teoretycznych Al z koncepcja etnosemantyki oraz elementami filozofii jezyka
Ludwiga Wittgensteina. Te dwa podej$cia widoczne sa w badaniach nad projektowaniem
systeméw organizacji wiedzy (np. Beghtol, 1986; Mai, 1998), z ktérych czerpie Al

Jednym z zalozeri etnosemantyki jest teza, ze cztonkowie danej spotecznosci (lub w szer-
szym ujeciu — kultury) wspoéldziela struktury pojeciowe (klasyfikacje) reprezentujace $wiat,
ktdry ich otacza. To z kolei jest podstawa dla komunikacji, sensownych zachowan oraz
wlasciwych osadéw. Wspomniane struktury pojeciowe sa zakodowane w systemie zna-
czeniowym jezyka. Poprzez badanie semantyki jezyka jesteSmy w stanie pozna¢ kulturowe
kategorie poznawcze, ktére w nim funkcjonuja i ktére pelnia funkcje kodu kulturowego
danej spotecznosci. Kazdy kompetentny czlonek danej spotecznosci zna zasady tego kodu,
co pozwala mu na wlasciwa interpretacje zjawisk zachodzacych wewnatrz spotecznosci.
W zwigzku z tym, interpretacja jest podstawa wszelkich akcji i interakcji (Eglin, 1980,
28-29). Al w waskim ujeciu nie operuje co prawda na poziomie kultury, ale konfrontujac to
stanowisko z rola kontekstu (m.in. kultura organizacyjna) wydaje sie, ze taka perspektywa
poznawcza moze znalez¢ swoje uzasadnienie w projektowaniu przestrzeni informacyjnych.

Drugim podejsciem, ktére wpisuje sie w hermeneutyczna koncepcje Al jest zastosowanie
koncepcji znaczenia jako uzycia oraz gry jezykowej wedlug filozofii Ludwiga Wittgensteina.
Twierdzil on, Ze aby zrozumie¢ znaczenie jakiego$ wyrazenia, nalezy by¢ czescia praktyki
jezykowej, w ktérej ono funkcjonuje. Wittgenstein traktowat jezyk instrumentalnie, stowa
mialy petni¢ funkcje narzedzi. Ich znaczenie konstytuuje sie w grach jezykowych — uzyciu
jezyka w okreslonych kontekstach, czyli calo$ci ztozonej z jezyka i czynnosci, w ktdre jest
on wpleciony (Wittgenstein, 2000, § 7). Stowa nie sa definiowane poprzez przedmiot ich
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odniesienia, lecz cel i funkcje ich uzycia w danym kontekscie (Mai, 1998, 238). Wittgenstein
pisze, ze ,wyobrazi¢ sobie jezyk to wyobrazi¢ sobie pewna forme zycia” (Wittgenstein, 2000,
§ 12). Forma zycia jest ogélem zachowan regularnych charakterystycznych dla spotecznosci
jako catosci, a nie dla poszczegdlnych jej cztonkéw. Jest przestrzenia podstawowej zgod-
no$ci w jezyku, ktéra jest miedzy innymi zgodnoscia pewnego fundamentalnego obrazu
$wiata (Gomulka & Szafranski, 2009, 59). Wittgenstein twierdzil, ze wyrazenie rozumiec
co$ nabiera sensu tylko w odniesieniu do okreslonego kontekstu, ktéry nazywat obrazem
$wiata. Jest to system jawnych i ukrytych zalozen na temat $wiata, w ktérym zyjemy. Al
operuje jezykiem jako $rodkiem ekspresji oferty znaczeniowej. Uzytkownicy ustug infor-
macyjnych operuja jezykiem podczas ekspresji ich potrzeb informacyjnych i eksploracji
przestrzeni informacyjnej. W zwiazku z tym, zasadne jest postawienie pytania, czy uzycie
jezyka zaréwno w projektowaniu jak i poruszaniu sie w przestrzeni informacyjnej moze by¢
interpretowane w kontekscie gier jezykowych, a jesli tak to czy mozemy méwié o celach
i regutach tych gier.

Gdy spojrzymy na architekture informacji z punktu widzenia doswiadczen uzytkownika
(ang. user experience), koncepcja przyjaznosci uzytkownikowi nabiera nowego znacze-
nia. J. E. Mai (1998, 240) twierdzi, ze by¢ zorientowanym na uzytkownika oznacza tutaj
organizacje i reprezentacje wiedzy w sposéb najbardziej zblizony do sposobu my$lenia
uzytkownikéw, czyli ich obrazéw $wiata. To jednak wydaje sie by¢ niemozliwe, dlatego tez
zdaniem Maia to uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ zrozumienia form zycia oraz obrazu
$wiata, ktéry uksztaltowat dana usluge informacyjna. Odpowiedzialnos¢ za efektywnos¢
wyszukiwania jest po stronie uzytkownika, za$ za wlasciwa organizacje i reprezentacje
wiedzy po stronie uslugi informacyjnej.

W odniesieniu do przed-sadéw na plaszczyznie prezentacji informacji méwimy o ar-
chitekturze interfejsu graficznego oraz sposobie funkcjonowania jego elementéw struktu-
ralnych. W tym obszarze z pomoca moga przyj$¢ badania nad uzyteczno$cia prowadzone
na okre$lonych i sp6jnych grupach respondentéw lub w odniesieniu do konkretnego typu
serwisow internetowych. W tym nurcie mieszg sie np. badania na temat oczekiwanego przez
uzytkownika rozmieszczenia elementéw funkcjonalnych w interfejsie graficznym serwisu
internetowego (np. Lynch & Horton, 2009), sposobem porzadkowania kategorii tematycz-
nych w schematach nawigacyjnych, kryteriami relewancji i sortowania rezultatéw wyszu-
kiwania. Hinton (2014, 389) proponuje réwniez zastosowanie metodologii projektowania
kontekstowego (ang. contextual design) szczegélnie w wydaniu Beyer & Holtzblatt (1998),
ktéra bazuje na zalozeniach interakeji cztowiek-komputer, ale uwzglednia zastosowanie
metod badan etnograficznych. Co prawda metodologia ta nie eksponuje tak silnie koncep-
cji znaczenia jak etnosemantyka, ale przyjmuje istotng role jezyka w procesie interakcji.

6.3. Interakcja jako konwersacja

Wedtug filozofii hermeneutycznej Gadamera proces rozumienia zachodzi w trakcie kon-
wersacji, w ktérej to nastepuje wymiana informacji pomiedzy partnerami rozmowy, ktérzy
poszukuja porozumienia w okreslonej sprawie. Tym samym rozumienie jako fuzja hory-
zontéw zachodzi w procesie konwersacji, ktdéra jest zdeterminowana jezykowo. Gadamer
twierdzil, ze proces rozumienia wymaga ,wspdlnego jezyka’, chociaz ten i tak formuluje
sie w jakims stopniu w procesie rozumienia. Tym samym kazde rozumienie ma charakter
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interpretatywny i polega na wymianie z tym, ktéry jest obcy, ma wiec réwniez charakter
translatoryczny (Malpas, 2016). W zwiazku z tym, ze w przypadku architektury informacji
w serwisach informacyjnych wzajemne oddzialywanie na siebie uzytkownika i systemu
moze by¢ rozpatrywane przede wszystkim w kontekscie interakcji, nalezy postawi¢ pytanie,
czy interakcja moze by¢ traktowana tutaj jako hermeneutyczny proces fuzji horyzontéw
(uzytkownika i systemu), a jesli tak, to jaka jest rola organizacji przestrzeni informacyjnej
w procesie interpretacji i rozumienia jej elementéw przez uzytkownika. W tym miejscu
wkraczamy na pole badawcze interakeji czlowiek-komputer, jednak ten obszar wydaje sie
mie¢ duzy wplyw zaréwno na architekture informacji, jak i projektowanie doswiadczen
uzytkownika.

Proces interakcji uzytkownika z systemem w ujeciu hermeneutycznym mozna prze-
analizowa¢, odwolujac sie do teorii inzynierii semiotycznej (ang. semiotic engineering),
w ktdrej przyjmuje sig, ze systemy interaktywne sa zbudowane z komunikatéw wysokiego
poziomu (ang. high-level messages), nadanych przez projektanta do uzytkownikéw, na
temat tego w jaki sposob komunikowac sie z systemem w procesie osiagania okres$lonego
rodzaju celéw. Wiadomosci od projektanta do uzytkownika maja posta¢ metakomunika-
cyjnych artefaktéw, aktow performatywnych realizujacych wymiane komunikatéw miedzy
uzytkownikiem i projektantem (De Souza et al. 2001, 479). W ramach tej teorii projekto-
wanie interakgji traktuje sie jako projektowanie konwersacji, przy czym rozmowa ta ma
wyjatkowy charakter poniewaz projektant nie jest obecny w trakcie jej trwania (Barbosa
& De Paula, 2003, 18). Zamiast projektanta w interfejsie graficznym obecne sa elementy
funkcjonalne, ktdre pelnia role jego rzecznika (ang. designer’s spokesman). Projektant jest
odpowiedzialny za skonstruowanie swojego rzecznika w postaci odpowiedniego repertu-
aru ,tematéw” rozmoéw, ktére moga mie¢ miejsce podczas konwersacji z uzytkownikiem
(Bueno & Barbosa, 2007, 12). Model ten zaklada postrzeganie konwersacji jako interakcji
w kontekscie intencji uzytkownikéw oraz zakresu obowigzkéw systemu.

Model interakcji jako konwersacji uzasadnia postrzeganie Al réwniez w kontekscie
dynamicznej fuzji horyzontéw. Dynamika tego procesu jest przede wszystkim po stronie
uzytkownika i zmian w jego horyzoncie rozumienia. Horyzont systemu, co juz wskazano
wczesniej, jest zamkniety i zobiektywizowany za posrednictwem jezyka, ktéry zostal uzyty
do jego konstrukgji. Jest biernym uczestnikiem procesu interakcji w rozumieniu mozliwo-
$ci jego zmian. O ile zatem architektura informacji danego systemu w rozumieniu oferty
znaczeniowej ma charakter statyczny, tzn. opiera sie na przyjetym sposobie strukturyzacji
tresci, o tyle jej aktywizacja za posrednictwem narzedzi dostepu jest realizowana poprzez
interakcje uzytkownika z systemem. Tym razem wkraczamy na pole projektowania in-
terakcji (ang. interaction design), ale to wlasnie modelowanie interakcji wydaje sie by¢
dopetnieniem obrazu organizacji informacji w danej kolekcji. Chodzi bowiem o projek-
towanie i przewidywanie sposobéw eksploracji przestrzeni informacyjnych przez uzyt-
kownika w ramach ich architektury informacji. Dotyczy to w duzej mierze projektowania
interakcji zdeterminowanego przez przyjete wymogi funkcjonalne systemu, ale te moga
by¢ przeciez realizowane przez uzytkownika na rézne sposoby. Tutaj réwniez z pomoca
moze przyj$¢ koncepcja modeli mentalnych. W przypadku interakcji z technologia infor-
macyjna mozemy wyrézni¢ dwa podstawowe rodzaje modeli mentalnych — strukturalne
i funkcjonalne. Modele strukturalne opieraja sie na zinternalizowanej wiedzy na temat
tego jak dziata dany system lub urzadzenie. Modele funkcjonalne operuja zinternalizowana



Kazda reprezentacja jest interpretacjq... | Every Representation is an Interpretation....

75

wiedza proceduralna jak korzysta¢ z danego systemu lub urzadzenia (Kurtz, 2003). Modele
funkcjonalne w przeciwienstwie do strukturalnych sa zalezne od kontekstu i sa tworzone
na podstawie przesztych i podobnych doswiadczen. Modele strukturalne za$ ulatwiaja
zrozumienie nieoczekiwanych zdarzen podczas interakeji z systemem lub urzadzeniem.
W takiej perspektywie proces rozumienia, czyli fuzja horyzontéw zachodzi dzigki zaistnie-
niu ,wspélnego jezyka” uzytkownika i systemu oraz konwersacji, ktéra ma miejsce w ramach
przyjetego zakresu funkcjonalnosci systemu i srodkéw ich realizacji.

7. Podsumowanie

Przedstawione rozwazania na temat postrzegania architektury informacji w ujeciu herme-
neutycznym jedynie dotykaja tej problematyki. Celem artykutu bylo zainicjowanie dyskusji
na temat teoretycznych i epistemologicznych zalozen architektury informacji, proponujac
jednoczesnie ujecie hermeneutyczne. Chociaz postawy poznawcze charakterystyczne
dla hermeneutyki i fenomenologii hermeneutycznej widoczne sa w dyskursie w ramach
architektury informacji, to maja one charakter raczej heurystyk, nie zas spdjnej refleksji
metodologicznej. Hermeneutyczna interpretacja architektury informacji wymaga wiec
poglebionych analiz na temat roli rozumienia i interpretacji w projektowaniu informacji
(ang. information design), organizacji informacji oraz modelowaniu interakcji. W tych
obszarach widoczne sa proby zastosowania filozofii hermeneutycznej lub jej elementéw,
ale nie odbywa sie to pod szyldem architektury informacji.
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Every Representation is an Interpretation:
A Hermeneutic Approach to Information Architecture

Abstract

Purpose/Thesis: This paper attempts to provide a generalized conceptual framework on information
architecture (IA) based on hermeneutics both as a theory and epistemic stance. The starting point
for consideration is the acknowledgment of understanding and interpretation as major factors in IA
design and research developed by L. Rosenfeld, P. Morville, and J. Arango.

Approach/Methods: This study is based on the interpretative approach to IA model developed by L.
Rosenfeld, P. Morville, and J. Arango, taking as a framework foundational concepts of H.G. Gadamer’s
hermeneutics and R. Capurro’s digital hermeneutics.

Results and conclusions: A hermeneutic approach to IA entails a specific epistemic stance, where
we acknowledge cultural and contextual implications for knowledge organization, and we are using
the concept of pre-judgments which constitute the user’s horizon of understanding. For IA it means
that we are designing a meaning offer that is represented by organization systems and externalized
by navigation, labeling, and search systems. The process of understanding this meaning offer is based
on the fusion of horizons — the open and evolving user’s horizon of understanding, and closed fixed
system’s horizon. This process takes place during the specific act of conversation between user and
system, which is framed by the model of interaction.

Originality/Value: There are pieces of evidence of epistemic stances of hermeneutics and pheno-
menological hermeneutics in IA discourse, but they are rather heuristics, not consistent theoretical
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programs. The proposed outline of the hermeneutic approach to IA may be used as a starting point
for further discussion about the theory of IA, especially for seeing IA as an academic discipline.

Keywords

Digital Hermeneutics. Hermeneutics. Human-Computer Interaction. Information Architecture. Infor-
mation Organization.
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Ocena zaleznos$ci miedzy wizerunkiem
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Abstrakt

Cel/Teza: Gtéwnym celem artykutu jest weryfikacja tezy o istnieniu zjawiska doliny niesamowitosci
w ocenie zaufania do robotéw, na przyktadzie robotéw reprezentujacych wybrane zawody o wysokim
powazaniu spotecznym. Sprawdzono takze zaleznos$¢ poczucia bezpieczenstwa cztowieka od rodzaju
uslug wykonywanych przez roboty.

Koncepcja/Metody badan: Badanie przeprowadzono metoda sondazu (survey’u) na grupie celowej
studentéw kilku kierunkéw z zakresu nauk spotecznych i humanistycznych, w ktérym wykorzysta-
no kwestionariusz ankiety zawierajacy wizerunki robotéw antropomorficznych o réznym stopniu
podobienstwa do czlowieka. Ocenie zaufania podlegaly roboty wykonujace sze$¢ zawoddéw: sprze-
dawca, robotnik wykwalifikowany, lekarz, pielegniarka, profesor uczelni, ksiegowa. Wnioskowanie
przeprowadzono na podstawie rozktadéw ocen oraz testu niezaleznosci chi-kwadrat.

Wyniki i wnioski: Badanie potwierdzilo istnienie zjawiska doliny niesamowito$ci oraz zalezno$ci
miedzy poziomem zaufania i bezpieczenstwa a rodzajem pracy wykonywanej przez robota.
Oryginalno$¢/Wartos$¢ poznawcza: Wedlug wiedzy autora, dotychczas nie badano w Polsce zjawi-
ska doliny niesamowito$ci z uwzglednieniem rél zawodowych robotéw jako zmiennej niezaleznej.

Stowa kluczowe
Dolina niesamowito$ci. Emocje. Percepcja twarzy. Roboty antropomorficzne. Role zawodowe. Sztuczna
inteligencja.

Otrzymany: 11 lipca 2019.  Zrecenzowany: 14 wrzesnia 2019.  Poprawiony: 30 wrzesnia 2019. Zaak-
ceptowany: 28 pazdziernika 2019.

1. Wprowadzenie

Film To mdj przyjaciel robot (niem. Hi, A.1I. — Liebesgeschichten aus der Zukunft) w rezyserii
Isabelli Willinger ukazuje relacje na poziomie poznawczym i emocjonalnym, ktére zachodza
pomiedzy ludZmi a robotami wyposazonymi w sztuczng inteligencje. Film powstat w2019 r.
i przez wielu widzow jest traktowany jako futurystyczna opowies¢. Tymczasem przyszto$é,
w ktorej sztuczna inteligencja petni okreslone role spoleczno-zawodowe staje sie juz teraz-
niejszo$cig. Kontakt telefoniczny lub wideofoniczny z dziatem obstugi klientéw w bankach
lub w firmach telekomunikacyjnych coraz cze$ciej nastepuje w relacji cztowiek — sztuczna
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inteligencja. Chatboty w internetowej reklamie albo sprzedazy przez wiele podmiotéw
gospodarczych sa traktowane jako jedne z podstawowych narzedzi kontaktéw handlowych.
Sa tez testowane w ustugach informacyjnych jako wirtualni asystenci, np. w muzeach czy
bibliotekach (Wdjcik, 2018a, 110-111). Tzw. slaba sztuczna inteligencja, czyli operacje
systemu komputerowego nasladujacego w ograniczonym zakresie inteligentne zachowanie
(Iafrate, 2018, 99) towarzyszy nam juz teraz. Czas silnej sztucznej inteligencji, czyli takiej,
ktora potrafi wykonac wiekszos$c¢ lub wszystkie intelektualne zadania, ktére wykonuje czlo-
wiek (Siau & Wang, 2018, 53), prawdopodobnie nastapi za zycia czytelnikéw tego artykulu.

Skladnikiem rozwoju sztucznej inteligencji jest antropomorfizacja, czyli przypisywanie
lub nadawanie cech ludzkich, takich jak wyglad, zachowanie, myslenie, przedmiotom albo
istotom niebedacym czlowiekiem. Takimi przedmiotami, a dokladniej urzadzeniami, kt6-
rym poswiecono niniejszy artykul, sa roboty ustugowe posiadajace cechy antropomorficzne
ijednoczesnie funkcjonujace w §wiecie fizycznym (w odréznieniu od chatbotéw aktywnych
w przestrzeni wirtualnej).

Omoéwione w artykule badania maja charakter pilotazowy i sa ukierunkowane na po-
znanie zalezno$ci miedzy poczuciem bezpieczenstwa i zadowolenia klientéw, ktérym
bezposrednio $wiadczone sg ustugi robotéw wykazujacych cechy antropomorficzne. Re-
lacje ,twarza w twarz” w stosunkowo niedalekiej przysztosci beda zachodzily w obrebie
bardzo réznych aktywnosci, w tym aktywnosci zawodowych — réwniez z sektora informacji
naukowej i edukacji. Zalozono, ze poczucie bezpieczenstwa w sytuacji przebywania w to-
warzystwie robota i sympatia do niego moga by¢ zalezne od zjawiska psychologicznego,
ktére okresla sie mianem doliny niesamowitosci (niesamowitej doliny, ang. uncanny valley).
Zjawisko to mozna opisa¢ nastepujaco: nasilajacy sie bodziec w postaci wzrastajacego
podobienstwa robota do czltowieka wytwarza u niego wzrastajaca pozytywna reakcje
emocjonalna na bodziec, ale kiedy podobieristwo zbliza sie do doskonato$ci, emocjonalna
reakcja jednostki gwaltownie spada i staje sie silnie negatywna (Burleigh et al., 2013, 1).
Ten spadek to tzw. dolina niesamowito$ci — zjawisko, ktérego nazwe wprowadzit Masahiro
Mori (Mori, 2012, 98).

Badacze w rézny sposéb interpretuja przyczyny zjawiska doliny niesamowito$ci, nie-
ktorzy koryguja ustalenia innych badaczy, inni zaprzeczaja jego istnieniu (MacDorman
& Chattopadhyay, 2016, 190). Jednak badania prowadzone réznymi metodami, w réznym
czasie i wéroéd oséb pochodzacych z réznych kultur nie daja jednoznacznej odpowiedzi.
Uzasadnienia zjawiska niesamowitej doliny formulowane sa w kontekscie teorii réznych
dyscyplin naukowych, od humanistycznych po badania funkcjonalne i strukturalne mézgu
(Burleigh et al., 2013, 2—4; Mathur & Reichling, 2016; Yamada et al., 2013, 20-21). Trzeba
doda¢, ze na wyrazisto$¢ doliny niesamowitosci wplywa wiele czynnikéw, takich jak cechy
kulturowo-spoleczne uczestnikéw badan, wcze$niejsze ich doswiadczenia z robotami,
a takze cechy osobowosciowe (Bartneck et al., 2008, 78). Powoduje to, ze uzyskiwanych
wynikéw badan nie nalezy interpretowac jak danych bezwzglednych. Stad w niniejszym
artykule szczegétowo zostala przedstawiona metodologia przeprowadzonego badania,
aby ukazac jej mocne i slabe strony oraz podja¢ glos w dyskusji nad standaryzacja badan
dotyczacych omawianego zjawiska.
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Rys. 1. Hierarchia zawodéw wedlug powazania spolecznego
Zrédto: CBOS, 2013.
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Zagadnienia robotyzacji i automatyzacji sa przedmiotem zainteresowania takze w kon-
tekscie pracy, jaka wykonuje czlowiek. Stan badan nad sztuczng inteligencja i jej wyko-
rzystaniem w procesach zarzadzania informacja w bibliotece byt ostatnio przedmiotem
zainteresowania Magdaleny Woéjcik (Wojcik, 2018b, 5-15). Badacze ponadto poszukuja
potencjalnych konsekwencji, ktére uwidaczniaja sie u obserwatora (Mathur & Reichling,
2016, 22-23). Upodobnienie robota do cztowieka prawdopodobnie wywolywacé tez moze
u niego utrate poczucia bezpieczenstwa wynikajaca z odczuwania zagrozenia byciem za-
stapionym. Badania Carla Benedikta Freya i Michaela A. Osborne’a z Oxford University
wykazaly, ze tylko w zakresie wykonywania czynnos$ci zawodowych sa do tego wyrazne
podstawy. Blisko 70% miejsc pracy jest mniej lub bardziej zagrozonych automatyzacja
i komputeryzacja (Frey & Osborne, 2013, 37).

Zauwaza sie, ze ocena jakosci uslug wiaze sie ze spotecznym prestizem zawoddéw zwia-
zanych ze §wiadczeniem tych ustug. W najnowszych opublikowanych wynikach badan
CBOS dotyczacych rankingu zawodéw prestizowych, ktére przeprowadzono w 2013 r.
na liczacej 904 osoby reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkanicéw Polski,
wyodrebniono 30 zawoddéw. Najwiekszym powazaniem cieszyt sie strazak (87% dekla-
racji duzego uznania), tuz za nim uplasowali sie profesor uniwersytecki (82% deklaracji
duzego szacunku) oraz robotnik wykwalifikowany (np. murarz, tokarz — 81%). Wysokie
pozycje w hierarchii uzyskali ponadto przedstawiciele zawoddéw cechujacych sie wysoka
uzytecznoscia spoteczng, m.in. pielegniarka i lekarz (odpowiednio 78% i 71%). Nizsze po-
zycje, ale nadal z przewaga opinii pozytywnych i dajace miejsce w pierwszej dwudziestce
rankingu zawoddéw o wysokim prestizu spolecznym, zajeli ksiegowa (63%) i sprzedawca
(51%) (CBOS). Pelny ranking prestizowych zawodéw ukazuje rysunek 1.

2. Organizacja i metody badan

Badanie przeprowadzono od marca do maja 2019 r. na grupie celowej studentéw kilku
kierunkéw studiow z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych w dwéch torunskich
uczelniach wyzszych (komunikacja i psychologia w biznesie — Uniwersytet Mikolaja Ko-
pernika i Wyzsza Szkota Bankowa, architektura informacji, wojskoznawstwo, zarzadzanie
informacja — wszystkie UMK). W badaniu uczestniczyli respondenci, ktérzy w toku ksztal-
cenia akademickiego mieli kontakt z wiedza dotyczaca sztucznej inteligencji. Zalozono,
ze dzieki takiemu doborowi préby badawczej, reakcje respondentéw zwigzane z dolina
niesamowito$ci beda bardziej koherentne niz w przypadku respondentéw wybieranych
losowo. Wiek respondentéw miescit sie w zakresie od 20 do 23 lat. Liczba wypelnionych
kwestionariuszy ankiety: n=105, w tym prawidlowo wypetnionych n=99. Rozktad pici:
nkobiet=68; nmezczyzn=31. Kwestionariusz ankiety byl przekazywany respondentom
w bezposrednim kontakcie. Na jego wypelnienie mieli czas nieograniczony, byt jednak
zwracany badaczowi w ciagu nie wiecej niz 15 minut.

Na podstawie wspomnianego wcze$niej Komunikatu z badan: BS/164/2013: prestiz
zawodow przedstawionego przez CBOS (CBOS, 2013) z hierarchii zawodéw wedlug po-
wazania spofecznego wybrano sze$¢ zawodow, ktére plasowaly sie w gérnej czesci ran-
kingu. Byli to: profesor, pielegniarka, robotnik, ksiegowy, sprzedawca, lekarz. W wyborze
profesji kierowano sie takze typologia zawodéw utworzona na potrzeby badania, w ktérej
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wyrézniono trzy umowne grupy zawodéw: zawody uslugowe (sprzedawca, robotnik wy-
kwalifikowany, zawody zwigzane z wiedza (profesor, ksiegowa) oraz zawody zwigzane
z ustugami medycznymi (lekarz, pielegniarka), ktére moga by¢ oceniane przez klientéw
i pacjentéw jako inwazyjne. Kazdej roli zawodowej przypisane zostaly trzy rysunki z robo-
tem o réznym stopniu podobieristwa do cztowieka (Rys. 2). Robot o stopniu podobienistwa
0% w kazdym pytaniu byl reprezentowany przez ten sam rysunek [a]; robot o stopniu
podobienstwa 50% — dwoma wizerunkami, po jednym w wersji meskiej i zeriskiej [b] oraz
robot ze 100% podobienistwem przez sze$¢ wizerunkéw, ktére zostaly dostosowane do
przecietnego wygladu oséb dla danej roli zawodowej. Tutaj obie plcie byly wyrazone arbi-
tralnie w trzech egzemplifikacjach. Kazda z sze$ciu rél zawodowych zostala oceniona pod
wzgledem sympatii (i po$rednio — poczucia bezpieczeristwa) przez ocene checi respondenta
do wspétpracy z robotem oraz checi pozyskania od niego ustug; oceny byly wyrazane za
pomoca trojstopniowej skali: najmniej chetnie (-1); mniej/$rednio chetnie (0); najchetniej
(1) (zob. zalacznik: kwestionariusz ankiety).

>

[a] stopieri podobieristwa robota: 0%

N\
[c] stopient podobienistwa robota: 100% (od lewej: profesor uniwersytecki,
pielegniarka, robotnik wykwalifikowany, ksiegowy, sprzedawca, lekarz)

Rys. 2. Wizerunki robota uzyte w badaniu (ilustracje pochodza z domeny publicznej — sa objete
prawami autorskimi zgodnie z licencja CC BY 2.0)

Proces analizy danych przeprowadzono w dwéch etapach, pierwszy skupit sie na graficz-
nej interpretacji rozktadéw ocen z podziatem na zawody. Jak wczeéniej wspomniano, w kon-
cepcji doliny niesamowito$ci zaktada sie istnienie minimum obserwowanego w momencie,
w ktérym wizerunek robota zaczyna charakteryzowac sie wiekszym podobieristwem do
cztowieka niz akceptowane przez respondenta. Moment ten (dolina niesamowitosci) nie
jest staly — nalezy zalozy¢, ze jest zalezny m.in. od indywidualnych cech respondenta,
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wieku, jego wczesniejszych doswiadczen, w tym wczesniejszych interakcji z robotami.
Istnieja przestanki ku temu, aby identyfikacja tego momentu — w pelnym badaniu — byla
przeprowadzona na podstawie oceny wielu fotografii lub nagran tego samego robota, na
ktérego wizerunek w czasie badania naktadane bytyby niewielkie zmiany upodabniajacego
go do czlowieka. W badaniu omdéwionym w niniejszym artykule postuzono sie wzglednie
mala liczba fotografii, odpowiadajaca trzem stopniom podobieristwa robota do czlowieka.
Jednak zatozono, ze bedzie mozliwa obserwacja wycofania respondentéw w ocenie robota,
ktérego wizerunek stanowi mieszanke robota i czlowieka (wizerunek robota o 50% stopniu
podobienistwa do czlowieka). A zatem zalozono, ze taki robot bedzie obdarzony mniejszym
zaufaniem niz inne. Taka interpretacja nie decyduje o stwierdzeniu wystapienia zjawiska
doliny niesamowitosci w mys$l metodyki badan prezentowanych w zagranicznej literatu-
rze, jednak pozwala sadzi¢, ze takie samo wycofanie moze zosta¢ zaobserwowane, gdyby
wizerunek robota odtworzy sie na wielu fotografiach z powolnym przechodzeniem ze
stanu braku podobienstwa do czlowieka do stanu catkowitego podobienistwa do czlowieka.
Spadek zaufania jest interpretowany jako przestanka do dalszych badan, ktére mogtyby
wskazaé na istnienie doliny niesamowito$ci.

W drugiej czesci badania skupiono sie na weryfikacji zalezno$ci miedzy wizerunkiem
robota a stopniem zaufania do robota. Ocena zalezno$ci miedzy zmiennymi zostata prze-
prowadzona przy pomocy testu niezaleznosci chi-kwadrat na réznych poziomach. Celem
autora bylo sprawdzenie, czy dalsze badania dotyczace doliny niesamowito$ci powinny
by¢ prowadzone z uwzglednieniem podzialu na zawody. Zaréwno teoria, jak i intuicja
podpowiadaja, ze zaufanie przypisywane do robota moze by¢ zalezne od miejsca, w ktérym
on zostal uruchomiony i obszaru zycia cztowieka, ktéremu ma asystowac (dla przykiadu:
szpital/szkota).

Do weryfikowania hipotez o niezalezno$ci dwéch zmiennych dyskretnych wykorzysta-
no test niezaleznosci chi-kwadrat. Statystyke testu wyraza wzér [1], wartosci krytyczne
[x* ] zostaly odczytane z tablic rozktadu chi-kwadrat, dla stopni swobody: v = (r-1) * (k-1)
oraz poziomu istotnosci a = 0.05. Zapis formalny hipotez (0znaczenia przyjete za: Sobczyk,
2012, 227-237) jest nastepujacy:

H;: E(nij) = E(ﬁii); cechy X iY sa niezalezne

H;: E(nij) z E(ﬁii); cechy X iY nie sa niezalezne, gdzie:

E — operator nadziei matematycznej,

n, — liczebnosci teoretyczne z tablicy niezaleznosci, spelniajace warunek stochastycznej

niezalezno$ci zmiennych Xi Y.
k

- _x)2
=1 j=1 1,
Sita korelacji miedzy zmiennymi (w przypadku odrzucenia H na rzecz H,) zostata
oceniona na podstawie wspélczynnika C Pearsona opartego na statystyce chi-kwadrat [2].
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3. Wyniki badan

3.1. Ocena zaleznosci miedzy wizerunkiem robota a zaufaniem wobec robota

Rysunek 3 przedstawia rozklad ocen dotyczacych zaufania do robota wedlug rél zawo-
dowych reprezentowanych przez robota oraz stopnia podobienistwa jego wizerunku do
czlowieka.

[a] stopien podobienistwa robota: 0%
pien p

Mﬂiﬁlﬂlﬁh

[b] stopient podobienistwa robota: 50%

zawsd = profesor wod = pielegniarka wod = robotnik zawsd = ksiegowy wod = sprzedave wod = lekarz

zawdr edawca 2 eka
plec
= jbieta
= mezczyina

[c] stopient podobienstwa robota: 100%

10
)

zawéd = profest weéd = robatnik wéd = ksiggowy wéd = sprzedave wéd = lekarz

= pielsgni zawér edawca
plec
= obieta
0 = mezczyma
)

Rys. 3. Rozktad ocen robotéw [a-c] wedlug zawodu i plci dla skali oceny:
[-1: najmniej chetnie], [0: mniej/$rednio chetnie], [1: najchetniej]

S

&

£

5

W tabelach 1 i 2 zestawiono dane o rozkladzie czesto$ci wystepowania zmiennej sto-
pier zaufania do robota w ujeciu ogélnym i z wyszczegélnieniem szesciu zawoddéw oraz
wzrastajacym stopniem podobieristwa robota do czlowieka.

Tab. 1. Rozklady czestosci zmiennej stopieri zaufania do robota — ogdlnie*

stopien zaufania do robota
robot najmniej % mniej/$rednio % chetnie % suma
robot 0% 179 30.13 256 43.32 159 26.63 594
robot 50% 342 57.57 186 31.47 66 11.06 594
robot 100% 73 12.29 149 25.21 372 62.31 594
suma - 100 - 100 - 100

* W tabeli przedstawiono oceny zagregowane, tj. dla kazdego robota zsumowano oceny dla kazdej roli zawodowej
dla kazdego respondenta (lgczna liczba ocen n=6*99=594,).
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Tab. 2. Rozklady czestosci zmiennej stopieri zaufania do robota
dla poszczegélnych rél zawodowych

stopien zaufania do robota 1 [0% podobienstwa]

ksieggowy 38 21.23 35 13.67 26 16.35
lekarz 31 17.32 51 19.92 17 10.69
pielegniarka 34 18.99 36 14.06 29 18.24
profesor 24 13.41 42 16.41 33 20.75
robotnik 32 17.88 45 17.58 22 13.84
sprzedawca 20 11.17 47 18.36 32 20.13

suma 179 256 159

stopien zaufania do robota 2 [50% podobienstwa]
e | % | i % | chawic |

ksieggowy 41 11.99 38 20.43 20 30.30
lekarz 62 18.13 30 16.19 7 10.61
pielegniarka 48 14.06 40 21.51 11 16.67
profesor 65 19.01 27 14.512 7 10.61
robotnik 56 16.37 26 13.98 17 25.76
sprzedawca 70 20.47 25 13.44 4 6.06

suma 342 186 66

stopien zaufania do robota 3 [100% podobieristwa]

ksiegowy 20 27.40 25 16.78 54 14.52
lekarz 6 8.23 18 12.08 75 20.16
pielegniarka 17 23.27 23 15.44 59 15.86
profesor 10 13.70 30 20.13 59 15.86
robotnik 11 15.07 26 17.45 62 16.67
sprzedawca 9 12.33 27 18.12 63 16.94

suma 73 149 372

Na podstawie danych zgromadzonych w tabelach 1 i 2 dokonano szczegétowej inter-
pretacji w zakresie trzech poziomdéw podobienistwa robota do cztowieka i wzbudzania
zjawiska doliny niesamowitosci u respondentéw.
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3.1.1. Robot o najmniejszym stopniu podobieristwa do cztowieka (0%)

Rozklad ocen wskazuje na brak zaufania do robota. Suma ocen dla wszystkich elementéw
skali [najmniej chetni; $rednio chetnie] vs [najchetniej] przyznana w grupach zawodo-
wych réwna sie kolejno: ksiegowy: 73—26; lekarz: 82—17; pielegniarka: 70-29; profesor:
66—33; robotnik wykwalifikowany: 77-22; sprzedawca: 67—32. Z wyjatkiem oceny zawodu
pielegniarki, nie mozna méwi¢ o wyraznym wycofaniu respondentéw. Zaprezentowane
wskazniki $wiadcza o niecheci do robota, jednak stosunek miedzy ocena [-1] a ocena [0]
wskazuje, ze poziom akceptacji robota zalezy od indywidualnych cech respondenta. Wida¢
takze, ze znaczaca iloSciowo grupa oséb z przedstawionej proby badawczej wykazuje sie
wysokim stopniem zaufania [1] do robota o stopniu podobienistwa 0%. Wyzsze zaufanie
do robota moze wiazaé sie z wiekszg akceptacja nowych technologii przez uzytkownika.
Oceniajac cala prébe, nalezy skloni¢ sie ku stwierdzeniu, ze charakteryzuje sie ona pewnym
stopniem niezdecydowania. Nie mozna wyznaczy¢ wyraznej tendencji w ocenia zaufania.

3.1.2. Robot o srednim stopniu podobieristwa do cztowieka (50%)

Rozklad ocen wskazuje na wyrazne wycofanie respondentéw. Wizerunek robota, w ktérym
widoczne sa zaréwno cechy ludzkie, jak i cechy sztuczne wywoluje wéréd respondentéw
nieprzyjemna reakcje emocjonalng. Wzrost udziatu oceny [-1] i [0] w rozkladzie vs [1] na-
stapil w czterech grupach zawodowych: profesor, robotnik wykwalifikowany, sprzedawca,
lekarz. W przypadku grup zawodowych ksiegowego i pielegniarki ocena nadal pozostaje
negatywna, ale nastapilo zmniejszenie r6znicy miedzy stopniem zaufania [-1] oraz [0].
Interpretacja w przypadku tych dwéch zawodéw powinna by¢ w przyszlosci przeprowa-
dzona na podstawie poglebionego wywiadu, ktéry umozliwitby identyfikacje czynnikéw,
ktére wplynely na zwigkszenie poziomu akceptacji robota w poréwnaniu do innych grup
zawodowych.

3.1.3. Robot o duzym stopniu podobieristwa do cztowieka [100%]

Rozklad ocen uwidacznia wyrazny wzrost zaufania respondentéw. Wizerunek robota
w pelni posiadajacego ludzkie cechy (w tym niedoskonato$ci: zmarszczki, piegi i inne
zmiany skérne) darzony jest przez respondentéw wysokim stopniem zaufania. Poréwnujac
oceny stopnia zaufania do tego typu robota z ocenami wskazanymi dla dwéch poprzednich
typow robotéw nastapil wzrost ocen [1] i spadek ocen [-1], kolejno w rolach zawodowych:
ksiegowy, lekarz, pielegniarka, profesor, robotnik wykwalifikowany, sprzedawca.

W celu potwierdzenia zjawiska doliny niesamowito$ci, zgodnie z ocena i szacunkami Karla
F. MacDormana (2006), policzone zostaly srednie z wszystkich ocen wyznaczonych przez
respondentéw — wizualizacje przedstawia rysunek 4.

Wykres sredniej ocen robotéw zblizony jest do ilustracji przedstawiajacej doling niesa-
mowitos$ci w oryginalnej pracy Mori oraz innych replikujacych ja badaniach (np. Mathur
& Reichling, 2016; Rys. 5). Lokalizacja doliny niesamowitosci jest w tym samym miejscu, co
w wynikach badan japonskich. Dyskomfort zwiazany ze zmianami w wizerunku robota po-
jawia sie okoto fotografii robota o srednim stopniu podobienstwa do cztowieka. Wskazanie
cech odpowiedzialnych za pojawienie si¢ doliny niesamowito$ci wymaga przeprowadzenia
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badania pogtebionego, np. za pomoca kwestionariusza z wieksza liczba zdje¢, dzieki kté-
remu zobrazowane zostalyby powolne zmiany w wygladzie robota. Zwiekszenie bazy ilu-
stracji w naturalny sposéb pociaga¢ powinno za soba rozszerzenie skali ocen wizerunkéw
robotéw antropomorficznych. Jak wykazano w innych pracach (por. MacDorman, 2006)
proponowane zmiany w badaniu moga przyczyni¢ sie do uwypuklenia zjawiska doliny
niesamowitosci, badz jego zaniku. Wskazuje to na powazne ograniczenia wizualnej oceny
danych i wymusza konieczno$¢ poszukiwania innych sposob6w lokalizacji doliny niesa-
mowito$ci — co w literaturze badawczej pozostaje kwestia otwarta.

06

04

02

02

0,4

-0,6

Rys. 4. Srednia z ocen dla robotéw

UNCANNY
VALLEY

-

e

[ ]
Likability /

Mechanical Human-Like

Rys. 5. Dolina niesamowito$ci w badaniach Mathur i Reichlinga.
Zrédto: Mathur & Reichling, 2016

3.2. Ocena zaleznosci miedzy poziomem zaufania do robota
a reprezentowanq przez niego rolg zawodowg

Dla analizowanych przypadkéw sformutowano problem badawczy w postaci oceny nieza-
leznosci miedzy oceng zaufania respondenta a wizerunkiem robota z podziatem na role
zawodowe:
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H,: zmienna poziom zaufania i rola zawodowa sa niezalezne.

H,: zmienna poziom zaufania i rola zawodowa nie s3 niezalezne.

Tabela 3 przedstawia tablice kontyngencji. Zmienna dyskretna stopier zaufania do robota
przyjmuje trzy stany; zmienna dyskretna rola zawodowa przyjmuje sze$¢ standéw. Tabela
licznosci oczekiwanych nie zawiera warto$ci mniejszych niz 5, a zatem warunek Cochrana
zostal spelniony i dlatego nie wprowadzono poprawki dla testu.

Tab. 3. Statystyka testu chi-kwadrat

Stopien zaufania do robota Statystyka testu chi-kwadrat
Robot 1: 0% podobieristwa 19.18
Robot 2: 50% podobienistwa 35.17
Robot 3: 100% podobienstwa 18.81
stopnie swobody 10
poziom istotnosci 0.05
warto$¢ krytyczna odczytana z tablic 18.307

Z uwagi na to, ze < oraz <, przy zadanym poziomie istotnosci nalezy odrzuci¢ hipoteze
H,o niezalezno$ci zmiennych, dla warto$ci C[Smpieﬁ podobietistwa 0%] = 0.18 oraz C[stopieﬁ podobiestwa
100 = 0-18 nalezy wnioskowag, ze sita zaleznosci jest staba. W przypadku > hipoteza H
o niezaleznosci zmiennych zostata odrzucona, dla wartosci C = 0.24 nalezy wnioskowac,
ze sita zalezno$ci jest staba.

3.3. Zaleznosci miedzy poziomem neutralnosci/inwazyjnosci rél zawodowych
robotéw a sympatiq do nich

Dla analizowanych przypadkéw sformutowano problem badawczy w postaci oceny nieza-
leznosci miedzy oceng zaufania respondenta a wizerunkiem robota z podziatem na role
zawodowe (wedlug podzialu dodatkowego: zawody zwiazane z uslugami medycznymi,
zawody ustugowe, zawody zwiazane z wiedza):

H,: zmienna poziom zaufania i rola zawodowa sa niezalezne.

H,: zmienna poziom zaufania i rola zawodowa nie s3 niezalezne.

Tab. 4. Test chi-kwadrat

Statystyka chi-kwadrat

Rola zawodowa Robot1 | Robot2 | Robot3
Uslugi medyczne pielegniarka, lekarz 5.86 4.10 7.78
Uslugowe sprzedawca, robotnik 4.66 9.62 0.23
Zwigzane z wiedza | profesor, ksiegowy 4.29 13.45 4.01

stopnie swobody 3

poziom istotnosci 0.05

wartos$¢ krytyczna odczytana z tablic 7.8147
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W przypadku rél zawodowych zwiazanych z ustugami i zwiazanych z wiedzg w ocenie
robota 2 odrzucono hipoteze zerowa o niezalezno$ci zmiennych. W pozostalych przy-
padkach: > przy zadanym poziomie istotnosci, decyzja weryfikacyjna wskazuje na brak
podstaw do odrzucenia hipotezy H o niezaleznoéci zmiennych.

Badanie wykazalo, ze stopien zaufania do robota ogélnie jest zalezny od jego roli zawo-
dowej. Jednak stopien zaufania do robota nie jest zalezny od tego, czy jest on przeznaczony
do wykonywania rél zawodowych zwigzanych z ustugami medycznymi (lekarz, pielegniar-
ka), ktére moga by¢ interpretowane jako inwazyjne wobec klienta czy neutralne zawody
ustugowe (sprzedawca, robotnik). Test chi-kwadrat potwierdzil taka zaleznos¢ tylko dla
robotéw o stopniu podobienistwa do czltowieka 50%, reprezentujacych role zawodowe
zwiazane z wiedza i uslugami.

Mori w swojej pracy wskazal, Zze przeznaczenie robota moze wplywaé na granice to-
lerancji wzgledem wygladu robota. Jako przyklad podat roboty uzywane w przemysle,
w przypadku ktérych liczy sie funkcjonalnosé, a nie wyglad, i zestawil z nimi np. roboty-
-zabawki, ktérych funkcjonalnosé nie liczy sie tak bardzo jak wyglad. Roboty przemystowe
charakteryzuja sie najmniejszym stopniem podobienistwa do czlowieka, uzytkownik nie
rozwija wobec nich uczué, nie odczuwa przyzwyczajenia (Mori, 2012, 98). Innymi stowy,
przeznaczenie robota moze by¢ rozpatrywane jako czynnik wplywajacy na ksztatt funkcji,
na ktérej weryfikowana jest dolina niesamowitosci. Odwolujac sie do takiego rozumowania
w dyskusji, nalezy uwzglednia¢ podzial na role zawodowe. Fakt, ze w zaproponowanym
badaniu dla pewnych par odrzucono hipoteze o niezalezno$ci, przektada sie na wniosek,
ze podzial z uwzglednieniem rél zawodowych jest wlasciwy. Zaprezentowane wyniki oraz
przyjecie dodatkowego czynnika wplywajacego na ksztalt funkcji sktaniaja do postulatu
podjecia kolejnego badania, w ktérym mozliwe bedzie poglebienie wiedzy o rozmiarze
efektu doliny niesamowito$ci. Podobne badanie bylo przeprowadzone przed dekada przez
japonsko-holenderski zesp6t badaczy (Bartneck et al., 2007, 368—-373).

Zaréwno Mori, jak i badacze pdzniej zajmujacy sie problemem doliny niesamowitosci
sktaniaja sie ku stwierdzeniu, ze przypisana ocena stopnia zaufania do robotéw jest efektem
wlasnych do$wiadczen respondentéw (Bartneck et al., 2007; Mori, 2012). A zatem zjawisko
doliny niesamowito$ci powinno charakteryzowac sie zmiennoscia w czasie. Z drugiej jednak
strony, czesto postugujemy sie schematami poznawczymi, ktére sytuuja nasze oczekiwania
w pewnych stereotypowych ramach. Wedlug wiedzy autora, nie ma szeroko zakrojonych
badan, ktére weryfikowatby zanik zjawiska doliny niesamowitos$ci z czasem lub wraz ze
wzrostem do$wiadczenia, ani badan nad przesunieciem granicy tolerancji wobec wygla-
du robota, ktéra moglaby by¢ mierzona przez przesunigcie minimum funkcji wzgledem
osi x. Na zmiennos$¢ ocen moze wplywac zwiekszenie liczby robotéw wykorzystywanych
w danym obszarze (np. w szpitalu itp.).

4. Podsumowanie

Badania przeprowadzone wsrdd polskich studentéw wskazuja, ze istnieje przestanka §wiad-
czgca o wystepowaniu zjawiska doliny niesamowitosci. Na podstawie przyjetej proby
badawczej i wybranego terenu badawczego trudno o uogoélnienia, jednak wiele innych
badan, prowadzonych przy uzyciu odmiennych perspektyw poznawczych i metodologii
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potwierdza, ze zjawisko to istnieje. Innymi stowy, prawdopodobne jest zalozenie, ze robot
upodobniony do czlowieka ma wplyw na poczucie bezpieczeristwa cztowieka. Im to po-
dobienistwo jest wieksze, tym sympatia cztowieka do robota zwieksza sie, az do pewnego
momentu krytycznego, w ktérym pojawia sie obawa lub lek. Na wyznaczanie momentu
krytycznego moze mie¢ wplyw rola zawodowa pelniona przez robota. Badanie wykazato,
ze stopien zaufania do robota jest zwiazany z wykonywana przez niego praca, cho¢ nie
dostrzezono wyraznych réznic w poziomie zaufania do robotéw wykonujacych prace réz-
nych profesji. Poniewaz celem artykultu bylo takze przedstawienie procedury badawczej,
zalozono, ze przy zastosowaniu narzedzia pozwalajacego na ukazanie danych innych niz
dane wskazane na skali nominalnej zauwazenie zaleznosci stopnia inwazyjnosci okreslonej
pracy robota byloby fatwiejsze. W przyszlych badaniach nalezy podja¢ szersze skalowanie
dla proponowanych wartosci. Jednoczesnie nalezy monitorowa¢ ewentualne zmiany w za-
kresie zawod6w cechujacych sie prestizem spolecznym i korygowac reprezentacje zawoddw.
W przytoczonych badaniach CBOS takie zmiany w czasie sa widoczne (CBOS, 2013).
Poza tym, prestiz zawoddw jest zmienny zaleznie od hierarchizujacej je grupy etnicznej.
W przyszlo$ci badania kwestionariuszowe powinny uwzgledniac tez takie elementy, jak:
wiarygodno$c¢ robota, rado$¢ z interakeji z nim i obecno$¢ spoleczna robota (Bartneck et
al., 2008, 78). Biorac natomiast pod uwage kompetencje robota, jego wiedze i umiejetnosci
oraz to, ze istota sztucznej inteligencji — jak pisze Jerry Kaplan — ,jest zdolnos$¢ do dokony-
wania wlagciwych uogélnienn w odpowiednim czasie na podstawie ograniczonych danych”
(Kaplan, 2019, 21), przygotowywanie spoteczenistwa do korzystania z wyspecjalizowanych,
wysoce profesjonalnych uslug $wiadczonych przez roboty jest zadaniem, ktére powinno
by¢ podjete w najblizszej przyszlosci. To i kolejne podobne badania powinny wiec stuzy¢
pomoca programistom, a takze osobom zajmujacym sie szeroko pojeta edukacja.

Zalacznik: Kwestionariusz ankiety

Badanie dotyczy poziomu sympatii wobec robotéw wyposazonych w sztuczng inteligencje,
ktore w przysziosci bedg mogly pracowac w zawodach dzisiaj wykonywanych przez ludzi.

Wyobraz sobie, ze Twoim profesorem na uniwersytecie bedzie robot wyposazony w sztucz-
ng inteligencje. Na cykl wykladéw i egzamin ktérego z ponizszych robotéw zapisalby$
sie: najchetniej (+1), do ktérego mniej chetnie (0), a do ktérego najmniej chetnie (-1)?
Kazdemu z robotéw musisz przypisa¢ inna note: +1, 0 lub -1.
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Wyobraz sobie, ze pielegniarka, ktéra ma za chwile pobra¢ Tobie krew jest robotem wy-
posazonym w sztuczna inteligencje. Zabiegowi ktérej z trzech ponizszych pielegniarek
poddalbys sie z: najwiekszym zaufaniem (+1), mniejszym zaufaniem (0), najmniejszym
zaufaniem (-1)?

Wyobraz sobie, ze robotnikiem, ktéry ma wykona¢ remont Twojego mieszkania bedzie ro-
bot wyposazony w sztuczna inteligencje. Ktéremu z trzech ponizszych robotéw zlecisz prace
z: najwiekszym zaufaniem (+1), mniejszym zaufaniem (0), najmniejszym zaufaniem (-1)?

Wyobraz sobie, ze ksiegowym, ktéry ma zoptymalizowa¢ Twoje zeznanie podatkowe bedzie
robot wyposazony w sztuczng inteligencje. Ktéremu z ponizszych robotéw zlecitbys ustuge
z: najwiekszym zaufaniem (+1), mniejszym zaufaniem (0), najmniejszym zaufaniem (-1)?
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Wyobraz sobie, ze sprzedawca w sklepie jest robot wyposazony w sztuczng inteligencje.
Do ktérego z trzech ponizszych robotéw podejdziesz: najchetniej (+1), mniej chetnie
(0), najmniej chetnie (-1)?

Wyobraz sobie, ze lekarz, ktéry ma przeanalizowaé Twoja karte chorobowa i wyniki badan
jest robotem wyposazonym w sztuczna inteligencje. Ktéremu z trzech ponizszych robo-
téw przekazalbys do analizy Twoje dane zdrowotne: najchetniej (+1), mniej chetnie (0),
najmniej chetnie (-1)?
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Assessment of the Relationship Between the Image
of the Robot and Trust Towards the Robot in Relation
to the Concept of the Uncanny Valley by the Example

of Respected Occupations

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of the article is to verify whether the ‘uncanny valley’ phenomenon
arises in relation to robots in respected occupations. Additionally, the article investigates whether
the sense of human security depends on the type of services to be performed by the robot.
Approach/Methods: The research is based on a survey conducted with a group of students from
various university courses, in both humanities and sciences. The survey used a questionnaire featuring
visualizations of anthropomorphic robots, whose similarity to a human being varied. The survey
questioned the degree of trust towards robots in six professions: a university professor, a medical
doctor, a nurse, a skilled worker, an accountant, a salesman.

Results and conclusions: The research confirmed that the ‘uncanny valley’ phenomenon does arise
and that the degree of trust depends on the type of work performed by the robot.
Originality/Value: As far as the author is aware, the ‘uncanny valley’ phenomenon, accounting for
the robots’ occupations as a changing variable, has not been studied in Poland before.
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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest opis i analiza wyjatku od prawa autorskiego dotyczacego eksploracji
tekstéw i danych dla celéw naukowych w kontekscie historycznego rozwoju wyjatkéw dla celow
naukowych.

Koncepcja/Metody badan: Badanie obejmuje przeglad literatury przedmiotu i akty prawne. W ba-
daniu zastosowano metode krytycznej analizy tekstéw w podejsciu tematycznym.

Wyniki i wnioski: Oméwiono rozwéj wyjatkéw od prawa autorskiego w ujeciu chronologicznym oraz
przedstawiono prawne uwarunkowania eksploracji tekstéw i danych. Oméwiono takze wprowadzone
ostatnio wyjatki od prawa autorskiego w tym zakresie i wskazano zalety i ograniczenia tych rozwigzan.
Zastosowanie praktyczne: Wskazano mozliwosci rozwoju nowych ustug informacyjnych w zwigzku
z wprowadzanymi ostatnio regulacjami prawnymi.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W artykule przedstawiono nowe zjawisko eksploracji tekstow
i danych dla celéw naukowych w interdyscyplinarnym ujeciu, taczacym zagadnienia prawa autorskiego
z problematyka dostepu do informacji.

Stowa kluczowe

Badania naukowe. Eksploracja tekstéw i danych. Prawo autorskie. Wyjatki.

Otrzymany: 1 sierpnia 2019. Zrecenzowany: 2 pazdziernika 2019. Poprawiony: 14 paZdziernika 2019.
Zaakceptowany: 21 listopada 2019.

1. Wprowadzenie. Przedmiot i tre$¢ prawa autorskiego

Prawo autorskie jest zaliczane do szerszej kategorii prawa wtasnosci intelektualnej, do ktérej
zalicza sie tez prawo patentowe i prawo znakéw towarowych. Terminu ,wlasnos¢ intelek-
tualna” uzywa sie na okreslenie débr niematerialnych, do ktérych nie maja zastosowania
prawa ochrony wlasnosci ogdlnej, ksztaltowane w europejskiej kulturze nowozytnej, m.in.
w oparciu o tradycje rzymskiego prawa rzeczowego'. Tym, co odrdznia prawo wlasnosci
intelektualnej od prawa wlasnosci rzeczowej, jest m.in. ograniczajacy charakter definicji
przedmiotu prawa i czasowe ograniczenie jego ochrony. Ograniczenia te sa uzasadniane
waznymi interesami spolecznymi, takimi jak wolnos¢ intelektualna, czy potrzeby edukacji
i dostepu do informacji i wiedzy.

! Do tego ostatniego zalicza si¢ tez pewne dobra niematerialne, jak np. papiery wartosciowe.

ZIN 2019, 57(2), 97-109
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Prawo autorskie chroni szeroko rozumiane rezultaty dzialalnosci twérczej?. Chronione
sq dziela, ktére zawieraja komponenty twércze i indywidualne®. Ochronie z definicji nie
podlegaja idee, prawa nauki, koncepcje matematyczne, chronione sa natomiast sposoby
indywidualnego ich wyrazania. Taka koncepcja przedmiotu ochrony w prawie autorskim
opiera sie na odréznieniu tresci od formy jej wyrazu. Pojawita sie¢ ona w XVIII w., w wyniku
pierwszych sporéw o zasady ochrony twérczosci intelektualnej. Odréznienie idei od sposo-
bu ich ekspresji bylo odpowiedzia zwolennikéw koncepcji wlasnosci literackiej na krytyke,
ze idei i mysli nie mozna posiada¢, nie mozna nimi dysponowad, jak innymi rzeczami,
gdyz doprowadziloby to do paralizu spolecznej komunikacji i uniemozliwito rozwéj nauki
(zob. Swiec¢kowska, 2018). Ograniczenie przedmiotu ochrony do form wyrazania tresci ma
zapewnial przestrzen twércza i wolnosc¢ intelektualna, pozwala np. reinterpretowac fakty,
czy rozwija¢ lub krytykowac koncepcje i teorie.

W XVIILi XIX w., kiedy toczono spory, jak zdefiniowa¢ przedmiot ochrony twérczoéci
intelektualnej, zakres tej ochrony byl w praktyce rozumiany dos¢ wasko, jako prawo do
druku i obrotu handlowego (zob. Swie¢kowska, 2018). Z czasem, wraz z rozwojem nowych
form towarowych, zakres ochrony byl rozszerzany, m.in. o to, co dzi§ nazywa sie prawem do
tworzenia utwordéw zaleznych, czyli np. ttumaczen, adaptacji. Obecnie zakres ochrony jest
rozumiany bardzo szeroko. Poza osobistymi prawami do autorstwa, twércom przysluguje
wylaczno$¢ dysponowania prawem do niemalze wszystkich sposobéw korzystania z utwo-
ru i wynagrodzenia za takowe®. W polskim prawie jest to wyrazone nastepujaco: ,Jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, tworcy przystuguje wyltaczne prawo do korzystania z utworu
i rozporzadzania nim na wszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzy-
stanie z utworu” (Ustawa, 1994, 2019). ,,Pole eksploatacji” oznacza sposéb wykorzystania
utworu i jest to np. kopiowanie, upowszechnianie, ale tez wypozyczanie, czy odtwarzanie®.
Wedlug Janusza Barty i Ryszarda Markiewicza, sposobem korzystania z utworu, ktérego
nie kwalifikuje sie jako oddzielne pole eksploatacji, jest samo zapoznawanie sie z utworem:
czytanie ksiazki czy ogladanie filmu w kinie czy telewizji (Barta & Markiewicz, 2016, 155).
To wylaczenie odczytywania z monopolu autorskiego nie jest juz jednak oczywiste przy
odczycie komputerowym, zwlaszcza, ze odczyt komputerowy wymaga czesto uprzedniego
sporzadzenia kopii cyfrowej. Wyjasnienie statusu prawnego odczytu komputerowego jest

2 W polskim prawie definiowane jako utwory. Art. 1 Ustawy o prawie autorskim méwi: ,Przedmiotem
prawa autorskiego jest kazdy przejaw dzialalno$ci twérczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiej-
kolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwér)” (Ustawa, 1994, 2019).

3 Interpretacje wymogdéw wzgledem komponentéw twérczych i indywidualnych réznia sie w zaleznosci
od podejscia i moga by¢ daleko rozbiezne (zob. Markiewicz, 2018).

* Rozszerza sie rowniez zakres pojecia przedmiotu prawa autorskiego o nowe kategorie utworéw.
Przykladem jest objecie ochrona prawnoautorska programéw komputerowych.

> Art. 50 polskiej ustawy o prawie autorskim wymienienia typowe przyktady pél eksploatacji: ,Odrebne
pola eksploatacji stanowia w szczegélnosci: (1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wy-
twarzanie okreslona technikq egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapi-
su magnetycznego oraz technika cyfrows; (2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na
ktérych utwér utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo egzemplarzy;
(3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposdb, aby kazdy mégl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym”
(Ustawa, 1994, 2019).



Whjatki od prawa autorskiego... | Exceptions to the Copyright Law...

99

niezwykle wazne w sytuacji, gdy komunikacja cyfrowa staje sie standardem wspélczesnego
spoleczenstwa. I tak np. funkcjonowanie Internetu w wysokim stopniu bazuje na tworzeniu
kopii cyfrowych. W tym przypadku czysto technologiczne wykorzystanie utworu zostalo
wylaczone z ochrony prawnoautorskiej na zasadzie wyjatku. W polskiej ustawie wyjatek
ten zapisano w art. 23 w nastepujacym brzmieniu®:

Nie wymaga zezwolenia tworcy tymczasowe zwielokrotnienie, o charakterze przej$ciowym lub incy-

dentalnym, niemajace samodzielnego znaczenia gospodarczego, a stanowigce integralna i niezbedna

cze$¢ procesu technologicznego, ktérego celem jest wylacznie umozliwienie: 1) przekazu utworu

w systemie teleinformatycznym pomiedzy osobami trzecimi przez posrednika lub 2) zgodnego

z prawem korzystania z utworu (Ustawa, 1994, 2019).

Wraz z upowszechnianiem sie technik cyfrowych pojawiaja sie nowe sposoby korzystania
z utworéw, bazujace na odczycie komputerowym, co do ktérych brak pewnosci, czy pod-
legaja ochronie, czy tez sa spod niej wytaczone. Zaliczy¢ mozna do nich m.in. eksploracje
danych (ang. data mining) znajdujace zastosowanie w wielu dziedzinach dziatalnosci,
w tym w badaniach i komunikacji naukowej. Niniejszy artykul poswiecony jest wyjatkom
od prawa autorskiego w odniesieniu do eksploracji danych i tekstéw dla celéw naukowych.

2. Wyjatki i ograniczenia prawa autorskiego

Przy szeroko zdefiniowanym zakresie ochrony prawa autorskiego ro$nie znaczenie wyta-
czen i wyjatkéow. Wylaczenia odnosza sie do pewnych elementéw i kategorii wytworéw
intelektualnych ustawowo wylaczonych z ochrony. Prawo autorskie nie chroni odkryé¢, idei,
procedur, metod, zasad dzialania oraz koncepcji matematycznych. Z ochrony wylaczone
sq tez akty normatywne; urzedowe dokumenty, materialy, znaki i symbole; opublikowane
opisy patentowe; proste informacje prasowe®. Wyjatki to natomiast ustawowo dopuszczone
sposoby wykorzystania utworu, ktére nie wymagaja zgody autora’. Wylaczenia i wyjatki sa
podstawa wolnosci intelektualnej, jak tez pelnia wazna role w zapewnieniu powszechnego
dostepu do edukacji, informacji i kultury. Do najstarszych i najbardziej znanych naleza
wyjatki w celach cytatu, krytyki, przegladu, czy relacji prasowych. Tradycyjnie uznawa-
ne sa tez wyjatki dla celéw edukacji i nauki. Do waznych débr publicznych zaliczaja sie
réwniez wyjatki dla bibliotek, zezwalajace na pozyczanie i udostepnianie ksiazek i innych
dokumentdéw. Wyjatki pelnia tez wazna role we wspieraniu biezacej twérczosci, gdyz do
produkcji nowych dziel niezbedny jest dostep do wezesniejszego dorobku nauki i kultury
(Samuelson, 2017).

Prawo autorskie ma charakter monopolu i jako takie ma wiele potencjalnych niekorzyst-
nych rezultatéw na obieg informacji i wiedzy. Wyjatki i ograniczenia tagodza lub zapobiegaja
pewnym niekorzystnym zjawiskom zwiazanym z monopolem, poniewaz pozwalaja na wyko-
rzystanie dziet bez zezwolenia. Ograniczenia prawa autorskiego zapobiegaja np. sytuacjom,
w ktérych wlasciciele praw odmawialiby zezwolenia na korzystanie z utworéw z powodéw

¢ Prawnicy nie zawsze zgadzaja sie co do tego, jak rozumie( te kategorie. Dotyczy to zwlaszcza okreslert
dokumenty urzedowe, oraz proste notatki prasowe (zob. Barta & Markiewicz, 2016, 90).

7 Dla okreslenia tego rodzaju ustawowych wylaczen prawa autorskiego uzywa sie tez terminu ,,ogranicze-
nia prawa autorskiego’; a w jezyku polskim przyjelo sie okreslenie wyjatkéw terminem ,dozwolony uzytek”
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spolecznie nie akceptowanych, np. w celu unikniecia krytyki, czy debaty. Mathew Sag
zwraca uwage, ze w odniesieniu do débr intelektualnych rynek zawodzi w przypadkach,
kiedy koszt uzyskania pozwolenia na wykorzystanie chronionego utworu jest wyzszy, niz
zysk, ktéry mozna osiaggna¢ na jego podstawie (Sag, 2009, 1616). W takiej sytuacji prawo
autorskie staje sie czynnikiem blokujacym dostep do utworéw.

W erze mediéw drukowanych i analogowych wyjatki byly tworzone gléwnie na pozio-
mie ustaw krajowych®. Ich zakresy i rodzaje nadal r6znia sie w zalezno$ci od panstwa, co
ujawnia sie tez na poziomie terminologii (Goldstein & Hugenholtz, 2010, 360). Ogélne
ramy stanowienia wyjatkéw dla panstw cztonkowskich konwencji bernenskiej uchwalono
na konferencji w Sztokholmie w 1967 r. Warunki, ktére zapisano wtedy w art. 9 (2), znane
sa w literaturze przedmiotu pod nazwa testu tréjstopniowego. Sa one nastepujace: wyjatki
od prawa autorskiego dotyczy¢ moga jedynie okreslonych przypadkéw, nie wyrzadzaja
szkody normalnemu korzystaniu z dziela oraz nie przynosza nieuzasadnionego uszczerbku
prawowitym interesom autora’. W rewizji sztokholmskiej konwencji bernenskiej test troj-
stopniowy odnosil sie tylko do wyjatkéw od prawa do reprodukcji utworéw (Ricketson &
Ginsburg, 2006, 763). Miedzynarodowe traktaty z lat 90. XX w. rozciggnely go na wszystkie
wyjatki. W Porozumieniu w Sprawie Handlowych Aspektéw Praw Wiasnosci Intelektualnej
(TRIPS) z 1994 r. ograniczenia testu tréjstopniowego dotycza juz wyjatkéw dla wszystkich
kategorii przedmiotéw prawa wlasnosci intelektualnej. Artykul 13 tego porozumienia méwi:

Czlonkowie zawezg ograniczenia lub wyjatki od praw wylacznych do okreslonych przypadkéw specjal-
nych, ktére nie beda w sprzecznosci z normalnym wykorzystaniem dziefa i nie spowoduja bezzasadnej
szkody prawomocnym interesom posiadacza prawa wlasnosci dzieta (Porozumienie TRISP, 1994).

W $lad za Porozumieniem TRIPS, Traktat WIPO o prawie autorskim z 1996 r. nakazuje
stosowac test tréjstronny w odniesieniu do wyjatkéw od wszystkich praw chronionych
przez konwencje bernenska (Traktat WIPO, 1996, art. 10)™.

Wyjatki od prawa autorskiego wystepuja wspoétczesnie w dwoch gtéwnych formach: moga
by¢ zdefiniowane przez ogélne zasady, dopuszczajace dozwolone korzystanie lub sa okreslo-
ne przez liste bardziej szczegétowych, dopuszczalnych sposobéw dozwolonego korzystania
z utwordw. Druga z tych form jest charakterystyczna dla ustawodawstwa europejskiego.
Skoniczona liste wyjatkéw zawiera dyrektywa z 2001 r. w sprawie harmonizacji niektérych
aspektéw praw autorskich i pokrewnych w spoleczenistwie informacyjnym, tzw. dyrektywa
internetowa. Wyjatki zdefiniowane dyrektywa internetowa sa dodatkowo ograniczone
og6lnymi warunkami okre$lonymi w tescie tréjstronnym, a w stosunku do niektérych,
jak np. dozwolonego uzytku prywatnego, wprowadza sie tez obowigzek wynagradzania
autoréw (Dyrektywa UE, 2001, art. 5). Wyjatki wymienione w dyrektywie internetowej nie

8 Kwestie te w pierwszych dziesiecioleciach funkcjonowania konwencji bernenskiej postanowiono
pozostawi¢ do rozstrzygania na poziomie ustawodawstwa krajowego, gdyz rozwiazania w poszczegélnych
krajach réznily sie od siebie znaczaco (Ricketson & Ginsburg, 2006).

® Co do trzeciego kroku, zapobiega¢ uszczerbku interesom autora mozna przez wymég wynagrodzenia
za korzystanie z dziel w ramach wyjatku. Niektdore wyjatki zawieraja wiec wymdg wynagrodzenia autora.
Z dozwolonym uzytkiem osobistym zdefiniowanym w polskiej ustawie w artykule 23 zwigzane jest pobie-
ranie dodatkowych oplat od urzadzen reprograficznych i no$nikéw informacji. W 2015 r. wprowadzono
natomiast wymog wynagrodzenia za wypozyczanie w bibliotekach publicznych. W ustawie polskiej do
wymogu testu trdjstopniowego odnosi sie art. 35.

' Wiecej na temat problematyki testu tréjstopniowego zob. Sikorski, 2010.
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sa obowiagzkowe, panstwa cztonkowskie moga je dowolnie okresla¢ w swoich krajowych
ustawach, nie moga one jednak wychodzi¢ poza wyznaczone ramy.

Zamknieta, ograniczajaca lista wyjatkéw jest problematyczna o tyle, Ze nie zostawia
miejsca na nowe sposoby korzystania z utwordw, ktére pojawiaja sie¢ wraz z rozwojem
technologii cyfrowych. W takich przypadkach zachodzi koniecznos¢ ustawowego wprowa-
dzania nowych wyjatkéw. W przypadku prawa europejskiego nowe wyjatki wprowadza sie,
przyjmujac nowe dyrektywy. I tak np. dyrektywa z dnia 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie
niektérych dozwolonych sposobdéw korzystania z utworéw osieroconych definiuje wyjatek
korzystania z dziel osieroconych!!. Nowe wyjatki sa ustanawiane w odpowiedzi na poja-
wiajace sie potrzeby i problemy z pewnym opdZnieniem.

Niektérzy autorzy uwazaja, ze bardziej elastycznym rozwiazaniem jest zdefiniowa-
nie ogdlnych warunkéw dla wyjatkéw, ktére sa otwarte na wlaczanie nowych sposobdéw
korzystania z utworéw, gdyz decyzje o tym sa podejmowane na poziomie sadéw bez
konieczno$ci wprowadzania nowych legislacji (Hugenholtz & Senftleben, 2011, 29; Re-
ichman & Okediji, 2012, 1405). Takie rozwigzanie istnieje w ustawodawstwie Stanéw
Zjednoczonych. W prawie péInocnoamerykanskim dopuszcza sie korzystanie z utworéw
chronionych bez zgody autora na zasadzie uczciwego wykorzystania — fair use. Art. 107
Copyright Act z 1976 r. méwi, Ze nie narusza prawa autorskiego wykorzystanie utworéw
w celu krytyki, komentowania, informowania o biezacych wydarzeniach, nauczania, nauki
i badan naukowych. Ustawa podaje tez cztery konteksty, ktére powinny by¢ uwzglednione
przy interpretacji poszczegélnych przypadkéw fair use. Nalezy uwzglednié: cel i charakter
wykorzystania utworu, w tym czy jest to wykorzystanie komercyjne, non profit, ewentualnie
dla celéw edukacji; charakter wykorzystanego utworu; ilo$¢ i istotno$¢ elementéw prze-
jetych w stosunku do calto$ci utworu oraz wplyw na potencjalny rynek i wartos¢ danego
utworu (Copyright Law 1976, 2016). Wada otwartego zdefiniowania wyjatkéw jest to, ze
wymykaja sie one jednoznacznemu okreslaniu i pozostawiaja duzy zakres niepewnosci,
czy konkretne wykorzystania mieszcza sie¢ w ramach fair use, czy nie (Sag, 2009, 1615)*2.

3. Wyjatki w kontekscie technologii cyfrowych

W latach 90 XX w. w prawie autorskim wprowadzono szereg zmian, uwzgledniajacych roz-
woj technologii cyfrowych. Zmiany te mialy gléwnie na celu wzmocnienie ochrony przed
nieautoryzowana reprodukcja dziet w postaci cyfrowej. Rozszerzeniu zakresu ochrony nie
towarzyszyly jednak odpowiednie zmiany w definicji wyjatkéw. Wielu badaczy twierdzi,
ze w odniesieniu do §rodowiska cyfrowego mamy do czynienia z zawezeniem uprawnien
uzytkownikéw. Niva Elkin-Koren jest zdania, ze zmiany w cyfrowym ekosystemie nie-
korzystnie wplywaja na dostep do wiedzy i zagrazaja wolno$ciom obywatelskim. Wiaze
sie to z jednej strony z rosngcym uzaleznieniem od tresci cyfrowej oraz z umacnianiem
ochrony prawa autorskiego z drugiej (Elkin-Koren, 2017, 133). Zmiana formy dystrybucji
ze sprzedazy kopii na ustugi dostarczania dostepu do tresci pozwala na wieksza kontrole

I Wiecej na temat tego wyjatku zob. Swieckowska, 2016.
12 Tito Rendas jest zdania, ze zastosowane w UE podejscie zamknietej listy tez nie eliminuje niepew-
nosci (Rendas, 2015).
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sposobdw korzystania z tresci i jej dalszej dystrybucji. Kontrola ta jest wzmacniana przez
ustalenia kontraktowe, ktore sa zaprogramowywana, integralna czescia oferty dostepu.
Takie ustalenia kontraktowe moga uniemozliwia¢ korzystanie z ustawowych wyjatkéw.
Podobne rezultaty daje zastosowanie automatycznych filtréw blokujacych mozliwo$é
publikowania tresci chronionych.
Kwestia budzaca duzo kontrowersji jest prawna ochrona zabezpieczen technicznych,

wprowadzona w 1996 r. Traktatem WIPO. Artykul 11 Traktatu méwi:

Umawiajace sie Strony zapewnia wlasciwa ochrone prawna oraz skuteczne srodki prawne przeciwko

obchodzeniu skutecznych $rodkéw technicznych stosowanych przez autoréw w zwiazku z wyko-

nywaniem praw na podstawie niniejszego Traktatu lub Konwencji bernenskiej i ograniczajacych

podejmowanie wobec ich utwordw dziatan, na ktdre oni nie udzielili zezwolenia albo ktére nie sa
prawnie dozwolone (Traktat WIPO, 1996).

W Stanach Zjednoczonych ochrone zabezpieczen technicznych ustanowiono ustawa
Digital Millennium Copyright Act (DMCA) z 1998. Odpowiednie przepisy znalazly sie
réwniez w europejskiej dyrektywie internetowej. Techniczne zabezpieczenia przed kopio-
waniem blokuja korzystanie z utworéw w formie cyfrowej dozwolone w ramach wyjatkéw
(Amstrong, 2006; Dusollier, 2003; Mulligan, 2003). Wiekszo$¢ obowiazujacych wyjatkow
zostala utworzona z my$la o utworach w formie kodeksu drukowanego lub zapisanych
technikq analogowa i nie przystaja one do ery cyfrowe;j.

Wedlug Saga nowe technologie ujawnily potrzebe nowego, nieznanego dotychczas
wyjatku w odniesieniu do technologii bazujacych na kopiach cyfrowych (Sag, 2009). Od
technologii bazujacych na kopiach cyfrowych w ogromnym stopniu uzaleznione jest funk-
cjonowanie wspo6lczesnego Internetu, a najbardziej znane zastosowania takich technologii
znajdziemy w wyszukiwarkach internetowych. Proces wyszukiwania wymaga stworzenia
kopii stron internetowych, w celu ich analizy komputerowej. Kopie stron i ich zindeksowa-
nych tresci sa przechowywane w tymczasowym repozytorium, zwanym cache. Skopiowane
tresci nie sa wykorzystywane w ich pierwotnej formie (chronionej prawem autorskim),
stuza jedynie jako dane i metadane, na ktérych operuja algorytmy przeszukiwania. Kopie
stron sa potrzebne do przetwarzania zapytan, jak tez do wyéwietlania fragmentéw stron,
odnoszacych sie do zapytan'.

Na podobnej zasadzie dzialaja narzedzia cyfrowe, stuzace do eksploracji i analizy duzych
zbioréw danych. Technologie bazujace na kopiach cyfrowych sa wykorzystywane w narze-
dziach do wykrywania plagiatéw, znajduja tez coraz wiecej zastosowania w nauce, jak tez
w badaniach biznesowych dla celéw marketingowych. Ich zastosowanie moze by¢ jednak
utrudnione ze wzgledu na naruszenia prawa autorskiego. Przykladem tego rodzaju sytuacji
jest projekt Google Books, ktéry wywolal skargi autoréw i wydawcéw, a jego realizacja
zostala opdzniona i ograniczona przez dlugoletni proces. Projekt zakladat digitalizacje
zbioréw bibliotek naukowych, w celu ich petnotekstowego przeszukiwania. Jednakze kiedy
pod koniec 2004 r. Google udostepnit ustuge Google Books Search online, wydawcy i au-
torzy ktérzy posiadali prawa do zdigitalizowanych ksiazek, zarzucali firmie ich naruszenie.

13 Wyszukiwarka Google w wynikach wyszukiwania wy$wietla linki zar6wno do aktualnej strony, jak tez
do kopii tej strony, na podstawie ktdrej przeprowadzone bylo przeszukiwanie. Dzigki temu uzytkownicy
moga obserwowac réznice wynikajgce z aktualizacji stron i zrozumie¢ dlaczego czasem otrzymuja wyniki,
ktdre nie sa relewantne do zapytan.
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Twierdzili, ze tworzenie kopii cyfrowych i udostepnianie urywkow tekstu bez ich zgody
jest naruszeniem prawa autorskiego. Firma bronita sie, twierdzac, ze kopiowanie dla ce-
16w wyszukiwania jest dozwolone w ramach fair use (Manuel, 2010). W 2005 r. autorzy
i wydawcy zaskarzyli firme Google przed sadem. Proces byt skomplikowany i trwat dtugo,
gdyz skarga miata charakter zbiorowy, w prawie Stanéw Zjednoczonych okreslany jako
class action, co oznacza, ze byla sktadana w imieniu szerokiej grupy autoréw i wydawcoéw.
Pod koniec 2013 r. sad nowojorski odrzucil skarge stowarzyszenia autoréw, potwierdzajac
wyjatek dla tworzenia kopi dla cel6w indeksowania i przeszukiwania. Sady drugiej instancji
w 2014 r. i trzeciej w 2016 r. odrzucily apelacje i utrzymaly w mocy wyrok gwarantujacy
fair use dla celéw wyszukiwania. Wyrok uzasadniono tym, ze kopiowane utwory zostaly
wykorzystane w spos6b przeksztalcajacy (ang. transformative), czyli odmienny od ich
normalnego wykorzystania (Sag, 2019). Taki sposéb wykorzystania utworu tylko do celéw
komputerowej analizy jest okreslany literaturze anglosaskiej jako non-expressive use, ktére
to okreslenie odnosi sie do rozréznienia w definicji przedmiotu prawa autorskiego tresci
i formy ich wyrazania'.

W Stanach Zjednoczonych sady potwierdzity réwniez w kilku innych wyrokach, ze tego
rodzaju wykorzystanie utworéw miesci sie w ramach fair use (Sag, 2019). Na poziomie
ustawodawstwa UE odpowiedni wyjatek wprowadzono w marcu 2019 r., ale ma on znacznie
wezszy zakres niz w USA, gdyz podmiotami uprawnionymi sa instytucje badawcze i in-
stytucje dziedzictwa kulturowego, a takze obowiazuje tylko dla celéw badan naukowych.

4. Wyjatki dla nauki

Wyjatki dla nauki, podobnie jak inne ograniczenia prawa autorskiego, byty do korica XX w.
ustanawiane gféwnie przez ustawodawstwa krajowe. W konwencji bernenskiej pierwszy
przepis dotyczacy wyjatku dla celéw nauki i edukacji pojawil sie w 1948 r. i nie byt obo-
wiazujacy. Mial on tez relatywnie waski zakres, pozwalal na wykorzystanie urywkéw dziet
literackich i artystycznych w pracach naukowych. W rewizji paryskiej konwencji bernen-
skiej z 1971 r. zdefiniowano wyjatki w celu cytatu i nauczania. Artykut 10 Aktu Paryskiego
w punkcie pierwszym pozwala na

(...) przytaczanie cytatéw z dziela juz legalnie udostepnionego odbiorcom, pod warunkiem ze jest

to zgodne z przyjetymi zwyczajami i w stopniu uzasadnionym przez zamierzony cel, a takze cyta-

téw z artykutdéw, zamieszczonych w dziennikach i czasopismach, w formie przegladéw prasy (Akt
Paryski, 1990).

Punkt drugi art. 10 pozwala natomiast na mozliwos¢

(...) legalnego korzystania, w stopniu uzasadnionym przez zamierzony cel, z dziet literackich lub
artystycznych dla zilustrowania nauczania za pomoca $rodkéw publikacji, audycji radiowo-tele-
wizyjnych, zapiséw dzwiekowych lub wizualnych pod warunkiem, ze takie korzystanie jest zgodne
z przyjetym zwyczajem (Akt Paryski, 1990).

4 Nie wszyscy jednak zgadzaja sie z takim uzasadnieniem wyjatku dla cel6w automatycznego przetwa-
rzania tekstu. Maurizio Borghi i Stavroula Karapapa zwracaja uwage, Ze ten nowy sposéb wykorzystania
utworédw ma potencjat bardzo lukratywnego rynku w bliskiej przyszlosci i nie uwzglednia sie w nim zgody
autoréw i wynagrodzenia dla nich (Borghi & Karapapa, 2011).
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Sformutowanie ,dla zilustrowania” powtérzono réwniez w wyjatku dla celéw naukowych
w dyrektywie internetowej z 2001 r. Punkt 3 art. 5 méwi, ze panistwa cztonkowskie moga
przewidzie¢ wyjatki lub ograniczenia w odniesieniu do zwielokratniania i publicznego
udostepniania utworéw w przypadku

(...) korzystania wytacznie w celach zilustrowania w ramach nauczania lub badar naukowych tak
dlugo jak zrédlo, facznie z nazwiskiem autora, zostanie podane, poza przypadkami, w ktérych
okaze sie to niemozliwe i w stopniu uzasadnionym przez cel niehandlowy, ktéry ma by¢ osiagniety
(Dyrektywa UE, 2001).

Zwrot ,wylacznie w celach zilustrowania” zostal wprowadzony, poniewaz krajowe ustawy
niektérych panstw cztonkowskich zawieraly juz takie sformulowanie przed wprowadze-
niem dyrektywy. Jest on jednak krytykowany, jako nieprecyzyjny i wprowadzajacy element
niepewnosci co do dozwolonych sposobéw korzystania z utworédw (Reichman & Okediji,
2012, 1381).

Jerome H. Reichman i Ruth L. Okediji sa zdania, ze brak wyraznie zdefiniowanych
wyjatkéw w konwencji bernenskiej byl rekompensowany w okresie dominacji technolo-
gii druku przez wyjatek uzytku prywatnego, obejmujacy réwniez indywidualne badania
(Reichman & Okedjiji, 2017). Prawo uzytku prywatnego jest wymienione réwniez na liscie
wyjatkéw w dyrektywie internetowej z 2001 r., jego wykorzystanie w §rodowisku cyfro-
wym jest jednak ograniczone przez przepisy wprowadzone w latach 90. XX w. i p6Zniej,
dostosowujace prawo autorskie do kontekstu technologii cyfrowych. Poza tym dyrektywa
naklada obowigzek wynagradzania autoréw za korzystanie w ramach tego wyjatku. Prawo
uzytku prywatnego nie moze by¢ tez stosowane do niektérych waznych wspolczesnie
sposobéw wykorzystania utworéw dla celéw nauki, ktére wymagaja pracy zespolowej
i wsparcia instytucjalnego. Nalezy do nich m.in. eksploracja tekstéw i danych (Text and
Data Mining — TDM).

5. Text and Data Mining. Wyjatki dla dla celéw naukowych

Text and Data Mining (TDM) jest technika badawczg, sluzaca do pozyskiwania informacji
z duzych ilo$ci danych za pomocg programéw komputerowych (Geiger et al., 2018). TDM
zyskuje rosnace zastosowanie w nauce, m.in. w naukach o zyciu, medycynie, lingwistyce czy
krytyce literackiej (Ignatow & Mihalcea, 2018). Celem TDM jest metodyczne pozyskiwanie
wiedzy, wzordw, czy trendéw przez cyfrowe przetwarzanie ogromnych ilosci nieusyste-
matyzowanych danych. Zrédlem danych sa zaréwno gotowe bazy czasopism naukowych,
informacji gospodarczych, czy artykutéw prasowych (np. EBSCO, Factiva, LexisNexis),
jak tez rozproszone dane, np. te tworzone przez uzytkownikéw Internetu. Eksploracja
cyfrowa danych w bazach komercyjnych nie zawsze jest jednak mozliwa, nawet dla posia-
daczy licencji. Niektére komercyjne bazy danych oferuja wlasne narzedzia do eksploracji
danych, ale sg one dodatkowo platne, a jako narzedzia standardowe nie zawsze odpowiadaja
zamierzonym celom badaczy. Dla celéw TDM wykorzystuje sie tez ogélnodostepne bazy
danych, np. zawierajace informacje publiczne, dokumenty urzedowe czy korpusy tekstéw
do badan jezykoznawczych'.

15 Przyktady wielu takich Zrédet zob. Ignatow & Mihalcea, 2018.
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Jak zauwaza Eleonora Rosati, istnieje wiele metod, praktyk i celéw stosowania TDM,
co utrudnia przedstawienie i zilustrowanie ogdlnych zasad wykorzystanie tej metody ba-
dawczej. Mozna jednak wyrézni¢ analitycznie trzy gléwne etapy TDM, ktére w praktyce
nie muszg stanowi¢ oddzielnych krokéw postepowania: dostep do tresci; wydobycie i/lub
kopiowanie tresci; pozyskiwanie tekstu i danych oraz tworzenie wiedzy (Rosati, 2019).
Dwa pierwsze etapy moga wchodzi¢ w kolizje z prawem autorskim lub prawem ochrony
baz danych. Jak zaznaczono wyzej, wyjatek kopiowania dla celéw komputerowej analizy
potwierdzily jako pierwsze sady amerykanskie. W marcu 2019 r. Parlament Europejski
przyjal dyrektywe Prawa autorskie na jednolitym rynku cyfrowym, ktéra przewiduje m.in.
wyjatek dla celéw TDM na potrzeby badan naukowych. Art. 3 dyrektywy moéwi, ze pafistwa
czlonkowskie wprowadzaja wyjatek zezwalajacy na zwielokrotnienia i pobrania dokonywane

(...) przez organizacje badawcze i instytucje dziedzictwa kulturowego w celu przeprowadzenia,
dla potrzeb badan naukowych, eksploracji tekstéw i danych na utworach lub innych przedmiotach
objetych ochrong, do ktérych majg zgodny z prawem dostep (Dyrektywa UE, 2019).

Zdefiniowany w ten spos6b wyjatek ma dos¢ waski zakres. Uzytkownikom tresci z licen-
cjonowanym dostepem ma gwarantowa¢ mozliwo$¢ TDM, gdyz obowiazuje niezaleznie od
ustalen kontraktowych. W odniesieniu do tekstéw ogdlnie dostepnych w Internecie, upraw-
nione do nich podmioty moga jednak zastrzec prawa do ich wykorzystania dla celéw TDM

(...) za pomoca srodkéw nadajacych sie do odczytu maszynowego, facznie z metadanymi i warunkami
korzystania ze strony internetowej lub ustugi (Dyrektywa UE, 2019).

Mozliwo$¢ takiego zastrzezenia moze powaznie wplynaé na dostep do tekstéw i danych
dla celéw badan naukowych. Hilty i Richter sa zdania, ze wymdg zgodnego z prawem do-
stepu bedzie niekorzystny dla mniej zamoznych instytucji badawczych, ktérych nie sta¢
na zakup licencji na dostep do odpowiednich baz danych (Hilty & Richter, 2017).

6. Wnioski i perspektywy w odniesieniu do Polski

Panstwa czlonkowskie sa zobowiazane do implementacji dyrektywy w ciagu dwéch lat.
Problem polega na tym, ze zawiera ona réwniez inne przepisy budzace duzo kontrowersji
i sprzeciwu ze strony niektérych panstw czlonkowskich, co moze spowodowac opdzniania
w implementacji i dodatkowo wydluzy¢ proces wprowadzania omawianych wyjatkow'e.
Niektore kraje europejskie (Wielka Brytania, Francja i Niemcy) wprowadzily juz wyjatki
dotyczace TDM w ustawach krajowych, ale sa one weziej zdefiniowane niz wyjatek okre-
$lony dyrektywa.

Polska nie ma oddzielnego wyjatku dla TDM, ale ustawa o prawie autorskim z 1994 r.
(tekst ujednolicony z 2019 r.) zapewnia relatywnie szeroki wyjatek dla celéw nauki. W art. 27
pozwala si¢ instytucjom naukowym i o§wiatowym

16 Projekt dyrektywy europejskiej ztozono w 2016 r., kiedy w Stanach Zjednoczonych istnialo juz kilka
orzeczen sadowych potwierdzajacych fair use dla TDM. W USA proces w sprawie Authors Gulid vs. Google
trwal w sumie ponad dekade. Ustalanie nowych wyjatkéw trwa wiec dlugo w obydwu systemach prawnych,
europejskim i péinocnoamerykanskim, z tym, ze rozwiazania europejskie sa jeszcze op6znione w stosunku
do péinocnoamerykanskich.
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(...) na potrzeby zilustrowania tresci przekazywanych w celach dydaktycznych lub w celu prowadzenia
dzialalnosci naukowej korzystac z rozpowszechnionych utworéw w oryginale i w ttumaczeniu oraz
zwielokrotnia¢ w tym celu rozpowszechnione drobne utwory lub fragmenty wiekszych utworéw
(Ustawa, 1994, 2019).

O ile mozna mie¢ watpliwosci, czy art. 27 pozwala na korzystanie w celach TDM i czy
obejmuje réwniez te przypadki, kiedy eksploracja tekstéw bazuje na kopiach cyfrowych
calych utworéw, to dyrektywa watpliwosci te rozwiewa. Z drugiej strony dyrektywa wprowa-
dza ograniczenie, ktérego nie ma w polskiej ustawie, dotyczace zgodnego z prawem dostepu.

Inna zmiang wprowadzong przez dyrektywe jest to, ze otwiera ona mozliwos$¢ korzysta-
nia z utworéw w celach eksploracji tekstow bibliotekom publicznym i innym instytucjom
dziedzictwa kulturowego, ktére nie sa podmiotem uprawnionym w art. 27", Otwiera to
potencjalnie przed tego rodzaju instytucjami nowe pole dzialalnosci, tj. zapewnianie do-
stepu do tekstéw i danych dla celéw TDM® . Polskie biblioteki i archiwa, ktére dysponuja
zbiorami cyfrowymi, zawierajacymi dokumenty chronione prawem autorskim, beda mogty
legalnie przetwarza¢ je komputerowo dla celéw naukowych.

W Polsce zastosowanie TDM jest jeszcze niewielkie, ale wykorzystanie tej metody w in-
nych krajach wskazuje na to, ze ma ona duzy potencjal rozwoju (Rosati, 2019). Niewatpliwie
potrzebne sg dalsze badania w tym kierunku.
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Exceptions to the Copyright Law for the Purpose
of Scientific Research in the Context of Digital Technologies

Purpose/Thesis: The article describes and analyzes exceptions to the copyright law for the purpose
of text and data mining from a historical perspective.

Approach/Methods: The research presented in the article consisted of thematically oriented critical
analysis of specialist literature and of legal acts.

Results and conclusions: The article presents the legal conditions of text and data mining; it discusses
the recently established exceptions to the copyright law regarding this process [this process =text
and data mining] and explores the affordances and limitations of this solution.

Practical implications: The article suggests further directions for the development of new information
services in connection with the latest legal regulations.

Originality/Value: The article investigates the phenomenon of text and data mining for scientific
purposes from an interdisciplinary perspective accounting for the copyright issues and the question
of access to information.
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Przeglad polskich nowosci wydawniczych

Anna Stanis
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

A. Becela (2018). Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona informacji Agrieszka Becla
w warunkach gospodarki opartej na wiedzy i spoleczeristwa infor- Pozyskiwanie, wykorzystanie
macyjnego. Prolegomena do zagadnier gospodarowania informacjq. i ochrona informacji

. . w warunkach gospodarki
Wroctaw: Wydaw. Uniwersytetu Ekonomicznego, ss. 292. ISBN opartej na wiedzy

978-83-7695-711-1 i spoteczeristwa informacyjnego

Istotnym elementem rozwoju spoleczeristwa informacyjnego i gospo-
darki opartej na wiedzy jest informacja pojeta jako kapitat ekonomiczny
czy produkt rynkowy. Dynamiczny rozwdj Internetu i réznych form
komunikacji miedzyludzkiej wplynal na zainteresowanie si¢ informacja,
szczegblnie w kontekscie jej pozyskiwania, wykorzystania i ochrony.
Stanowi to réwniez przedmiot ksigzki, ktéra moze by¢ inspiracja do
podjecia badan i studiéw na ten temat. .,

Struktura ksigzki odpowiada triadzie: pozyskanie — wykorzystanie — ochrona informacji. Wpro-
wadza w zagadnienia gospodarowania informacja zgodnie z zasadami racjonalnego dzialania. Przed-
stawia réwniez przeglad polskiej i zagranicznej literatury dotyczacej tej tematyki.

P. Marzec (2019). Oceny eksperckie w badaniu uzytecznosci biblio-
tecznych serwisow internetowych. Torun: Wydaw. Naukowe Uni- Oceny eksperciie

w badaniu uzytecznosci

wersytetu Mikotaja Kopernika, ss.197. ISBN 978-83-231-4125-9 e it

Coraz powszechniejsze staje si¢ wykorzystywanie przez srodowisko
bibliotekarskie serwiséw internetowych do realizacji podstawowych
ustug bibliotecznych. Rozbudowane potrzeby uzytkownikéw wyko-
rzystujacych réznego rodzaju technologie przyczynily si¢ do rozwoju
systemo6w interaktywnych. W latach 60. XX w. powstata dyscyplina
badawcza okreslana jako integracja czlowiek-komputer (ang. Human-
-Computer Interaction — HCI). Wyniki badan przeprowadzonych w tej
dziedzinie wplynely na rozwdj interfejséw uzytkownika oraz serwiséw
internetowych. Podjeta w ksiazce problematyka opiera si¢ na podsta-
wach teoretycznych tej dyscypliny. Brak w polskiej literaturze naukowej z dziedziny informatologii
prac po$wieconych ocenom eksperckim takim, jak lista kontrolna, ocena heurystyczna czy wedréwka
poznawcza bylo dla autora motywacja do podjecia badan nad ta problematyka.

W pierwszym rozdziale autor przedstawit pojecie uzytecznosci w kontekscie wytwarzania oprogra-
mowania, w nastepnych metodyke ich oceny za posrednictwem listy kontrolnej, oceny heurystycznej

ZIN 2019, 57(2), 110-113
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oraz wedréwki poznawczej. Rozdzialy poprzedza przeglad literatury przedmiotu zagranicznej i pol-
skiej.

Do publikacji dotaczono zalaczniki, ktére zawieraja przyktady list kontrolnych, ,, Autorski kwestio-
nariusz oceny tresci i funkcjonalnoséci serwiséw WWW bibliotek akademickich’, opracowany przez
Remigiusza Sape, oraz wytyczne dotyczace dostepnosci stron internetowych.

M. Janiak, M. Prochnicka (2017). Otwarte repozytorium Uniwer-
sytetu Jagielloriskiego jako element systemu zarzgdzania informacja
instytucjonalng: wyniki badan przeprowadzonych wsrod przed-
stawicieli srodowiska akademickiego uczelni. Krakow: Biblioteka
Jagielloniska, ss.172. ISBN 978-83-949716-4-9

Na przykladzie repozytorium Uniwersytetu Jagielloriskiego autorki ana-
lizuja wykorzystanie zasobéw otwartych przez pracownikéw, studentéw
i doktorantéw uczelni wyzszej. Analiza otwartego repozytorium ma
wplyw na system zarzadzania informacja instytucjonalng. Szczegélowe

wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd przedstawicieli SR ob oA
srodowiska akademickiego Uniwersytetu Jagielloniskiego poprzedza
proéba uporzadkowania terminologii zwiazanej z zasobami otwartymi.
Autorki definiujg i charakteryzuja system informacji instytucjonalnej oraz open access, odnoszac si¢ do
istniejacych juz w literaturze przedmiotu definicji. Przedstawiaja takze og6lny model repozytorium,
ich typologie oraz model repozytorium dla systemu informacji instytucjonalne;j.

Druga cze$¢ ksiazki poswigcona jest wynikom badan ankietowych przeprowadzonych w 2015 r.,
poswieconych postawom wobec otwartego dostepu do nauki i miejscu repozytorium w systemie
zarzadzania informacja instytucjonalna. Autorki oméwity wykorzystywane zrédta i mechanizmy
wyszukiwania danych. Ankietowani mieli okazje takze do opisania wtasnych strategii wyszukiwaw-
czych (np. wybdr jednej pozycji na podstawie autora lub stéw kluczowych, a nastepnie wykorzysta-
nie umieszczonej w niej bibliografii). Z ankiety wynika, ze ponad 70% respondentéw wykorzystuje
bibliografie interesujacych ich pozycji.

Uzyskane wyniki moga by¢ wykorzystane przy organizowaniu i funkcjonowaniu repozytorium
uczelnianego, w celu poprawy jako$ci zarzadzania informacja instytucjonalng. Publikacje uzupelniaja
bibliografia i aneksy.

Magdalena Wajcik

M. Wojcik (2018). Rozszerzona rzeczywistos¢ w ustugach informa- IART
cyjnych bibliotek. Krakow: Wydaw. Uniwersytetu Jagiellonskiego, 9 ‘
ss.203. ISBN 978-83-233-4549-7 BIBLIOTEK
Przedmiotem pracy, jak napisala autorka, jest ,okreslenie zakresu i form
potencjalnego wykorzystania rozszerzonej rzeczywisto$ci w dziatalno-
$ci ustugowej bibliotek w wymiarze $wiadczenia ustug informacyjnych,,
(s.11). Wstep poswiecony jest rozwazaniom terminologicznym, wyka-
zuje miedzy innymi réznice pomiedzy pojeciami rozszerzonej rzeczy-
wistosci (ang. augmented reality — AR) i wirtualnej rzeczywistosci (ang.
virtual relaity — VR), a takze prezentuje analize stanu badan nad zagad- i s sl
nieniami wykorzystywania technologii AR w ustugach informacyjnych.
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W pracy przedstawiono réwniez badania prowadzone nad AR w réznych dyscyplinach: psycho-
logii, socjologii, pedagogice, naukach o zarzadzaniu i naukach o kulturze, wskazujac na koniecznos¢
wprowadzenia rozwazan interdyscyplinarnych.

Opis zagadnient AR w ustugach informacyjnych poprzedza charakterystyka cech i specyfiki wspot-
czesnych uslug informacyjnych oraz ich typologia w bibliotekach publicznych i akademickich.

Ostatni rozdzial zawiera autorski model wprowadzenia AR we wspélczesnych ustugach informa-
cyjnych bibliotek oraz praktyczny przyklad jego zastosowania w procesie projektowania ustug dla
biblioteki akademickiej. Model ten moze by¢ wykorzystany réwniez w innych instytucjach kultury.
Prace uzupetnia bogata bibliografia i indeks nazwisk.

J. Petzel (2017). Systemy wyszukiwania informacji prawnej. Warsza- WYSZUIS(E‘E#IK
wa: Wolters Kluwer, ss. 488. ISBN 978-83-8124-255-4 INFORMAC]JI PRAWNE]
Technologie informacyjne znajduja swoje zastosowanie takze w prak-
tyce prawniczej. Wspdlczesni prawnicy, zdaniem autora ksiazki, obok
wiedzy prawniczej powinni posiada¢ réwniez wiedze z zakresu informa- s

tyki prawniczej. Omawiana monografia po§wiecona jest ,,przedstawieniu
problematyki wiazgcej sie z budowa komputerowych systeméw wyszu-
kiwania informacji prawnej (ang. Legal Information Retrieval)” (s. 15).

W rozdziale pierwszym omdwiono przedmiot i zadania informatyki
prawniczej oraz miejsce, jakie zajmuje problematyka tworzenia kom-
puterowych systeméw wyszukiwania informacji o prawie. W rozdziale
drugim autor, wychodzac od zdefiniowania pojecia informacji, szcze-
golowiej definiuje pojecia informacji o prawie i informacji w prawie.

W kolejnym rozdziale oméwiono jezyk prawny i jego wplyw na rozwiazania przyjmowane przy
projektowaniu systeméw wyszukiwawczych.

Rola systeméw informowania o prawie i typy systeméw wyszukiwania informacji prawnej stanowia
przedmiot kolejnych rozdziatéw.

Autor omawia takze nowe (inne niz indeksowane i pelnotekstowe) projekty tworzenia systeméw
wyszukiwawczych opartych miedzy innymi na sztucznej inteligencji. Monografie koriczy przeglad
najwazniejszych systeméw wyszukiwania informacji prawnej na §wiecie.

| @ Wolters Kluwer

A. Czerwinski, M. Krzesaj (2018). Ocena jakosci informacji w In-
ternecie. Opole: Uniwersytet Opolski, ss. 206. Seria ,Studia i Mono-
grafie” ISBN 978-83-7395-789-3

Temat jakosci informacji w Internecie jest podejmowany w publikacjach |
naukowych stosunkowo od niedawna. Przede wszystkim dokonuje si¢
ogdblnej oceny funkcjonalnosci i uzytecznosci portali internetowych
w réznych dyscyplinach, takich jak m. in.: zarzadzanie jako$cig, zarza-

dzanie wiedzg, ekonomika informacji, informatyka gospodarcza. Inter- | { adam i

. 7 . 7 e .. . / f larcin
dyscyPllnarny chara}(ter badan w obszarze }akosm 1nfoFmaCJ1 skfonit tormat
autoréw opracowania do usystematyzowania zagadnien dotyczacych | ternecie

oceny jakosci informacji w Internecie. Znalazto to odzwierciedlenie
w strukturze pracy sktadajacej sie z czterech rozdziatéw.
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W pierwszym zdefiniowano pojecie jakosci informacji oraz przedstawiono podstawowe modele
i procedury zarzadzania jakoscia informacji. W drugim zawarto rozwazania na temat przyczyn pro-
bleméw z jakoscia informacji. Zidentyfikowano i pogrupowano bariery informacyjne, wyodrebniajac
cztery grupy barier: socjologiczne, informacyjne sensu stricto, organizacyjne oraz ekonomiczne.

W trzecim rozdziale przedstawiono metody, zasady, techniki i narzedzia oceny jakosci informa-
¢ji w Internecie. Zawiera on réwniez opis wytycznych Google na temat tworzenia witryn WWW
z uwzglednieniem jakosci informacji. W rozdziale czwartym zaprezentowano studia przypadkéw
wykorzystujacych metody, kryteria i narzedzia oceny jakosci informacji w praktyce.

Przedstawiono takze badania przeprowadzone w serwisach ubezpieczeniowych, w serwisach
dotyczacych zdrowia oraz w polskich katalogach stron WWW.

Nadestano: 18 pazdziernika 2019.
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I Ogoélnopolska Konferencja Naukowa WIAD19:

»Projektowanie dla Ré6znorodnosci”
(Torun, 23 lutego 2019 r.)

W ramach obchodéw Swiatowego Dnia Architektury Informacji (ang. World Information Architecture
Day — WIAD) organizowanego przez miedzynarodowy Instytut Architektury Informacji (ang. The
Information Architecture Institute) na calym $wiecie 23 lutego 2019 r., w Instytucie Informacji Nauko-
wej i Bibliologii Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu (INIB UMK) odbyta sie I Ogélnopolska
Konferencja Naukowa WIAD19: ,Projektowanie dla Réznorodnosci” Wydarzenie zorganizowalo Koto
Naukowe Doktorantéw ,Pytanie” (ktérego prezesem jest Weronika Kortas z INIB UMK), wraz z dr
hab. Veslava Osinska z INIB UMK, opiekunka Kola. Program konferencji dostepny jest na stronie:
http://wiad19torun.mystrikingly.com/#program

Konferencja podzielona byla na dwie czesci. W pierwszej, teoretycznej, znalazlo sie szes¢ paneli,
a w nich 29 referatéw. W czesci drugiej, warsztatowej, mozna bylto sprébowac swoich mozliwos$ci
w przeprojektowaniu internetowego sklepu niezaleznej marki modowej.

Sympozjum rozpoczal film, w ktérym ludzie obchodzacy WIAD w réznych krajach skladali zy-
czenia z tej okazji. Nastepnie uczestnikéw konferencji powitaly: prodziekan Wydziatu Nauk Histo-
rycznych UMK dr hab. Malgorzata Fedorowicz-Kruszewska oraz dyrektor INIB UMK prof. dr hab.
Ewa Glowacka. Po tym wstepie swoje referaty wygtosili honorowi go$cie konferencji. Pierwszy z nich,
dr Stanistaw Skérka z Instytutu Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (INI
UP), przedstawil rozwdj inteligentnych (ang. smart) rozwigzan w wielu dziedzinach naszego zycia.
Nastepnie Peter Morville, prezes firmy Semantic Studios, zajmujacej si¢ doradztwem w dziedzinie
architektury informacji i wyszukiwania, opowiedzial zdalnie o projektach, nad ktérymi obecnie
pracuje oraz wskazal na duzy potencjal projektowania dla réznorodnosci. W trzecim wystapieniu
dr Blazej Zyglarski z Wydzialu Matematyki i Informatyki UMK przedstawil program uczacy dzieci
programowania. W ostatnim, czwartym, referacie Malgorzata Rychel z firmy Allegro pokazala
wyniki badan nad dostepnoscia serwisow internetowych dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

Po pierwszej, majacej charakter wprowadzajacy, sesji obrady zostaly przeniesione z auli do sal
wykladowych, gdzie w pieciu sesjach tematycznych podjeto rozwazania nad tematem architektury
informacji. Dwie z nich odbywaly si¢ réwnolegle, przez co w niniejszym sprawozdaniu opisano
jedynie wybrane wystapienia.

W pierwszym bloku, moderowanym przez dr Natali¢ Pamute-Cieslak z INIB UMK, zatytutowa-
nym ,Projektowanie Al dla réznych $rodowisk’, wygloszono cztery referaty. Pierwszy z nich dotyczyt
preferencji naukowcéw korzystajacych z serwisu O$rodka Przetwarzania Informacji — Pafistwowego
Instytutu Badawczego (OPI-PIB). Ich uwagi, spostrzezenia i oczekiwania zebraly, przeanalizowaly
i przedstawily Katarzyna Turczyn i Agnieszka Lepianka z OPI-PIB. Innym $rodowiskiem sa pracow-
nicy Centrum Ubezpieczert Komunikacyjnych, dla ktérych Radostaw Klimas stworzyl serwis ,,Nasz
CUK” W referacie autor opowiedzial o pomysle, jego realizacji i rezultatch. Zaprojektowana przez
niego witryna jest dostepna tylko dla pracownikéw strong intranetows, na ktérej mozna wymieniac¢
sie informacjami sluzbowymi. Aktywno$¢ na niej jest mobilizowana za pomoca grywalizacji, co zda-
niem twércy sprawdza sie doskonale. W kolejnym referacie Filip Gotebiewski z UMK, prezes zarzadu
Instytutu Dyskursu i Dialogu, opowiedzial o formularzu analizy przekazu medialnego, ktéry stuzy
wolontariuszom do zglaszania wszelkiego rodzaju naduzy¢ ze strony mediéw opowiedzial o programie
obywatelskiego monitoringu mediéw INDID Media Watch, w ramach ktérego wolontariusze maja
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mozliwo$¢ zglaszania wszelkiego rodzaju naduzy¢ w $rodkach masowego przekazu. Na zakonczenie
tego bloku referatéw Angelika Glowacka z INIB UMK przedstawila dokonania firmy Apple w pro-
jektowaniu sprzetu elektronicznego i oprogramowania do niego, wskazujac na przewodnig koncernu
Apple role w tym procesie.

W popotudniowym bloku, prowadzonym przez dr. Piotra Rudere z INIB UMK, wygloszono
siedem referatéw dotyczacych pozytywnych i negatywnych doswiadczen uzytkownikéw Internetu,
telewizji oraz ksiazek. Magdalena Cyrklaft-Gorczyca z INIB UMK oméwila wyniki badarn wlasnych.
Prelegentka przeanalizowala stopient wykorzystania Internetu przez grupe torunskich senioréw (167
0s6b w wieku od 51 do 85 lat). Okazalo sieg, ze ich umiejetnoséci byly stosunkowo wysokie i rézno-
rodne. Wielu z nich $§wietnie radzilo sobie z nowoczesna technologia. Gabriela Miskiewicz z INI UP
opowiedziala o projektowaniu dla 0s6b niewidomych. Z kolei Stawomir Stepski zapoznal zebranych
w audytorium z dostepnoscia tresci w jezyku migowym w telewizji i w Internecie. Dodatkowo referent
poddat krytycznej analizie material z Polski i Niemiec, ukazujacy si¢ w tych mediach. Wynika z niej,
ze najczesciej nie rozumiemy i nie dostrzegamy probleméw oséb gluchoniemych, co przektada sie
na malj ilo$¢ tresci dla takich odbiorcéw, a i te juz istniejace nie spetniaja wszystkich standardéw.

Hanna Gawet z Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellon-
skiego opowiedziala, na podstawie wlasnych testéw, o trudno$ciach jezykowych, z jakimi styka
sie arabskojezyczny odbiorca witryn. Prelegentka wskazala na potrzebe zapoznania si¢ z kultura
i jezykiem arabskim, mocno rézniacymi sie od naszych, przed przystapieniem do prac nad ukla-
dem tresci na stronie skierowanej do oséb arabskojezycznych. Anna Dabek z INI UP zapoznala
stuchaczy z wynikami ankiety dotyczacej ukladu tresci w podreczniku do geografii. A Katarzyna
Barcik i Iwona Szymbara, takze z INI UP, przedstawily rozwdj ilustracji w ksiazkach dla dzieci na
przestrzeni minionych kilkudziesieciu lat. W ostatnim wystapieniu Milena Jedrzejewska z Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie opowiedziala o wielokulturowym $rodowisku uzytkownikéw Biblioteki
Publicznej w kanadyjskim Calgary, na podstawie wlasnych do$wiadczen z rocznego wolontariatu
w tej instytucji. Tamtejsze wladze promuja biblioteke jako trzecie miejsce (ang. third place) oraz
wspieraja imigrantéw w procesie integracji.

W ostatnim bloku, poswieconym wizualizacji, prowadzonym przez dr hab. Veslave Osiniska
wysluchano czterech wystapieri. Sebastian Michalski z Wyzszej Szkoty Kultury Spotecznej i Me-
dialnej w Toruniu zapoznal audytorium ze swoimi projektami interfejséw wizualnych dla aplikacji
wojskowych. Aneta Dabrowska-Korzus z INIB UMK na konkretnych przykladach przedstawita, jak
za pomoca infografik mozna manipulowac przekazem tresci. Daniel Biesiada i Szymon Jankowski
z UMK pokazali i oméwili graficzna aplikacje Morph, umozliwiajaca tworzenie obrazéw przypo-
minajacych nowoczesng sztuke. Nastepnie poréwnali wyniki pracy Morpha z dzietami artystow
i doszli do wniosku, ze efekty pracy ludzi i aplikacji nie réznia sie znaczaco. Adam Szalach z INIB
UMK omoéwil dzialanie platformy Google Classroom z perspektywy ucznia i nauczyciela. Prelegent
przedstawit zalety i wady platformy.

Podsumowujac, nalezy doceni¢ trud organizatoréw wlozony w przygotowanie tak duzego wy-
darzenia. Konferencja zgromadzila okolo 60 zainteresowanych tematyka architektury informacji.
Szkoda, ze obok bardzo dobrych referatéw pojawily sie réwniez przecietne, co popsuto ogdlny od-
biér imprezy. Minusem byt takze brak dyskusji na zakorniczenie wiekszosci paneli. Spoéréd czterech
blokéw oméwionych w niniejszym sprawozdaniu, tylko po jednym mialta miejsce krétka dyskusja.

Mariusz Balcerek
ORCID 0000-0002-1007-8042

Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska w Toruniu

Nadestano: 16 pazdziernika 2019.
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Wskazowki dla autorow

Redakcja Zagadnieni Informacji Naukowej — Studiéw Informacyjnych przyjmuje wylacznie teksty wczesniej
nieopublikowane i niezlozone do druku w innych czasopismach lub pracach zbiorowych. Przyjmowane sga:
oryginalne rozprawy i prace badawcze, recenzje oraz sprawozdania z konferencji i innych wydarzen naukowych.

Teksty artykuléw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. Zapewnienie anonimowosci
tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zadnym miejscu nie byta umieszczona
informacja umozliwiajaca identyfikacje autora.

Kazdy artykul recenzowany jest na podstawie jednolitego formularza przez dwdch recenzentéw dobiera-
nych spoéréd specjalistéw problematyki w nim poruszanej. Kazda recenzja zawiera jednoznaczne wskazanie
czy tekst rekomendowany jest do publikacji w Zagadnieniach Informacji Naukowej. Podstawowymi kryteriami
oceny artykulu s3: zgodnos¢ tematu z profilem czasopisma, warto$¢ merytoryczna, organizacja logiczna i forma
jezykowa tekstu.

O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 10 tygodni od otrzymania go przez Redakgcje.
Redakcja przyjmuje wylacznie teksty przygotowane zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Teksty nalezy
nadsyla¢ na adres e-mail: zin@uw.edu.pl

1. Zasady ogolne

1.1. Format

Wszystkie pliki (tekst artykutu, materialy ilustracyjne) nalezy przesyla¢ jako dokumenty edytora MS WORD
w formacie RTEF. Zaleca sie stosowa¢ w tekscie czcionke Times New Roman 12 pkt, interlinie 1.5. Tytuf artykutu
nalezy wyrézni¢ czcionka Times New Roman 16 pkt. Nie nalezy uzywa¢ automatycznych stylow.

Materialy ilustracyjne, wstawione w tre$¢ artykutu, dodatkowo nalezy przesyta¢ réwniez w formacie JPG.
Zalaczniki powinny by¢ ponumerowane wedltug kolejnosci wystepowania w tekscie oraz zawieraé¢ nazwe,
np.: 1. Tab. 1. Poziomy metadanych albo 3. Rys. 1. Mapa mysli.

1.2. Dtugosc tekstu

Artykul nie powinien przekraczac 40000, a recenzja lub sprawozdanie 14000 znakéw (ze spacjami).

1.3. Strona tytutowa

Autorzy artykuléw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawierajacej:

— tytul artykulu (w jezykach polskim i angielskim)

— dane autora (imie i nazwisko, afiliacja — w jezykach polskim i angielskim, identyfikator ORCID)

— adres e-mail

— adres do korespondencji

— note biograficzng autora (patrz nizej)

— abstrakt ustrukturyzowany (patrz nizej)

— stowa kluczowe (patrz nizej)

— os$wiadczenie o oryginalnosci tekstu (patrz nizej).

Zgodnie z zasadami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi réwniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich 0séb, ktére przyczynily sie do powstania
artykutuy, ich rola i udzial w przygotowaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zalozen, metod itp. wyko-
rzystywanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu
artykutu). Redakcja prosi takze o podanie informacji o zZrédlach finansowania publikacji, wkladzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

1.4. Nota biograficzna autora / autoréw

Na stronie tytutowej nalezy umiesci¢ zwiezla note biograficzna (ok. 70 sléw) kazdego autora artykutu. Nota
powinna zawiera¢ nastepujace informacje: tytul / stopient naukowy lub zawodowy autora, aktualne miejsce pracy
i zajmowane stanowisko; specjalno$ci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze publikacje (max. 3). Opisy publikacji
powinny by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami APA Style 6th.
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1.5. Abstrakt ustrukturyzowany

Na stronie tytulowej nalezy umiesci¢ abstrakt w jezyku polskim o objetosci ok. 100 stéw (ok. 1 tys. znakéw)
oraz jego przeklad na jezyk angielski. W abstrakcie nalezy wyrdzni¢ co najmniej cztery sposréd nastepujacych
kategorii informacji:

— Cel/Teza | Purpose/Thesis (obowigzkowo)

— Koncepcja/Metody badan | Approach/Methods (obowigzkowo)

—  Wyniki i wnioski | Results and conclusions (obowigzkowo)

— Ograniczenia badan | Research limatations (opcjonalnie)

— Zastosowanie praktyczne | Practical implications (opcjonalnie)

— Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza | Originality/Value (obowigzkowo)

1.6. Stowa kluczowe

Na stronie tytulowej artykulu nalezy umiesci¢ od 4 do 10 stéw kluczowych, w formie fraz nominalnych w mia-
nowniku liczby pojedynczej, ktérych pierwszy wyraz zapisany jest wielka literg, uporzadkowanych alfabetycznie,
rozdzielonych kropkami. Sfowa kluczowe nalezy poda¢ w jezykach polskim i angielskim.

1.7. O$wiadczenie o oryginalnosci tekstu

Na stronie tytulowej artykutu nalezy umiesci¢ oswiadczenia autora /autoréw, ze tekst przedstawiany Redakcji
Zagadnien Informacji Naukowej — Studiow Informacyjnych nie byt dotychczas opublikowany ani zgltoszony
do publikacji w zadnym innym czasopiémie lub pracy zbiorowej. Jesli tekst byl prezentowany na konferencji,
nalezy podac¢ jej szczegétowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji materialéw konferen-
cyjnych. Jesli artykut jest czescig przygotowywanej do druku ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany
termin publikacji.

2. Zasady opracowania artykulu

2.1. Organizacja i podziat tekstu

Tekst artykulu powinien by¢ podzielony na podrozdzialy zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci pod naglow-
kiem Wprowadzenie zaleca sie umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke prezentowana w artykule.
W czesci ostatniej — pod nagtéwkiem Wnioski lub Zakonczenie — wnioski koficowe i podsumowanie przed-
stawionych rozwazan.

Dopuszcza sie stosowanie do trzech pozioméw podziatu tekstu, kazdy wyodrebniony wlasnym $rédtytutem
i opatrzony oznaczeniem numerycznym zgodnie z nastepujacymi regutami:

1. Pierwszy poziom podzialu
1.1. Drugi poziom podziatu
1.1.1 Trzeci poziom podziatu

2.2. Przypisy

Nie stosuje si¢ przypiséw bibliograficznych. Odeslania do wykorzystanej literatury nalezy przygotowac zgodnie
z edytorskimi standardami tekstu naukowego APA 6 (patrz nizej).

Przypisy zawierajace komentarze, dygresje, objasnienia i inne dodatkowe informacje nalezy umieszczac
na dole strony i numerowac liczbami arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego
minimum.

2.3. Pisownia tytulow w tekscie artykutu

Tytuly wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cudzyslowie. Tytuly publikacji (ksiazek,
czasopism, artykut6w itp.) nalezy wyrézni¢ kursywa.

2.4. Wyroznienia w tekscie

W tekécie mozna stosowaé wyréznienia za pomocg czcionki poigrubej (bold).
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2.5. Materiaty ilustracyjne i ich oznaczanie w tekscie

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w odcieniach szarosci lub kolorystyce
czarno-biatej. Wszystkie tego typu materialy nalezy oznaczy¢ wskazaniem rodzaju materiatu (np. Tabela, Rysunek,
Fotografia, Wykres), jego numeru w tekscie oraz jego tytutu (np. Tab. 1. Poziomy metadanych). W odpowiednich
miejscach tekstu artykutu nalezy umiesci¢ odestania do informacji prezentowanych w formie ilustracji, uzywajac
w tym celu skrétu okreslenia rodzaju ilustracji oraz jej numeru (np. zob. Tab. 1, zob. Wykr. 5).

2.6. Cytowanie wykorzystanej literatury w tekscie i bibliografia zalgcznikowa

Cytowania w tekscie i bibliografie zalacznikowa nalezy przygotowac zgodnie ze standardami edytorskim publikacji
naukowych APA 6. W bibliografii zatacznikowej moga by¢ umieszczone wytacznie opisy publikacji cytowanych
w tekscie artykutu.

Publikacje nalezy cytowac w tekscie uzywajac odsylaczy w formie: (nazwisko, rok wydania), np. (Dembow-
ska, 1991); gdy publikacja ma dwéch autoréw nalezy poda¢ obydwa nazwiska potaczone znakiem ampersand
(nazwiskol & nazwisko2, rok), np. (Cisek & Sapa, 2007); gdy publikacja ma trzech i wiecej autoréw nalezy podac
nazwisko pierwszego autora, skrét et. al. i rok wydania (nazwiskol et al,, rok), np. (Berners-Lee et al., 2001); gdy
publikacja jest praca zbiorowg, nalezy poda¢ nazwisko redaktora, skrét red. i rok wydania (nazwisko, red., rok),
np. (Kocéjowa, red., 2005). Jesli w publikacji nie wskazano nazwiska autora lub redaktora, nalezy poda¢ pierwszy
wyraz tytutu i rok wydania (Wyraz, rok), np. (Biblioteki, 1976). Odwolania do okreslonych stron cytowanych
tekstow nalezy podawac w formie: (Dembowska, 1991, 15), albo (Cisek & Sapa, 2007, 40—42), (Dervin & Nilan,
1986, 3) albo (Kocojowa, red., 2005, 18).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych publikacji nalezy umiesci¢ na koricu tekstu w uktadzie alfabetycznym,
bez numeracji pozycji, pod nagtéwkiem Bibliografia.

Opisy autorskich ksiazek i artykuléw umieszcza si¢ pod nazwiskiem pierwszego autora. Opisy prac zbioro-
wych nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora, po ktérym podaje sie skrét red. lub ed. Jesli w publikacji
nie wskazano autora lub redaktora pracy zbiorowej, jej opis nalezy umiesci¢ pod pierwszym wyrazem tytutu.

Tytuly ksiazek i czasopism nalezy zapisa¢ kursywa, tytuly artykutéow w czasopismach i artykuléw lub rozdzia-
16w w ksigzkach — czcionka prosta.

W opisach artykuléw w pracach zbiorowych stosuje si¢ oznaczenie skrétu ,W” dla publikacji w jezyku polskim
i ,In” dla publikacji w jezykach obcych.

Opisy prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedlug chronologii wstepujacej, a w kazdym
z nich nalezy powt6rzy¢ nazwisko i inicjat (inicjaly) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym
roku nalezy uporzadkowac¢ w kolejnosci alfabetycznej tytultdéw i oznacza¢ wg zasady:

Dembowska, M. (1976a) ...,

Dembowska, M. (1976b) ..., itd.

2.6.1 Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych

KSIAZKA

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badan w Polsce. Warszawa:
IINTE.

PRACA ZBIOROWA

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa torunskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksiaznica Miejska im. M. Kopernika.

Kocéjowa, M., red. (2005). Profesjonalna informacja w Internecie. Krakéw: Wydaw. UJ.

ARTYKUL W CZASOPISMIE

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21, 3-31.
Osinska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.
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ARTYKUL W PRACY ZBIOROWE]

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868—1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—-80). Medford, NJ: Information Today.

Gawrysiak, P. (2000). W strong inteligentnych systeméw wyszukiwawczych. W: Cz. Danifowicz (red.) Multime-
dialne i sieciowe systemy informacyjne (59—69). Wroclaw: Oficyna PWr.

ARTYKUL W CZASOPISMIE ELEKTRONICZNYM

Berners-Lee, T., Hendler, J., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385—-394, http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

HASEA ENCYKLOPEDYCZNE

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.

[luminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossoliniskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Autorskie artykuly encyklopedyczne nalezy opisywac tak jak artykuly w pracach zbiorowych.

DOKUMENT Z WITRYNY INSTYTUC]I, ORGANIZAC]JI LUB OSOBY PRYWATNE]

Aristotle (2009). Organon. From la to 164 a according to Bekker numbers [online]. Translated under the editorship
of W.D. Ross. Internet archive [29.10.2013], http://archive.org/stream/AristotleOrganon/AristotleOrganon-
collectedWorks_djvu.txt

MNIiISW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of He-
alth, [15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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Guidelines for Authors

ZIN - Studia Informacyjne (ZIN — Information Studies) accepts only manuscripts that have not been published
before and are not under consideration for publication anywhere else. Following types of paper may be submitted
for publication: original papers, book reviews, conference (and other events) reports.

Each manuscript is reviewed under a double-blind peer review process. In order to ensure the anonymity
of the review process, please do not place any information in the text that could be used to identify the author.

Each manuscript is reviewed by two referees, selected on the basis of necessary expertise in the subject area
under review. The review report is based on standard form containing a statement whether the manuscript is
recommended for publication. Criteria for acceptance include appropriateness to the field of the Journal, scientific
merit, proper text organization and correct language use.

The final decision about publication of manuscript will be sent to Author within 10 weeks after text sub-
mission. Manuscript should be formatted according to guidelines listed below and submitted via e-mail:
zin@uw.edu.pl

1. General guidelines

1.1. Format

All files should be submitted in RTF (Rich Text Format) files, including text and illustrative content. All pages
must be typed and 1.5 spaced using 12-point Times New Roman font. The title of the manuscript should be typed
14-point font. Please do not use any preformatted styles.

Illustrative content inserted in the article, should be send also in JPG format. Attachments should be numbered
in order of occurrence and include the title, for example: 1. Tab. 1. List... or 3. Fig. 1. System....

1.2. Extent

Manuscript should be no longer than 40,000 characters (including spaces), review and report no longer than
14,000 characters.

1.3. Title page

Authors should prepare separate title page, which include:

— title of the paper,

— the name(s) of the author(s) with appropriate affiliations and the ORCID numbers,

— the e-mail address of the corresponding author,

— address for correspondence,

— biographic note (see below),

— structured abstract (see below),

— keywords (see below),

— statement of originality (see below).

According to the Journal policy against ghostwriting and guest authorship, authors are requested to list on title
page names and affiliations of each person that contributed to the text (author of the idea, methods, etc. used
in the submitted manuscript; percentage of contribution to the research process and text compilation). Authors
are also requested to describe sources of founding that have supported the work and the financial involvement
of research institutes, associations and other entities (financial disclosure).

1.4. Author(s) biographic note

Title page should include concise biographic notes (about 70 words) of each author : academic degree or profes-
sional position, current place of work and position, area of interest, the most important publications (max. 3).
1.5. Structured abstract

An abstract (about 100 words or 1000 characters) should be included with each submission and placed on the
title page. Abstract should be formatted according to categories listed below. Author should identify at least four
mandatory sections:



Guidelines for Authors

121

— Purpose/Thesis (mandatory)

— Approach/Methods (mandatory)

— Results and conclusions (mandatory)
— Research limitations (optional)

— Practical implications (optional)

— Originality/Value (mandatory)

1.6. Keywords

Title page should include keywords (4 to 10) as a noun phrases in singular form, where first element is capitalized.
Keywords in alphabetical order should be delimited by full stop.

1.7. Statement of originality

Author(s) should include on title page statement that submitted text has not been published before and is not
under consideration for publication anywhere else. If the paper was presented at a scientific meeting, provide
detailed information about the event and the conference proceedings. If the paper will be the part of the author’s
book, provide its details and planned publishing date.

2. Manuscript format and preparation

2.1. Body of the paper

The text should be organized into entitled sections and subsections. Text should start with Introduction, giving
an overview and stating the purpose and end with Conclusion, giving the summary of the author contributions
to the study.

Author may use three levels of headings. Each heading should have its own title and number according to
the following pattern:

1. First-level heading
1.1. Second-level heading
1.1.1 Third-level heading

2.2. References

Bibliographic citations are not allowed in footnotes. The reference list should be prepared according to APA 6-th
Edition citation style (see below). Footnotes can be used only to give additional information or commentary.
Footnotes to the text are numbered consecutively with Arabic numerals. It is recommended to limit the amount
of footnotes per page.

2.3. Titles in the body of the text

Titles of exhibitions, conferences, programmes, etc should be written within double quotation marks. Use italics
for publication titles (books, journals, papers, etc.).

2.4. Emphasis

Bold face should be used to emphasize certain words or passages.

2.5. Illustrative content

Allillustrations (tables, charts, figures etc.) should be converted to greyscale. All illustrations should be cited in
the text properly to their form (Table, Figure, Photograph, etc.) and have title and consecutive number (e.g. Tab. 1.
Metadata levels). Use abbreviation in the text when refereeing to the illustrative content (e.g. see Tab. 1, see Fig. 5).

2.6. Citations and reference list

Use APA 6-th Edition as a citation and reference list format. The references list should only include works that
are cited in the text.

Cite references in the text by name of the author(s) and year of publication in parentheses: (Name, Year
of publication), eg. (Dembowska, 1991). If there are two authors, put their names with ampersand (&) mark
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between: (Name & Name, Year of publication), eg. (Cisek & Sapa, 2007). If there are more than two authors,
put the name of the first one followed by abbreviation et al.: (Name et al., Year of publication), eg. (Berners-Lee
et al.,, 2001). Edited books are cited by the name(s) of the editor(s) followed by abbreviation ed(s).: (Name, ed.,
Year of publication), eg. (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998). If there is no author or editor information, put
the first word from the title and the year of publication : (Word, Year of publication), eg. (Biblioteki, 1976). Use
the following pattern when referring to specific pages in the cited publications: (Dembowska, 1991, 15) or (Cisek
& Sapa, 2007, 40—42) or (Bellardo Hahn & Buckland, eds., 1998, 18).

Place the reference list at the end of the text under the heading References. Reference list should be in alpha-
betical order without numbering.

List the references (books and journal articles) in alphabetical order by authors’ last names. Citations of edited
books list under the name of editor followed by abbreviation Ed.. If there is no author or editor information, list
the publication under the first word from the title.

Use italics for book titles and regular font for titles of papers and book chapters. Use abbreviation In: when
referring to book chapters in citations.

If there are two or more items by the same author(s), list them in order of year of publication (reverse date
order). If two or more works are by the same author(s) within the same year, list them in alphabetical order by
title and distinguish them by adding the letters a, b, ¢, ... to the year of publication:

Dembowska, M. (1976a) ....

Dembowska, M. (1976Db) ..., etc.

2.6.1 References List Examples
BOOK

Breslin, J.G., Passant, A., Decker, S. (2009). The Social Semantic Web. Berlin: Heidelberg: Springer Verlag.
Dembowska, M. (1991). Nauka o informacji naukowej: organizacja i problematyka badarn w Polsce. Warszawa:
IINTE.

BOOK (EDITED)

Bellardo Hahn, T., Buckland, M., eds. (1998). Historical Studies in Information Science. Medford, NJ: Information
Today.

Biblioteki (1976). Biblioteki publiczne wojewddztwa toruniskiego: informator. Torun: Wojewddzka Biblioteka
Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika.

JOURNAL ARTICLE

Osinska, V. (2010). Rozw6j metod mapowania domen naukowych i potencjat analityczny w nim zawarty. Zagad-
nienia Informacji Naukowej, 96(2), 41-51.

Dervin, B., Nilan, M. (1986). Information Needs. Annual Review of Information Science and Technology, 21,
3-31.

BOOK CHAPTER

Rayward, W.B. (1998). Visions of Xanadu: Paul Otlet (1868-1944) and Hypertext. In: T. Bellardo Hahn & M. Buc-
kland (eds.). Historical Studies in Information Science (65—80). Medford, NJ: Information Today.

ELECTRONIC JOURNAL ARTICLE

Berners-Lee, T., Hendler, ., Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American [online], May, [30.06.2013],
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web

Bartalesi, V., Meghini, C. (2016). Using an Ontology for Representing the Knowledge on Literary Texts: The Dante
Alighieri Case Study. Semantic Web [online], 8(3), 385-394, http://doi.org/10.3233/SW-150198

Miller, H. (2013). Big-Data in Cloud Computing: A Taxonomy of Risks. Information Research [online], 18(1),
[15.07.2013], http://informationr.net/ir/18-1/paper571.html

ARTICLE IN ENCYCLOPEDIA

Psychology of Culture Contact (1926). Encyclopaedia Britannica, Vol. 1, 13th ed. (765-771). London and New
York, NY: Encyclopaedia Britannica.



[luminatorstwo (1971). Encyklopedia Wiedzy o Ksigzce (911-952). Wroctaw — Warszawa — Krakéw: Zakt. Narod.
im. Ossoliniskich.

Big Data (2013, November 12). Wikipedia, The Free Encyclopedia [online] [12.11.2013], http://en.wikipedia.org/w/
index.php?title=Big_data&oldid=581347727

Article in encyclopedia with author information describe as book chapter.

ELECTRONIC DOCUMENT FROM WEBSITE

MNIiISW (2011). Narodowe Centrum Nauki w Krakowie. Nadchodzi czas nauki [online]. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, [15.07.2013], http://www.nauka.gov.pl/?id=2268

Smith, B. (2004). Ontology and Information Systems [online]. The Buffalo University, Department of Philosophy,
[15.07.2013], http://ontology.buffalo.edu/ontology.doc

US NLM (2004). Medical Subject Headings [online]. US National Library of Medicine. National Institutes of He-
alth, [15.07.2013], http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html
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