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Wprowadzenie'

Biblioteki, szczegadlnie publiczne, nalezg w opinii uzytkownikéw do cenionych, godnych zaufania instytucji
publicznych, gtownie w obszarze kultury. Wtadze, na wszystkich szczeblach podkreslajg pozytywny wktad
bibliotek w rozwoj spoteczny, choc coraz czesSciej wymagajg konkretnych dowodow tego oddziatywania.
Biblioteki publiczne — finansowane ze Srodkdw publicznych, z podatkéw obywateli — sq zobowigzane
do przedstawiania nie tylko swoich wynikow, ale rowniez korzysci jakie odnoszg uzytkownicy ich ustug.

Pod koniec XX w. zmierzano do zmiany modelu oceny biblioteki, patrzgc na nig nie tylko przez pryzmat
posiadanych zasobow i wykonanej pracy, ale rowniez z punktu widzenia uzytkownikéw, spotecznosci
i decydentow — pokazujgc im, ile biblioteka jest warta oraz jaki ma wptyw na r6zne grupy odbiorcow.
Zgodnie z miedzynarodowq normg dotyczgcg metod oceny wptywu bibliotek, ,wptyw” definiuje sie jako
oddziatywanie bibliotek i ich ustug na jednostki i/lub spoteczenstwo? Sposrod kilku aspektow wptywu
wymienia sie wptyw spoteczny i wartosS¢ ekonomiczng. Wptyw spoteczny bibliotek oznacza oddziaty-
wanie ich istnienia i ustug na lokalng spotecznosc lub na ogot spoteczenstwa. Gtownymi obszarami
takiego oddziatywania sg: zycie spoteczne, dostep do informacji i edukacji, kultura lokalna i tozsamosg,
roznorodnosc kulturowa, rozwoj spotecznosci, dobrostan osobisty oraz zachowanie dziedzictwa kultu-
rowego. WartoSc ekonomiczng ustug bibliotecznych rozpatruje sie jako korzysc z bibliotek wyrazong
w kategoriach pienieznych lub jako wptyw ekonomiczny — pozytywne oddziatywanie bibliotek na zycie
gospodarcze spotecznosci, regionu czy krajus.

WartoSci pieniezne korzysci z bibliotek ustala sie:

» poprzez obliczenie kosztow zastgpienia, tzn. kosztdw podobnej ustugi, o ile jest dostepna
na rynku (np. zakup ksigzki zamiast wypozyczenia w bibliotece); ceny ,zamiennikdw"” mozna
wykorzystac do tworzenia tzw. kalkulatorow wartosci, pozwalajgcych pokazac uzytkownikom
wartosc¢ ustug, z ktorych korzystajg (np. w ciggu roku), na podstawie wypetnianego przez nich
formularza online,

» poprzez obliczenie kosztow czasu spedzonego na korzystaniu z ustug bibliotecznych
i wynagrodzen (lub przecietnego wynagrodzenia) uzytkownikow,

» proszqc uzytkownikow i osoby niebedgce uzytkownikami o oszacowanie wartosci pienieznej
biblioteki lub jej ustugi dla siebie lub dla spoteczenstwa; mozna tez stosowac metode wyceny
warunkowej (contingent valuation), opartej na uzyskaniu od potencjalnych uzytkownikow
odpowiedzi na pytania, np. ile sq sktonni zaptacic za ustuge (gotowo5c do zaptaty) lub jakg
finansowq rekompensate zaakceptowaliby w przypadku braku danej ustugi (gotowosc do
zaakceptowania rekompensaty).

Wartosc biblioteki lub wybranej ustugi, przedstawiong przy pomocy jednej z powyzszych metod, moz-
na wykorzystac do analizy kosztoéw i korzysci (postrzeganej czesto jako ROl - zwrot z inwestycji, return
on investment) czyli stosunku catkowitych korzysci ekonomicznych uzyskanych przez biblioteke do
0gotu Srodkdw przez nig zainwestowanych. ROl oblicza sie dzielgc wartos¢ pieniezng przypisang ustu-
dze bibliotecznej (poprzez okreslenie ceny rynkowej ustug lub ich oszacowanie, a nastepnie pomnoze-
nie jej przez liczbe okreslajqcq, ile razy z ustugi korzystano) przez koszty poniesione na jej zapewnienie.

' Opracowanie powstato w 2016 r. w ramach projektu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich ,Obserwatorium

bibliotek 2: analiza funkcjonowania bibliotek, badanie zmian i wptywu na rozwoj spoteczny i ekonomiczny”, uzupetniono
i aktualizowano w listopadzie 2018 r.

2 |SO 16439:2014 Information and documentation — Methods and procedures for assessing the impact of libraries.

3 Tamze.



Wynikiem jest zwykle liczba przedstawiajgca wielkoSc zwrotu z kazdej jednostki monetarnej (np. dola-
ra) zainwestowanej w bibliotece*.

Wptyw ekonomiczny zwykle mierzy sie w kategoriach zmian wzrostu ekonomicznego, zmian na ryn-
ku pracy i zmian dochodow. Biblioteka jest postrzegana jako lokalny pracodawca, nabywca towarow
i ustug czy jako instytucja przyciggajgca turystow i odwiedzajgcych. Moze wptywac na sklepy funkcjo-
nujgce w jej otoczeniu, obstugujgce uzytkownikow. Biblioteki mogg mie¢ wktad w lokalng gospodarke,
oferujgc informacje gospodarcze. Mogg tez wptywac na umiejetnosci i wiedze uzytkownikéw oraz na
ich sukcesy szkolne i zawodowe, co moze oddziatywac nie tylko na gospodarke lokalng czy regionalng,
ale nawet krajowa®.

Do innych, uznanych i sprawdzonych, metod badania wptywu nalezg: wnioskowanie z pomiaru da-
nych statystycznych i wskaznikow funkcjonalnosci oraz poziomu satysfakcji uzytkownikdw, obser-
wacje, ankiety, wywiady lub inne metody pozyskiwania informacji i opinii bezpoSrednio od uzyt-
kownikow. Pomiardow mozna dokonywac z wykorzystaniem danych i wskaznikéw funkcjonalnosci,
ktore biblioteki gromadzq i obliczajg od lat. Najistotniejsze sq jednak badania ankietowe, wywiady
i inne metody pozwalajgce poznac doSwiadczenia uzytkownikow z korzystania z biblioteki, ,zyski”
z dostarczonych ustug oraz ogolne opinie o bibliotece®. Poza typowymi dla badan spotecznych bada-
niami jakoSciowymi wykorzystuje sie tez opowiesci i anegdoty uzytkownikdw, uzupetniajgce trady-
cyjne raporty ilosciowe.

Literatura dotyczgca badan wptywu bibliotek jest bardzo obszerna, a jej najwiekszy rozwoj obserwuje
sie od poczgtku XXI w.”. Analizy oddziatywania bibliotek na Srodowisko réznig sie pod wzgledem przed-
miotow i podmiotow badawczych. Badania wptywu bibliotek publicznych dotyczqg konkretnych rezul-
tatow osigganych dzieki udziatowi uzytkownikdw w programach bibliotecznych, korzystaniu z ustug
bibliotek lub ogdlnych korzysci w okreSlonych dziedzinach zycia®.

W dotarciu do zrodet, literatury i zasobow sieciowych na temat badan wptywu bibliotek mogg byc przy-
datne nastepujqce zestawienia:

» Poll R. Impact and Outcome of Libraries — wykaz norm, projektow i publikacji — bibliografia na
temat badania wptywu bibliotek?;

» serwis IFLA Useful links related to statistics and evaluation'®," — linki do zasobow na temat
statystyki i programow, zasobow, projektow i norm na temat statystyki bibliotecznej i badan
funkcjonalnosci;

» serwis IFLA Useful links related to Library Evaluation™ — linki do witryn instytucji, projektow,
konferencji, czasopism i bibliografii nt. szeroko pojetych badan bibliotek;

4 Tamze.

5 Tamze.

6 Tamze.

" Poll, R. Bibliography "Impact and Outcome of Libraries” [online]. 2018 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
https://www.ifla.org/publications/node/91624.

8 Vakkari, P., Serola, S. Perceived outcomes of public libraries. Library and Information Science Research. 2012, Vol. 34,
Iss. 4, s. 37-44. ISSN 0740-8188; Rooney-Browne, Ch. Methods for demonstrating the value of public libraries in the UK:
a literature review. Library and Information Research [online]. 2011, Vol. 35, No. 109, s. 3-39. [dostep: 30.11.2018]. ISSN
1756-1086. Dostepny w: https://lirgjournal.org.uk/index.php/lir/article/download/469/494.

® Poll, R., dz. cyt.

10 http://www.ifla.org/statistics-and-evaluation/related-useful-links

" Wszystkie odnosniki do stron internetowych przedstawiajg wersje w dniu 30 listopada 2018 .

12 hitp://www.ifla.org/statistics-and-evaluation/links-library-evaluation




»  Gtowacka, € Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody badan jakosci zasobow oraz
ustug biblioteczno-informacyjnych — opis wielu projektow®,

» Libraries matter: impact research™ — serwis Amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotek ALA
(American Library Association) zawierajqcy liste publikacji i projektow przydatnych w badaniach
wartosci (gospodarczej, edukacyjnej i spotecznej) bibliotek.

Wspomniec tez nalezy wydanie w 2014 r. normy miedzynarodowej — ISO 16439:2014 Information and
documentation -- Methods and procedures for assessing the impact of libraries™, co podkresla wage
zagadnienia, a przede wszystkim daje bibliotekom i innym organizacjom cenne wskazowki postepowa-
nia w zakresie badan oddziatywania bibliotek.

Niniejsze opracowanie zawiera opis kilkudziesieciu istotnych badan, projektow i inicjatyw dotyczgcych
oceny wptywu bibliotek publicznych. Zainteresowanych poszerzeniem wiedzy na ten temat odsyta-
my do obszernego wykazu literatury sporzadzonego i aktualizowanego na biezgco przez Poll*® oraz
kilkudziesieciu pozycji zalecanych przez autorke, poza literaturg wykorzystang w tekscie. Ze wzgledu
na to, ze do badania wptywu bibliotek wykorzystuje sie z powodzeniem statystyke biblioteczng oraz
wskazniki funkcjonalnosci, niniejszy materiat stanowi kontynuacje i uzupetnienie opracowania Staty-
styka biblioteczna i badania efektywnosci bibliotek. Projekty krajowe, miedzynarodowe i dokumenty
normalizacyjne".

Przyktady badan wptywu bibliotek na Swiecie -
charakterystyka

Celem opracowania jest analiza metod i praktyk stosowanych w Swiecie w zakresie badania spo-
tecznego wptywu i ekonomicznej wartosci bibliotek publicznych, na podstawie przeglgdu wybranych
projektow. Sposrod bardzo obszernej literatury przedmiotu dokonano wyboru projektow i inicjatyw
badawczych najczesciej cytowanych i wymienianych na listach przydatnych zasoboéw z badanego te-
matu. Nacisk potozono gtdwnie na projekty w skali kraju lub regionu, rezygnujgc z inicjatyw pojedyn-
czych bibliotek. Ze wzgledu na niejednorodny materiati trudnosci w sklasyfikowaniu projektow wedtug
jedneqo, przejrzystego klucza, przyktady uszeregowano od inicjatyw dotyczgcych wptywu spoteczneqo,
a konczgc na badaniach wartosci ekonomicznej. Nalezy jednak brac pod uwage, ze jeden projekt mogt
dotyczyc obydwu zagadnien. Pomocg w dotarciu do odpowiednich badah sq wyrdznione w tekscie
nazwy projektow oraz spis tresci.

W charakterystykach poszczegolnych projektow uwzgledniono —w miare dostepnosci—informacje takie,
jak: instytucja sprawcza i/lub finansujqca, partnerzy, przedmiot badan, obszary badawcze, stosowane
metody i narzedzia, badana populacja. Skupiono sie bardziej na doborze obszaréow badawczych, a uni-
kano szczegotowej analizy wynikdbw badan. Zebrany materiat uzupetniono ttumaczeniami wybranych
kwestionariuszy ankiet (Zatgczniki), ktore mogg by¢ wzorcami przy konstruowaniu podobnych w Polsce.

8 Glowacka E. Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody badari jako$ci zasobéw oraz ustug biblioteczno-
informacyjnych. Torun: Wyd. Nauk. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2015, s. 156-194. ISBN: 978-83-231-3501-2.

4 http://www.ala.org/research/librariesmatter/

5 1SO 16439:2014, dz. cyt.

'® Poll, R., dz. cyt.

7 Opracowanie wydane w ramach projektu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich ,Obserwatorium bibliotek: analiza
funkcjonowania bibliotek”: Burska, J., Derfert-Wolf, L., Gtowacka, E. Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci
bibliotek. Projekty krajowe, miedzynarodowe i dokumenty normalizacyjne [online]. 2013 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny
w: http://pliki.sbp.pl/afb/statystyka-i-badania-efektywnosci-bibliotek.pdf.
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badania wptywu bibliotek publicznych realizowane sq w r6znej skali — od pojedynczych bibliotek
(najczesciej w przypadku badania ROI), poprzez wspalne inicjatywy w regionach, krajach, do
duzych projektow miedzynarodowych,

w ujeciu geograficznym znalezc mozna przyktady ze wszystkich niemal kontynentow i krajow,
choc liderami sq Stany Zjednoczone, Australia, Kanada, a z Europy — kraje skandynawskie i Wielka
Brytania,

inicjatorami badan sqg stowarzyszenia bibliotek, konsorcja bibliotek (réwniez miedzynarodowe),
agendy rzgdowe, fundacje, instytucje naukowe (w tym szkoty bibliotekarskie na réznych
poziomach, tworzgce podstawy metodologiczne i skuteczne narzedzia badania wptywu bibliotek),
pojedyncze biblioteki, niezalezne organizacje badania opinii publicznej na r6zne tematy, w tym
korzystania z bibliotek,

finansowanie wiekszych inicjatyw pochodzi z fundacji, Srodkéw publicznych (rzgdowych), dotacji
miedzynarodowych czy Srodkow wiasnych bibliotek,

wyniki badan wptywu bibliotek sq wykorzystywane zazwyczaj do lepszego zarzgdzania, dziatan
rzeczniczych, promocji roli bibliotek, badan porownawczych, ale rowniez wykazania wktadu
biblioteki w realizacje celéw instytucji nadrzednej (np. organizatora),

celami i efektami niektorych projektow byto tylko opracowanie modeli badawczych, wytycznych,
badania literaturowe czy okreSlenie obszarow przysztych badan,

przedmiotem badan bywa tgcznie wptyw spoteczny i wartosc ekonomiczna bgdz jeden z nich,

w ramach badania wptywu spotecznego brane sg pod uwage rozne obszary, ktorych szczegotowa
analiza pordwnawcza wymaga odrebnego opracowania,

badanie wptywu spotecznego odbywa sie w odniesieniu do wszystkich ustug bibliotecznych lub
wybranych, najczesciej ustug w zakresie dostepu do technologii,

wartosc pieniezng ustug bibliotecznych okreSla sie w odniesieniu do catoSci ustug bibliotecznych
lub kazdej z osobng,

zroznicowane sq badane populacje — najczesciej badanymi grupami sg: uzytkownicy bibliotek,
osoby niekorzystajgce z ustug bibliotecznych, dyrektorzy bibliotek, pracownicy bibliotek, inni
interesariusze, np. firmy komercyjne, organizatorzy bibliotek,

metody badawcze dobierane sq w zaleznosci od celu badania, najczesciej sq to badania
ankietowe, wywiady, grupy fokusowe, analizy danych statystycznych, jak rowniez anegdotyczne
opowiesci uzytkownikow,

sposrod narzedzi badawczych najczesciej wybierane sq kwestionariusze ankiety, zazwyczaj
z pytaniami zamknietymi.



Opis wybranych projektow badania wptywu bibliotek
na Swiecie

The U.S. IMPACT Study, USA

Program finansowany przez Institute of Museum and Library Services™ oraz Fundacje Billa i Melindy
Gatesow, prowadzony od 2009 r. Dotyczy korzysci z darmowego dostepu do komputerow podtgczo-
nych do internetu w bibliotekach publicznych, z uwzglednieniem cech uzytkownikow tych komputerow,
sposobow ich wykorzystania oraz wptywu tych dziatan na zycie uzytkownikdw, jak rowniez ich rodzin,
przyjaciot i spotecznosci lokalnej. Metodologie i wyniki badan przedstawiono w raporcie Opportunity
for all: How the American public benefits from Internet access at U.S. libraries™. W badaniu wyroznio-
no osiem obszarow, ktore uzytkownicy uznali za najczestsze cele korzystania z komputerow w ciggu
ostatnich 12 miesiecy: edukacja, zatrudnienie, zdrowie i dobre samopoczucie, dostep do urzedow i ustug
prawnych, uczestnictwo w zyciu spotecznym, zarzadzanie indywidualnymi finansami, przedsiebiorczos¢
oraz tworzenie i utrzymywanie relacji spotecznych. Na ankiety odpowiedziato ponad 45 tys. uzytkow-
nikow (3 176 telefonicznie oraz 44 881 sieciowo, z ponad 400 bibliotek). W badaniu zastosowano tez
tzw. model mieszanej metody badawczej. W tym celu w pieciu bibliotekach przeprowadzono wywiady
z 280 osobami (uzytkownikami, pracownikami biblioteki oraz przedstawicielami wtadz samorzgdowych),
ktore dostarczyty informacji o kontekscie i wynikach badan, w tym np. o sukcesach w uzyskaniu pracy.

W badaniach ankietowych najczesciej wskazywanymi celami korzystania w bibliotece z komputerow
z dostepem do internetu byty:

» tworzenie i utrzymywanie relacji spotecznych, np. kontakty z rodzing i przyjaciotmi, poszukiwanie
pomocy w rozwigzywaniu problemow, rozrywka i wypoczynek (60%),

» edukacja (42%),

» kariera zawodowa, np. szukanie mozliwosci rozwoju kariery, ubieganie sie o prace online oraz
przygotowywanie CV (40%)

» ochrona zdrowia (37%).

Okazato sie, ze ankietowani zyskali najwiecej, szukajqgc w internecie pracy, wybierajgc kierunek studiow,
zatatwiajgc sprawy urzedowe czy poszukujqc informacji na temat zdrowia.

Impact Survey®, USA

W ramach programu Impact Survey (bedgcego od 2013 r. kontynuacjg The U.S. IMPACT Study) — nad-
zorowanego przez University of Washington Information School, przy wsparciu Fundacji Billa i Melindy

Gatesow — opracowano narzedzia do badan wptywu dla kazdej amerykanskiej biblioteki publiczne;
(za niewielkg odptatnoscig). W ramach badan uzytkownicy zarejestrowanych w programie biblio-

8 Instytucja federalna finansujaca projekty biblioteczne i muzealne w USA.

® Becker, S., Crandall, M. D., Fisher, K. E., Kinney, B., Landry, C., Rocha, A. Opportunity for all: How the American
public benefits from Internet access at U.S. libraries [online]. 2010 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
https://www.imls.gov/assets/1/AssetManager/OpportunityForAll.pdf.

20 https://impactsurvey.org/




tek publicznych pytani sq o to, jak korzystajg z elektronicznych ustug bibliotecznych typu: publicznie
dostepne komputery, siec bezprzewodowa, zasoby dostepne online i szkolenia z zakresu umiejetnosci
cyfrowych oraz jak je wykorzystuja w nastepujgcych obszarach zycia: edukacja, sprawy zawodowe,
przedsiebiorczoS¢, zdrowie i dobre samopoczucie, e-urzedy, uczestnictwo w zyciu spotecznym, za-
kupy online, integracja spoteczna. Od 2013 r. w programie zarejestrowato sie ponad 1 495 bibliotek.
W 2018 r. ankiete wypetnito ponad 93,4 tys. uzytkownikow?'. Biblioteka (bgdz grupa bibliotek) otrzy-
muje dostep do narzedzi (promocja badaf, kwestionariusz ankiety do zamieszczenia na witrynie, gene-
rator raportéw, generator surowych danych, itp.) na zasadach rocznej subskrypcji, w réznych modelach
kosztowych. Kwestionariusz ankiety jest dostepny rowniez na witrynie projektu??. Przeprowadzone
dotychczas badania wykazaty, ze 53,6% respondentow byto bardzo zadowolonych lub zadowolonych
z publicznego dostepu do zasobow i ustug elektronicznych, 63,8% uznato te zasoby za wazne lub bar-
dzo wazne dla nich samych, a 86,4% — za wazne lub bardzo wazne dla cztonkow lokalnej spotecznosci®.

Home

The Impact Survey is an online survey tool designed specifically for public libraries that want to better understand their communities and how people use

SO THAT YOU

Rys. 1. Witryna programu Impact Survey
Zrédto: https://impactsurvey.org/.

Project Outcome: Measuring the True Impact of Public Libraries, USA

Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotek Publicznych (Public Library Association, PLA) uruchomito w 2013 r.
program Project Outcome: Measuring the True Impact of Public Libraries®, ktory wprowadza bibliotekarzy
w zagadnienia dotyczgce pomiaru wptywu ustug i programow bibliotecznych oraz bezptatnie udostepnia
przydatne narzedzia do przeprowadzenia badan w swoich placowkach, a przede wszystkim do gromadze-
nia danych pomocnych w prezentacji oddziatywania bibliotek na uzytkownikow. Program zapewnia prze-
prowadzenie prostych badan uzytkownikow i tatwe do stosowania metody pomiaru i analizy wynikéw oraz
umozliwia generowanie raportow. Komplet narzedzi jest dostepny bezptatnie, wytgcznie dla zarejestrowa-
nych bibliotek publicznych USA i Kanady. Inne biblioteki mogg (po rejestracji) uzyskac dostep do standar-
dowego kwestionariusza ankiety. Projekt jest realizowany przy wsparciu Fundacji Billa i Melindy Gatesow.

Project Outcome pomaga bibliotekom zmierzyc oddziatywanie biblioteki na uzytkownikéw w czterech klu-
czowych kategoriach — wiedza (knowledge), wykorzystanie (application), pewnosc siebie (confidence), Swiado-
mosc ustug (awareness) — na podstawie pomiaréw wptywu ustug bibliotecznych oraz ich oceny w siedmiu ob-

21 Crandall, M., Becker, S. Cumulative report of Impact Survey results [online]. 2018 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
https://impactsurvey.org/sites/impactsurvey.org/files/cumulative _report.pdf.

2 https://impactsurvey.org/sites/impactsurvey.org/files/docs/IMPACT _survey 2015_instrument ENGLISH.pdf

2 Crandall, M., Becker, S. dz. cyt.

2 https://www.projectoutcome.org/




szarach dziatania biblioteki. Obszary te zostaty okreSlone na podstawie przeglgdu realizowanych programow
i oferowanych ustug (m.in. pytajqc o to biblioteki w ramach obowigzkowych corocznych sprawozdan)®: Sq to:

» zaangazowanie obywatelskie na rzecz Srodowiska lokalnego,

» edukacja cyfrowa,

» rozwo0j przedsiebiorczosci,

» edukacja i uczenie sie przez cate zycie,

» umiejetnosci czytania i pisania we wczesnym dziecinstwie,

» umiejetnosci potrzebne do wykonywania pracy i rozwoju kariery
» czytanie podczas wakacji (w oryg. summer reading).

Tworcy projektu zapewniajg bibliotekom dwa narzedzia (bezpoSrednie badania ankietowe, badania
uzupetniajgce) i opracowujg trzecie — zaawansowane metody pomiaréw rezultatow i wykazywania
dtugoterminowego wptywu bibliotek na spoteczenstwo. BezpoSrednie badanie ankietowe odbywa sie
na podstawie kwestionariusza sktadajgcego sie z szeSciu pytan zamknietych oraz otwartych (z moz-
liwoscig dodania do trzech dodatkowych, wtasnych pytan przez biblioteke). Odpowiedzi na pytania
zamkniete sformutowane sqg w oparciu o skale Likerta. Ankiety te sq wypetniane po skorzystaniu
z ustugi lub udziale w programie realizowanym przez biblioteke i majg na celu okreSlenie bezposSred-
niego ich wptywu na uzytkownikow oraz zmiany ich zachowan. Badania uzupetniajgce prowadzone sq
4-8 tygodni po zakonczeniu udziatu w programie bibliotecznym lub skorzystaniu z ustugi, na podstawie
ankiet zawierajgcych gtownie pytania wymagajgce odpowiedzi: tak, nie lub wyjasnij.

Do konca 2018 r. 1335 zarejestrowanych bibliotek przeprowadzito badania, przekazujgc dane z ponad 202
tys. ankiet®. Ostatni raport dotyczy badan prowadzonych od lipca 2016 r. do czerwca 2017 r.?. Zrealizo-
wano je w 320 bibliotekach na podstawie zrealizowanych 4997 programow i ustug, z ktorych najpopular-
niejsze byty: programy czytania podczas wakacji, edukacja i uczenie sie przez cate zycie oraz umiejetnosci
czytania i pisania we wczesnym dziecinstwie. tgcznie zebrano odpowiedzi na 67,3 tys. ankiet. Badania
udowodnity, ze biblioteki sq odwiedzane nie tylko w celu wypozyczania ksigzek, ale rowniez skorzystania
z innych form ich dziatalnosci, takich ktére pomogg zdobyc uzytkownikom nowe umiejetnosci lub dokonac
zmian w zyciu. Wiekszosc badanych uzytkownikow stwierdzita, ze wykorzystuj wiedze zdobytg w progra-
mach bibliotecznych i dokonuj zmian w swoim zyciu. 71% respondentow uznato, ze bardziej angazowali sie
na rzecz srodowiska lokalnego, 80% stwierdzito korzysci z programow w zakresie edukacji cyfrowej, a 77%
—z programow dotyczqgcych edukacji i uczenia sie przez cate zycie. W raporcie przedstawiono szczegotowe
wyniki badan w odniesieniu do wymienionych wczesniej siedmiu obszarow dziatalnosci bibliotek?.

Ogolnokrajowe badanie w Finlandii, Norwegii, Holandii i USA

Pierwsze ogolnokrajowe badania korzysci, jakie przynoszg ustugi bibliotek, przeprowadzono w Fin-
landii. W 2010 r. (od 18 maja do 31 lipca) skierowano drogg pocztowg ankiety do 6 tys. uzytkow-

% Teasdale, R. Project Outcome Launch — Seven Surveys to Measure Impact. Public Libraries Online [online].
28.05.2015 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://publiclibrariesonline.ora/2015/05/project-outcome-launch-seven-
surveys-to-measure-impact/

% https://www.projectoutcome.org/pages/3

27 Project Outcome : Year in Review. 2017 Report [online]. 2017 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
https://www.projectoutcome.org/ckeditor_assets/attachments/362/pla_project outcome_executive_summary_final.pdf.

% Tamze.
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nikdw (losowa proba respondentéw w wieku 15-80 lat, dobrana ze wzgledu na wiek, stan cywilny
oraz region geograficzny). Zgodnie z zatozeniem zebrano 1 000 wypetnionych ankiet od aktywnych
uzytkownikdw. Respondentow proszono o ocene, jak czesto odnosili korzysci z ustug bibliotecznych
w odniesieniu do 22 obszarow zycia®. Punktem wyjscia do okreSlenia tych obszarow byty wcze-
Sniejsze badania, na podstawie ktorych przyjeto nastepujqgce kategorie: studiowanie, praca i sprawy
zawodowe, codzienne czynnosci, rodzina i stosunki spoteczne oraz czas wolny. Kategoria ,rodzina
i stosunki spoteczne” zostata ujeta w ,zyciu codziennym” ze wzgledu na trudnosci w ich réznicowa-
niu. Ponadto zdecydowano dodac jeszcze dwa obszary — edukacja i czas wolny — mimo, ze w dwcze-
snej literaturze brakowato informacji dotyczgcych postrzegania w nich korzysci z ustug bibliotecz-
nych. Badania objety 22 obszary zycia pogrupowane w czterech kategoriach:

» edukacja
= znajdowanie ofert edukacyjnych, szkoleniowych,
= uzupetnianie formalnego wyksztatcenia,
= rozwo0j zawodowy,
= samoksztatcenie w czasie wolnym,

» praca i prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej
= znajdowanie ofert pracy,
= wykonywanie okreSlonych zadan zwigzanych z pracg,
= rozw0j kompetencji zawodowych,

» zycCie codzienne
= gospodarstwo domowe,
= wychowywanie dzieci,
= utrzymanie mieszkan,
= sprawy konsumenckie,
« zdrowie,
= podroze i urlopy,
= relacje spoteczne,

»  czas wolny
= lektura beletrystyki,
= lektura innych ksigzek,
= udziat w wydarzeniach kulturalnych (teatr, koncert),
= tworczosc (gra na instrumencie, Spiewanie),
= aktywnosc sportowa, ruch na Swiezym powietrzu,
= zainteresowanie przyrodg (np. zbieranie grzybow, obserwowanie ptakow),
= zainteresowanie historig i spoteczenstwem
= udziat w biezgcych wydarzeniach i dyskusje na te tematy.

Dla kazdego z 22 obszarow zastosowano 5-punktowq skale ocen: czesto, czasami, rzadko, nigdy, trud-
no powiedziec. W trakcie analizy potgczono oceny ,nigdy i ,trudno powiedziec”, gdyz uznano za bar-
dzo prawdopodobne, ze respondenci, ktorzy nie zgtaszali korzysci rowniez ich nie doSwiadczyli. Jako
najwieksze korzysci z ustug bibliotecznych respondenci wskazywali lekture beletrystyki (70%) i innych
ksigzek (67%), samoksztatcenie w czasie wolnym (59%), a takze edukacje i mozliwosc poszukiwania
pracy. Drugi popularny obszar to korzystanie z informacji turystycznej (45%), rozwijanie kompetencji
zawodowych (ok. 45%), sprawy zdrowotne (43%), udziat w wydarzeniach kulturalnych (42%), uzupetnia-
nie formalnego wyksztatcenia (40%), wykonywanie okreslonych zadan zwigzanych z pracq (37%) i go-

spodarstwo domowe (37%). Mniejszy wptyw dostrzegano w czynnosciach zycia codziennego, dotyczg-

2 Vakkari, P., Serola, S., dz. cyt..
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cych rodziny i domu. Uznano tez, ze w najmniejszym stopniu biblioteki sq pomocne w znajdowaniu
ofert pracy (13%).

Analogiczne badania przeprowadzono nastepnie w Norwegii (w 2011 r. przy pomocy ankiety online,
ktorg wypetnito 1001 dorostych oséb) i w Holandii (w 2012 r. przy pomocy ankiety online, ktorg wypet-
nito 1025 uzytkownikow bibliotek publicznych i 477 0s6b nieodwiedzajgcych bibliotek). W celu porow-
nania wynikow w trzech krajach ze wszystkich zbiorow danych wykluczono odpowiedzi tych respon-
dentow, ktorzy nie korzystali z biblioteki publicznej w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy. Ujednolicono
tez dobor probybadanej, gdyz zakres wieku w badaniach finskich i holenderskich wynosit 15-80 lat,
w norweskich 18-80. Dla celow porownawczych wigczono do analizy tylko uczestnikow w wieku 18-
80 lat. Po tych dziataniach proby dla celow porownawczych wynosity: w Finlandii 805 respondentow,
w Norwegii — 538, a w Holandii — 1 025. W analizie porownawczej ujednolicono rowniez liste korzysci,
o ktore pytano uzytkownikow. Ze wzgledu na to, ze w badaniach w Holandii trzykrotnie potgczono
dwa obszary w jeden (rozw6j zawodowy i rozw6j kompetencji zawodowych, aktywnos¢ sportowa, ruch
na Swiezym powietrzu i zainteresowanie przyrodq oraz lektura beletrystyki i lektura innych ksigzek),
analizujgc dane zastosowano trzy nowe zmienne: rozw0j zawodowy (w tym rozwdéj kompetencji za-
wodowych), aktywnos¢ sportowa i ruch na Swiezym powietrzu (w tym zainteresowanie przyrodg) oraz
czytanie ksigzek. Tym samym, porownaniom podlegaty zmienne (korzysci) w liczbie 19, zamiast 22.
Poréwnanie wynikéw pokazato, ze poziom korzysci z ustug bibliotecznych byt znacznie wyzszy w Fin-
landii niz w Norwegii i Holandii. Norwegowie i Holendrzy bardziej koncentrowali sie na tradycyjnych
obszarach (czytanie, spedzanie czasu wolnego). Odsetek respondentéw z Finlandii doSwiadczajgcych
korzysci w innych dziedzinach byt okoto trzykrotnie wyzszy niz w Norwegii i Holandii. Oddziatywanie
bibliotek na zycie kulturalne uzytkownikéw w Finlandii byto dwukrotnie wyzsze®.

Te samg metodologie badan wptywu spotecznego bibliotek publicznych zastosowano tez w Stanach
Zjednoczonych w 2012 r. Pytania dotyczyty 22 korzysci pogrupowanych w trzech kategoriach: zycie
codzienne i zainteresowania, czytanie i samoksztatcenie oraz praca i edukacja. Ankiety wypetnito online
1 010 dorostych 0s6b (zaktadana liczba respondentéw), z ktorych wiekszos¢ pozytywnie ocenia wptyw
bibliotek publicznych naich zycie. NajczeSciej wymieniano korzysci odnoszqce sie do kategorii czytanie
i samoksztatcenie®.

Badanie postrzegania bibliotek przez spoteczenstwo w szeSciu krajach Afryki

Rownie szeroko zakrojone badania przeprowadzono w 2011 r. w szesciu krajach Afryki (Etiopii, Ghanie,
Kenii, Tanzanii, Ugandzie i Zimbabwe)*?. Badania prowadzito TNS na zlecenie &lectronic Information
for Libraries (EIFL). Ankieta zawierata m.in. trzy pytania dotyczqce postrzeganych korzysci z bibliotek
publicznych (Zat. 1). Najwazniejszymi z korzysci okazaty sie: rozwéj nowych umiejetnosci lub zdoby-
cie nowej wiedzy, pozyskanie nowych pomystdw i zainteresowan, otrzymanie informacji przydatnych
w szkole, na uczelni, oszczednoSc czasu. Co ciekawe, 57% respondentow zapytanych czy czerpaliby
z innych zrédet takie same korzysci jak z ustug aktualnie oferowanych przez ich biblioteki, gdyby te bi-
blioteki nie istniaty — odpowiedziato NIE. Natomiast 43% odpowiedziato, ze odniesliby te same korzysci
gdzie indziej. Osoby z drugiej grupy jako alternatywne zrédto ustug uznaty: inng biblioteke (69%), Inter-
net (28%), kolegow (28%), gazety, radio, telewizja (22%).

30 Vakkari, P., Aabg, S., Audunson, R., Huysmans, F., Oomes, M. Perceived outcomes of public libraries in Finland,
Norway and the Netherlands. Journal of Documentation [online]. 2014, Vol. 70, Iss. 5, s. 927-944. [dostep: 30.11.2018].
ISSN 0022-0418. Dostepny w: https://dare.uva.nl/search?identifier=b8582550-3b83-4bc6-8678-76fb6c8c130f.

31 8in, S. C. J., Vakkari, P. Perceived outcomes of public libraries in the U.S. Library & Information Science Research
2015, Vol. 37, Iss. 3, s. 209-219. ISSN 0740-8188.

32 EIFL. Perceptions of Public Libraries in Africa [online]. 2011 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.eifl.net/
system/files/resources/201408/perceptions_of public_libraries_in_africa_-_full_report_hi.pdf.
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Opracowanie metodologii i narzedzia pomiaru wptywu spotecznego bibliotek
publicznych w skali kraju, Holandia

Netherlands Institute of Public Libraries (SIOB) realizowat w latach 2010-2014 projekt badawczy, kto-
rego celem byto wypracowanie metodologii badan wptywu spotecznego bibliotek publicznych, w tym
instrumentu pomiaru (lub kombinacji kilku) stanowigcego/-ych element/-y operacjonalizacji badan.
Gtowne pytanie badawcze brzmiato: Jak opracowac niezawodne narzedzie badawcze ktére umozliwi
pomiar roznych aspektow wartosci spotecznej biblioteki publicznej na szczeblu krajowym?** Projekt
realizowano w dwach fazach, z ktorych kazda zawierata kilka etapow. Pierwsza faza obejmowata trzy
etapy: przeglad i analiza literatury oraz jakoSciowe i iloSciowe badania ankietowe. Na podstawie analizy
literatury wyodrebniono piec gtownych obszaréw (mozliwego) wptywu bibliotek: edukacyjny, kulturalny,
spofeczny, ekonomiczny i emocjonalny. W wyodrebnionych obszarach biblioteka wywiera (lub zaktada,
ze wywiera) wptyw na spoteczenstwo poprzez swoje funkcje i dziatniajest postrzegana jako przyjazne
miejsc spotkan, dostawca i popularyzator informacji, multimedialne Srodowisko uczenia sie, organiza-
tor lub gospodarz wydarzen kulturalnych i debat, itp. Szczegotowq koncepcje obszarow wptywu dziatan
bibliotek (outcomes), opracowang w ramach projektu na podstawie przeglgdu literatury, omowili Frank
Huysmans i Marjolein Oomes®. Dotyczy ona zaréwno indywidualnych, jak i spotecznych wymiarow
wptywu. Obszar emocjonalny oddzielono od pozostatych, gdyz oprocz tego, ze sam w sobie jest cenny
spotecznie, odgrywa tez wazng role w pozostatych czterech obszarach. W rzeczywistoSci pomiedzy
wymiarami i obszarami wystepuje wiele powigzan, ktorych nie pokazano w modelu. Np. umiejetnosci
lub mozliwosci zarzqdzania karierg (career management skills or opportunities) w obszarze ekono-
micznym sg zwigzane z umiejetnoSciami poznawczymi (cognitive skills) w obszarze edukacji. Model
nie uwzglednia mechanizmow urzeczywistniania wptywu.

Na drugim etapie pierwszej fazy projektu, w listopadzie i grudniu 2011 r., zrealizowano badanie jako-
Sciowe w celu przebadania okreSlonych w powyzszym modelu obszaréw i wymiaréw korzysci z dziatan
bibliotek publicznych dla spoteczefstwa Holandii. Przeprowadzono pogtebione wywiady z: siedmioma
dyrektorami bibliotek (miast i wsi w catym kraju), ekspertami w odpowiednich dziedzinach (np. pro-
mocja czytelnictwa) i partnerami w dziedzinie kultury. Wywiady nie przyniosty wielu nowych lub nie-
oczekiwanych informacji, potwierdzajgc tym samym model uzyskany z przeglgdu literatury. Trzecim
etapem pierwszej fazy projektu byto sprawdzenie modelu obszarow rezultatow dziatalnoSci bibliotek
poprzez badanie iloSciowe uzytkownikow i 0sob niekorzystajgcych z ustug bibliotecznych. W sierpniu
i wrzesniu 2012 r. przeprowadzono badania wsrdéd mieszkancow Holandii, na podstawie kwestiona-
riusza ankiety zawierajgcego elementy czterech gtownych obszaréw wptywu — edukacyjnego, gospo-
darczego, spotecznego i kulturowego oraz korzysci w obszarze emocjonalnym?®®. W drugiej fazie ba-
dan (w 2012 r.) — po weryfikacji teoretycznych ram pomiaru spotecznego wptywu ustug bibliotecznych,
zaktadano dalszy rozwdj i testowanie instrumentow pomiarowych (np. wskaznikow czyli mierzalnych
dowodow dziatan lub zachowan uzytkownikow oraz kwestionariuszy ankiety), uwzgledniajgcych per-
spektywy roznych grup interesariuszy. W trakcie procesu opracowywania kwestionariusza zostanie
on szczegotowo przetestowany, w kilku fazach, a na podstawie pretestow zrewidowany i — jesli to ko-
nieczne — ponownie przetestowany.

3 Huysmans, F., Oomes, M. Measuring the public library’s societal value: a methodological research program. IFLA
Journal [online] 2013, Vol. 39, Nr 2, s. 168-177 [dostep: 30.11.2018] . ISSN 1745-2651. Dostepny w: http://www.ifla.org/
files/assets/hg/publications/ifla-journal/ifla-journal-39-2_2013.pdf.

3 Huysmans, F., Oomes, M., dz. cyt.

3% QOpisane wczesniej badania w Finlandii, Norwegii, Holandii i USA.
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€uropejskie badanie opinii uzytkownikow na temat korzysci wynikajacych
ze stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach
publicznych

Badanie dotyczqgce postrzegania przez uzytkownikdw korzysci z dostarczania technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych (ICT) przez biblioteki przeprowadzono w 2012 r. w 17 krajach europejskich,
w tym Polski, przez TNS — na zlecenie Fundacji Billa i Melindy Gatesow. Ogolnym celem badania byto
ustalenie, jaki wptyw wywierajg biblioteki publiczne na zycie uzytkownikdw. Zastosowano nastepujgce
metody:

» badanie zrodet zastanych (gromadzonych w 17 krajach UE) w celu zestawienia danych na temat
bibliotek,

» badanie ankietowe typu omnibus (spotkania osobiste, ankiety telefoniczne, wywiady)
reprezentatywnej proby populacji w wieku od 15 lat w kazdym z 17 krajow w celu zebrania
podstawowych danych na temat korzystania z bibliotek i publicznie dostepnych komputerow.
W sumie wypetniono 17 816 ankiet, po okoto 1 000 w kazdym z badanych krajow.

» badanie ankietowe uzytkownikow bibliotek oraz uzytkownikow publicznie dostepnych
komputerow w wieku od 15 lat w kazdym z 17 krajow, prowadzone w bibliotekach. W sumie
przebadano 24 253 0sob: 11 716 0sob, ktore skorzystaty z publicznie dostepnego komputera
w bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz 12 537 0s6b, ktore skorzystaty z biblioteki
publicznej (ale nie z komputera) w tym samym czasie,

» dyskusje grupowe z uzytkownikami publicznie dostepnych komputeréw (4) oraz pogtebione
wywiady z osobami zarzgdzajgcymi bibliotekami i pracownikami na wyzszych stanowiskach
kierowniczych(5).

W badaniach pytano respondentéw m.in. o znaczenie poszczegdlnych ustug bibliotecznych, czy i w ja-
kim celu korzystali z publicznie dostepnych komputerow w bibliotece i czy byli zadowoleni z tych ustug.
Zadano rowniez pytanie ,Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystanie z komputera w bibliotece
publicznej pomogto Panu(i) w nastepujgcych dziedzinach?”. Na rys. 2 przedstawiono rezultaty odpowie-
dzi na to pytanie. 83% uzytkownikoéw publicznie dostepnych komputerow uznato, ze korzystanie z tych
komputeréw przyniosto im co najmniej jednag korzysc, a jako gtéwne korzysci wskazano oszczednosc
czasu (61%) i pieniedzy (50%). 61% uzytkownikow publicznie dostepnych komputerow stwierdzito, ze
korzystanie z komputeréw w bibliotece byto dla nich przydatne z punktu widzenia edukacji, dostepu
do ustug administracji publicznej, a takze dostepu do materiatow i umiejetnosci niezbednych do znale-
zienia pracy. Za gtowne motywacje korzystania z ICT w bibliotekach uznano bezptatny charakter ustug
oraz brak takiej mozliwosci w domu?®.

3% Quick, S., Prior, G., Toombs, B., Taylor, L., Currenti, R. Cross-European survey to measure users’ perceptions of
the benefits of ICT in public libraries [online]. 2013 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: https://digital.lib.washington.edu/
researchworks/handle/1773/22718; Quick, S., Prior, G., Toombs, B., Taylor, L., Currenti, R. Europejskie badanie opinii
uzytkownikoéw na temat korzysci wynikajacych ze stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach
publicznych [online]. 2013 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.biblioteki.org/dam/jcr:83be425b-8ec3-4687-
2a0d-b4bb83b67250/Europejskie_badanie.pdf.
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Rys. 2. Korzysci dla uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw w bibliotekach. Badania przeprowadzone
. w 2012 r. w 17 krajach europejskich.
Zrodto: Quick, S. et al. Europejskie badanie ..., dz. cyt.

Badania Pew Research Center, USA

Niezalezny amerykanski oSrodek badawczy Pew Research Center realizuje wiele badan dotyczqcych
bibliotek. Jedno z nich jest czeScig szerszego projektu Pew Research Center’s Internet & American Life
Project, finansowanego przez Fundacje Billa i Melindy Gatesoéw. W badaniu przeprowadzonym w 2013 r.,
w grupie ponad 6 tys. respondentow, 90% z nich uznato, ze zamkniecie lokalnej biblioteki miatoby wptyw
na ich spotecznosc. Dwie trzecie uwazato rowniez, ze wptynetoby to negatywnie na nich samych iich
rodziny. WSrod najbardziej docenionych aspektéw ustug bibliotecznych wymieniano: dostep do ksig-
zek i mediow, ciche, bezpieczne miejsce do spedzenia czasu, czytania lub nauki, mozliwosc uzyskania
pomocy w znalezieniu informacji. Ustugi bardziej specjalistyczne, np. pomoc w poszukiwaniu pracy, sq
niezwykle istotne dla 0s6b o nizszym wyksztatceniu i dochodzie, a takze bezrobotnych i niepetnospraw-
nych*. Kolejnym badaniem przeprowadzonym w 2015 r. objeto grupe 2004 Amerykanow w wieku po-
wyzej 16 lat, sposrod ktorych 65% uznato, ze zamkniecie miejscowej biblioteki miatoby znaczny wptyw
na ich spotecznosc®. W 2016 r. przeprowadzono sondaz telefoniczny wsrod 1601 Amerykanow w wieku
powyzej 16 lat, pytajgc o poglgdy na temat aktualnego stanu ich lokalnych bibliotek. Wyniki pokaza-
ty m.in., ze 77% respondentow zgadza sie z tym, ze biblioteki zapewniajg im potrzebne zasoby, a 66%
twierdzi, ze zamkniecie miejscowej biblioteki miatoby istotny wptyw na ich spotecznosci, choc tylko 33%
twierdzi, ze bedzie to miato wptyw na nich osobiScie lub na ich rodziny*. W raporcie dostepny jest
kwestionariusz ankiety*, w ktérym zamieszczono pytania odnoszgce sie do badania wptywu bibliotek
(Zat. 2). W badaniu przeprowadzonym jesienig 2016 r. ok. 78% dorostych badanych uwazato, ze biblioteki
pomagajg im znalezc wiarygodne i godne zaufania informacje, 76% — ze biblioteki pomagajg im uczyc sie
nowych rzeczy, 56% — ze pomagajg uzyskac informacje przydatne w podejmowaniu decyzji a 55% bada-
nych stwierdzito, ze szkolenie w zakresie korzystania z komputerow, smartfondw i internetu pomogtoby
w podejmowaniu decyzji W odpowiedziach na te pytania wyrozniali sie pozytywnie milenialsi (18-35
lat). Biblioteka jest postrzegana jako przydatne zrédto informacji“'.

37 How Americans value public libraries in their communities [online]. Pew Research Center, 2013 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
http://www.pewinternet.org/2013/12/11/libraries-in-communities/.

% Pozostate wyniki badan, zastosowana metodologia oraz kwestionariusze ankiet dostepne w raporcie:

Horrigan, J. Libraries at the Crossroads [online]. Pew Research Center, 2015 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
http://www.pewresearch.org/wp-content/uploads/sites/9/2015/09/2015-09-15_libraries_FINAL.pdf.

3% Horrigan, J. B. Libraries 2016 [online]. Pew Research Center, 2016 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.pewinternet.org/
2016/09/09/2016/Libraries-2016/.

4 Tamze.

41 Geiger, A. Most Americans — especially Millennials — say libraries can help them find reliable, trustworthy information.

15



EDGE Initiative, USA

Ocena wptywu dostepu do technologii w bibliotekach publicznych jest przedmiotem zainteresowa-
nia projektu EDGE Initiative*? realizowanego od 2011 r. przez biblioteki, organizacje i samorzqdy lokal-
ne, wspieranego przez stowarzyszenia bibliotek (ALA, PLA), a finansowanego gtéwnie przez Fundacje
Billa i Melindy Gatesow. W ramach tej inicjatywy opracowano zestaw wzorcdw, wskaznikow i narze-
dzi pomocnych w planowaniu strategicznym, podnoszeniu jakosci ustug, badaniach porownawczych,
dziataniach rzeczniczych i promocji. Biblioteki, ktore zdecydujq sie wzig¢ udziat w programie, w pierw-
szej fazie dokonujg samooceny zgodnie z zestawem wskaznikdw, a nastepnie wraz z ocenami otrzy-
mujq zalecenia w kwestii dziatah naprawczych. Tzw. €dge Benchmarks podzielone sg na trzy grupy,
a wszystkie mierniki doktadnie opisane (Zat. 3).

. g ; ABOUT EDGE BENCHMARKS TOOLKIT KNOWLEDGE NEWS & EVENTS

[B)?I:E}Ttaeﬁs Edge was developed with an understanding of the challenges libraries face today. Technology demands and
J Y challenges are different for every library, just as each community has unique needs and demographics. Through
completing the Edge Assessment, libraries evaluate their current services and identify opportunities for improvement
Benchmark 2 3 , ,
Digital tools and The Edge Assessment evaluates the library’s public technology services. Through the assessment tool, libraries

resources understand best practices in technology-related services for their communities and determine what steps they need to
take to improve their public technology programming

Benchmark 3 The Edge Benchmarks are divided into three strategic areas:

Meeting key community
needs
Benchmarks 1-3

Engaging the Community Value Libraries pravide programs and senices that enable people to get value from their use of
Community o
Benchmark 4
Strategy and evaluation ngagi Benchmarks 4 - 6

2 (E: Ing_ L Libraries are a valuable community resource and a strategic partner in helping people and
Benchmark 5 ommumty «communities improve their quality of life.
Strategic partnerships
Benchmark 6 Benchmarks 7 - 11

Sharing best practices Libraries manage resources so that members of the community who need or want access can

get it regardless of ability, skill, personal technalogy, or available time-

Rys. 3. Wskazniki Edge Benchmarks
Zrodio: http://www.libraryedge.org/benchmarks.

Ogdlnokrajowe badania wptywu sieci bibliotek akademickich i publicznych
na gospodarke i spoteczenstwo oraz zyskow z ich funkcjonowania, Hiszpania

W 2012 r. Hiszpanska Federacja Stowarzyszen Archiwow, Bibliotek, Dokumentacji i Muzedw (Federa-
cion Espanola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica, FESABID)
podjeta badania wptywu sieci bibliotek akademickich i publicznych na gospodarke i spoteczenstwo oraz
zyskow, jakie te placowki generujg. Badaniami objeto zarowno uzytkownikow bibliotek, jak i osoby nie-
korzystajgce z nich. Ponadto uwzgledniono oficjalne statystyki krajowe, dane z systemu REBIUN (Siec
Bibliotek Uniwersyteckich w Hiszpanii, Red de Bibliotecas Universitarias)*> oraz z serwisu Las Bibliote-
cas Publicas Espanolas en cifras*. W ramach prac stworzono model statego monitorowania krajowe;j
sieci bibliotek i systematycznej oceny wskaznikow wptywu spoteczno-ekonomicznego®.

Pew Research Center, 2017 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/08/30/most-
americans-especially-millennials-say-libraries-can-help-them-find-reliable-trustworthy-information/.

42 http://www.libraryedge.ora/

43 http [Iwww.rebiun.org/Paginas/Inicio.aspx

45 FESABID Study The Economic and Social Value of Information Services: Libraries [online]. 2014 [dostep
30.11.2018]. Dostepny w: http://www.fesabid.org/documentos/economic_social_value_information_service_libraries.pdf.
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W poczgtkowej fazie rownolegle realizowane byty trzy kierunki badan. Pierwszym z nich byt przeglgd
literatury w celu zebrania informacji o podobnych badaniach w innych krajach, ktére mogg postuzyc
jako modelowe rozwigzania lub podstawy teoretyczne. Analizowano roéwniez dane publikowane przez
INE (Narodowy Instytut Statystyczny Hiszpanii) oraz REBIUN, konieczne do dokonania szacunkoéw opi-
sanych w raporcie koncowym. Kolejnym etapem (w grudniu 2012 r.) byto badanie uzytkownikow w celu
okreSlenia postrzegania bibliotek przez osoby niekorzystajgce z nich (SwiadomoSc ustug, rating, go-
towosc do odwiedzenia biblioteki, ocena tego, co reprezentujg na rzecz spotecznosci lokalnych, itd.)
Respondentow pytano, ile byliby sktonni zaptacic z podatku na utrzymanie bibliotek w kraju. Nastepnie
autorzy badan realizowali jakoSciowy etap studium, w ktérym w trakcie czterech spotkan (w lutym
2013 r.) ze specjalistami z kazdej grupy bibliotek, archiwow i osrodkéw dokumentacji oraz centrow
dokumentacji w firmach prywatnych omawiali sposoby wnoszenia przez biblioteki wartosci dla spote-
czenstwa oraz definiowali priorytety badawcze*s. Wyniki tego etapu procesu badawczego wykazaty, ze
korzystnie bytoby podzielic badania na dwa nurty: uzytkownikow bibliotek publicznych oraz uzytkowni-
kow bibliotek uniwersyteckich i naukowych. Kolejne przydatne do badan opinie zbierano na konferen-
cjach branzowych. Koncowa faza projektu polegata na przeprowadzeniu dwéch badan uzytkownikéw
bibliotek publicznych (0s6b niekorzystajgcych z bibliotek oraz uzytkownikow) i uzytkownikéw biblio-
tek uniwersyteckich i naukowych. W badaniach wykorzystywano kwestionariusze ankiet, w ktorych
zastosowano m.in. metodologie wyceny warunkowej, znang i dobrze udokumentowang (Zat. 4). Jednym
z oryginalnych wktadow tego badania do ogdlnej metodologii byto filtrowanie wczesSniejszych danych
z uzyciem analizy rozpoznawczej. W celu unikniecia inflacji (nadmiernej obecnosci niektérych danych)
zebrane dane zostaty poddane uprzedniej filtracji w celu usuniecia wartosci nietypowych, tzn. takich,
ktore podniostyby znacznie Srednie. W raporcie podano wiecej szczegotdw odnoszgcych sie do metodo-
logii oceny wartosci ekonomicznej bibliotek*. Jednym z ciekawszych rezultatow byto wyliczenie wskaz-
nika zwrotu z inwestycji ROI, ktorego wysokosc (dla sieci bibliotek publicznych, akademickich i nauko-
wych) oszacowano od 2,80 do 3,83 euro, a uzytkownicy byliby sktonni zaptacic przecietnie 32,10 euro
ze swoich podatkow na utrzymanie bibliotek w kraju. Wyniki badan pokazaty tez m.n., iz przecietny
uzytkownik biblioteki publicznej ocenit wartosc otrzymywanych ustug (np. wypozyczanie, korzystanie
z czytelni, pomoc bibliotekarzy, dostep do internetu, imprezy kulturalne) na 17,70 euro miesiecznie*.

Wybrane inicjatywy i badania w Wielkiej Brytanii“

W 2009 r. na zlecenie Departamentu Kultury, Mediow i Sportu (Department for Culture, Media & Sport,
DCMS®) — odpowiedzialnego z ramienia rzgdu Wielkiej Brytanii m.in. za sprawy bibliotek w Anglii —
opracowano raport Capturing the Impact of Libraries. Przeanalizowano w nim istniejgce dane i synte-
tyczne badania dotyczgce wptywu ustug bibliotecznych na lokalne spotecznosci®'. Opracowanie miato
postuzyC m.in. kluczowym grupom interesariuszy bibliotek publicznych, w tym wtadzom lokalnym za-
interesowanym korzysciami, jakie dajg mieszkancom biblioteki. Na wstepie dokonano analizy stanu
obecnego bibliotek w Anglii — na podstawie ogélnodostepnych statystyk, opracowano podstawowy
katalog ustug, zasobow i dziatan. Opisano tez trendy w korzystaniu z instytucji kultury oraz kosztow
ponoszonych na ten cel przez mieszkancow.

Przeglad literatury pokazat, ze biblioteki publiczne w Anglii sq zaangazowane w realizacje szeroko
zakrojonego zakresu ustug i dziatan, co stwarza jednoczeSnie trudnosci w wykazywaniu ich wptywu.

46 Tamze, rozdziat 4.

47 Tamze, rozdziat 2.1. The value of libraries to users: market pricing (MP) method oraz 2.5. The return on investment in
libraries.

“¢ FESABID Study, dz. cyt.

4 Obszerny przeglad realizowanych w Wielkiej Brytanii metod, narzedzi i projektéw dotyczgcych wptywu bibliotek
przedstawita Christine Rooney-Browne, dz. cyt.

%0 Obecnie Department for Digital, Culture, Media and Sport; akronim pozostat DCMS.

51 DCMS. Capturing the Impact of Libraries. Final Report [online]. 2009 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.culture.gov.uk/images/publications/Capturing_the_impact of libraries.pdf.
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W wielu z tych ,nowych” obszaréw dziatalnoSci bibliotek (np. aktywnosci na rzecz dzieci, wspieranie
dorostych w zdobywaniu roznych umiejetnosci, udzielanie informacji w zakresie zdrowia) biblioteki nie
sq i nie bedg wiodgcymi placowkami. To znaczy, ze wptyw bibliotek w tych dziedzinach bedzie mniejszy

niz innych instytucji (np. szkot, osrodkéw zdrowia). Dlatego nalezy skoncentrowac sie na pokazywaniu,
jaki wptyw mogg miec biblioteki na realizacje priorytetow spoteczno-gospodarczych lokalnych spotecz-
nosci. Mozna to czynic poprzez dowodzenie rozpoznanych efektow posrednich czy krotkoterminowych,
przyczyniajgcych sie do bardziej znaczqgcych efektow dtugoterminowych, takich jak wzrost gospodar-
czy, Srednia dtugosc zycia i rozwoj lokalnej demokracji.

Przeglgd dotychczasowych wynikow badan wptywu bibliotek wykazat, ze:

» przewazajq jednorazowe ograniczone w czasie badania podstawowych ustug,

» brak danych bazowych, wobec ktorych mozna mierzyc zmiany,

» brak dogtebnych badan jakoSciowych, analizujgcych specyficzne interakcje, ktdre majg miejsce
w bibliotekach.

W raporcie okreSlono wiele rekomendacji stwierdzajqc, ze biblioteki publiczne muszg zadbac o to,
aby podstawowe dane na temat ustug i uzytkownikow, we wszystkich obszarach, byty kompleksowe
i spojne w celu:

» zarzqdzania efektywnosciq i jej doskonalenia,

» pokazywania wktadu bibliotek w realizacje krotkoterminowych celow, zwtaszcza na poziomie
lokalnym,

» ustalenia danych bazowych do bardziej ztozonych analiz oddziatywania, takich jak efektywnosc
kosztowa czy wskaznik spotecznej stopy wzrostu (SROI).

Szczegolng uwage biblioteki powinny zwracic na badanie wptywu w obszarach:

» edukacja

» integracja spoteczna

» dobrostan i zdrowie.

Podkreslono wage badah wsrod dzieci i mtodziezy.

W raporcie przedstawiono rowniez pierwszg probe stworzenia logicznego modelu uSwiadamiania so-

bie wptywu bibliotek publicznych. Na rys. 4, w kolumnie po lewej przedstawiono typowqg oferte nowo-
czesnej biblioteki publiczne;.
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~ Rys. 4. Model wptywu bibliotek publicznych w Anglii.
Zrodto: DCMS. Capturing the Impact of Libraries...., dz. cyt.

Rada Muzeodw, Archiwow i Bibliotek w Anglii (Museums, Libraries & Archives Council®?) opracowata
w 2010 r. schemat wynikdw, ktére powinny osiggac m.in. biblioteki, przeznaczony gtownie dla wtadz lo-
kalnych®>. Opracowanie zawiera dowody wptywu, opisy najlepszych praktyk, a takze propozycje wskaz-
nikow do pomiaru wptywu. Wskazniki odnoszq sie do krajowego zestawu National Indicators for Local
Authorities and Local Authority Partnerships®. Rezultaty przedstawiono w nastepujgcych grupach:

»  silniejsza spotecznosé,

» bezpieczniejsza spotecznosc,

» dzieci i mtodziez — zdrowie,

» dzieci i mtodziez — osiggniecia,

» dzieci i mtodziez — aktywnos¢,

» zdrowie i dobrostan dorostych,

» walka z wykluczeniem spotecznym, promowanie rownosci,

» lokalna gospodarka.

%2.0d 2012 r. Arts Council England.

% Museums, Libraries & Archives Council. Outcomes Framework for museums, libraries and archives [online]. 2010 [dostep:
30.11.2018]. Dostepny w: https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20110802101741/http:/www.mla.gov.uk/what/raising
standards/improvement/~/media/Files/pdf/2008/outcomes_framework_v2.ashx.

% W 2007 r. w Wielkiej Brytanii ukazata sie publikacja pt. National Indicators for Local Authorities and Local Authority Partnerships:
Handbook of Definitions. Podrecznik zawiera wskazniki monitorowania wydajnosci i efektywnosci pracy samorzaddw i wspdtpracy
na szczeblu lokalnym. [...] Pierwsza wersja publikacji zawierata 198 wskaznikéw. W wyniku rocznych konsultacji, ostateczng liste
zredukowano do 185 miernikdw, ktére przyjeto do realizacji w latach 2009-2010. Wskazniki podzielono na cztery gtéwne kategorie:
1. Silniejsze i bezpieczniejsze spotecznosci, 2. Dzieci i mlodziez, 3. Sytuacja ludzi dorostych, przeciwdziatanie wykluczeniom

i promocja rownosci spotecznej, 4. Gospodarka lokalna i zréwnowazone $rodowisko. Zob. Rogala P., Kusterka-Jefmanska M.,
Chojecka J., Koch-Mitka J. Opis koncepcji, metodyki oraz narzedzi badar wskaznikow jakoSci zycia i wskaznikow jakoSci ustug
publicznych dla jednostek samorzgdu terytorialnego na przyktadzie Krakowa i Poznania [online]. 2012 [dostep: 30.11.2018].
Dostepny w: https://www.bip.krakow.pl/plik.php?zid=98139&wer=0&new=t&mode=shw (W Zat. 4 lista wskaznikow).
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Podobny raport opublikowat w 2010 r. DCMS®. Celem opracowania byto wskazanie kierunkow dalszych
dziatan w zakresie oceny jakosci i oddziatywania bibliotek publicznych. Sformutowano je w formie

54 rekomendacji, pogrupowanych w szesciu obszarach:
1) doprowadzenie ustug bibliotecznych do najwyzszego poziomu jakosci,
2) odwrocenie obecnego trendu spadku wykorzystania bibliotek i wzrost liczby korzystajgcych z ustug,

3) ustugi biblioteczne sqg w stanie sprostac ograniczonym funduszom publicznym,

4) zagwarantowanie dostepnosci bibliotek 24/7 informacji,

w odpowiedzi na oczekiwania mieszkancow,

i natychmiastowego dostepu do

5) wszystkie biblioteki wykorzystuja mozliwosci cyfryzacji,

6) pokazywanie cztonkom spotecznosci, politykom, przedstawicielom medidw, ze biblioteki sq nadal
wazne.

W raporcie podkresla sie, ze jedng z wielkich zalet bibliotek publicznych jest ich wptyw i oddziatywa-
nie na wiele priorytetow spotecznych i rzgqdowych — w zakresie podstawowych umiejetnosci, zdrowia
i dobrego samopoczucia, rozwoju dzieci w wieku przedszkolnym, nieformalnego ksztatcenia dorostych
i wigczenia cyfrowego. W celu demonstrowania i wzmacniania tego wptywu i wartosci ustug, biblioteki
muszq odnosic sie do krajowych i lokalnych priorytetow, zapewniajgc sobie integralnosS¢ w planowaniu
i realizacji zadah samorzgdow lokalnych. Jednym z istotnych wyzwah w tym zakresie jest ulepszanie
jakosci gromadzonych danych i wynikow badan na temat dziatalnosci bibliotek iich wptywu. Raport
zawiera schemat Model of Impact (rys. 5), opisujqcy osobiste korzysci oraz posSrednie i dtugoterminowe
rezultaty wynikajace z dziatalnosci bibliotek, w odniesieniu do wspomnianych krajowych wskaznikow
(National Indicators for Local Authorities and Local Authority Partnerships). Model bazuje na wzorcu
opisanym w omowionym wczesniej raporcie DCMS Capturing the Impact of Libraries.
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Rys. 5. DCMS: Model of Impact

Zrédto: DCMS. The modernisation review of public libraries..., dz. cyt.

% DCMS. The modernisation review of public libraries: A policy statement [online]. 2010 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny
w: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/228855/7821.pdf.
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W zwigzku z tym, ze obecnie gromadzone przez biblioteki i przekazywane do agencji rzgdowych dane
statystyczne oraz prowadzone (rowniez w skali kraju) badania uzytkownikow nie odzwierciedlajqg
wptywu bibliotek na spotecznosci, w raporcie zaleca sie poszerzenie ogdlnokrajowych badan (np. DCMS
Taking Part®®) o pytania, w jakim celu ludzie odwiedzajg bibliotekii w jaki sposéb biblioteki mogg zwiek-
szyt swojg atrakcyjnosc dla osob, ktdre ich nie odwiedzajg. Rekomenduje sie rowniez wspadlne dziatania
(np. z uczelniami, organizacjami pozarzgdowymi) w zakresie rozwijania narzedzi do pomiaru wptywu.

W 2014 r. na zlecenie Rady Sztuki Anglii (Arts Council England) opracowano raport na temat wptywu biblio-
tek na gospodarke”. W pierwszym etapie badan dokonano przeglgdu literatury w celu zebrania dokumen-
tacji dostepnej na szczeblu krajowym. Analize badan w réznych krajach przeprowadzono z podziatem na:
1) zagadnienia ekonomicznej wyceny bibliotek publicznych w trzech obszarach:

» wptyw ekonomiczny bibliotek,

»  biblioteki jako instytucje utatwiajgce tworzenie wartosci ekonomicznej w sgsiedztwie lokalne;
gospodarki,

»  biblioteki jako organizacje, ktore zapewniajg szeroki zakres ustug cenionych przez uzytkownikow
i 0soby niekorzystajgce z bibliotek,

2) studia dotyczgce wptywu edukacyjnego i spotecznego w pieciu obszarach:

» edukacja i rozwoj osobisty dzieci i mtodziezy,

» edukacja, umiejetnosci i mozliwosci zatrudnienia dorostych,

» zdrowie i dobre samopoczucie,

» zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej,

» wigczenie cyfrowe.

WSrod inicjatyw angielskich warto rowniez odnotowac opublikowany w 2016 r. opracowanie grupy ro-
boczej ds. bibliotek (Libraries Taskforce) na zlecenie DCMS Libraries Deliver: Ambition for Public Libraries
in England 2016-20278, Przedstawia ono wizje wartosci i wptywu bibliotek publicznych i jest przezna-
czone do stosowania przez: decydentow na szczeblu lokalnym i centralnym, ministrow odpowiednich
resortow w rzqdzie, dyrektorow i pracownikow bibliotek, przedstawicieli spotecznosci lokalnej, organiza-
cje partnerskie oraz obecnych i potencjalnych dostawcow towardw i ustug bibliotekom. Przedstawiona
wizja zaktada siedem obszarow wktadu bibliotek publicznych w rozw6j spoteczny i gospodarczy:

1) czytanie i podstawowe umiejetnosci,

2) umiejetnosci cyfrowe,

% Badania prowadzone od 2005 r. w Anglii przez Department for Culture, Media and Sport (DCMS), dotyczace
zaangazowania mieszkancéw w dziatalnosc¢ instytucji sztuki, kultury, sportu, w tym bibliotek. Zob. https://www.gov.uk/
guidance/taking-part-survey.

5 Arts Council England. Evidence review of the economic contribution of libraries [online]. 2014 [dostep: 30.11.2018].
Dostepny w: http://www.artscouncil.org.uk/sites/default/files/download-file/Evidence_review_economic_contribution
libraries_2014.pdf.

%8 Libraries Deliver: Ambition for Public Libraries in England 2016-2021 [online]. 28.09.2018 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny
w: https://www.gov.uk/government/publications/libraries-deliver-ambition-for-public-libraries-in-england-2016-to-2021.
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3) zdrowie i dobre samopoczucie,
4) rozwdj ekonomiczny,

5) kultura i kreatywnosg,

6) spotecznosci,

7) uczenie sie.

W dalszej czesci raportu uszczegotowiono powyzsze cele, na podstawie ktérych rzqd oraz samorzgdy
lokalne powinny wypracowac jednolity model badania wptywu bibliotek w perspektywie do 2021 r. W kaz-
dym z obszardw okreslono: co biblioteki dostarczajg, co mogg ulepszyc do 2021 r. oraz wskazniki pomiaru.

Walijska agencja rzgdowa CyMAL: Museums Archives and Libraries Wales opracowuje od 2012 r.
zestawy standardow funkcjonowania dla walijskich bibliotek publicznych zawierajgce odpowiednie
wskazniki. Ostatnia edycja z 2017 r. uwzglednia rowniez wskazniki oddziatywania bibliotek na spotecz-
nosci lokalne wérod 12 podstawowych standardéw i 16 wskaznikow do monitorowania jakoSci i wpty-
wu ustug®. Podstawowym z nich jest wskaznik oceniajgcy wptyw korzystania z biblioteki na zycie lu-
dzi i zmiany w nich zachodzqce. Pomiar tego wskaznika wymaga prowadzenia badan uzytkownikow
(przynajmniej raz na trzy lata, wedtug ujednoliconego kwestionariusza) w celu uzyskania nastepujg-
cych danych, porownywalnych dla wszystkich bibliotek:

» procent 0sob dorostych, ktore twierdzg, ze korzystanie z biblioteki pomogto im rozwingé nowe umiejetnosci,

» procent 0s6b mtodych, ktorzy twierdzg, ze korzystanie z biblioteki pomogto im uczyc sie i znalezc
informacje,

» procent 0sob dorostych, ktdre znalazty w bibliotece przydatne informacje na temat zdrowia
i dobrego samopoczucia,

v

> procent osob dorostych, ktorzy doSwiadczyli biblioteki jako miejsca przyjemnego, bezpiecznego
i integrujgceqo,

» procent 0sob dorostych twierdzqgcych, ze biblioteka przyczynita sie do zmian w zyciu.

Rada Bibliotek Szkockich (Scottish Library and Information Council, SLIC) opublikowata w 2017 r. sche-
mat dziatan pomagajqcy bibliotekom podnosic jakosc ustug i wykazywac ich wptyw na spoteczenstwo
— How Good is our Public Library Service?®. Plan zawiera piec gtownych wskaznikow jakosci, jako mier-
nikdw samooceny: dostep do informacji, doSwiadczenia czytelnikow, kultura nauczania, zaangazowanie
0s0b i catych spotecznosci, wizja i strategia rozwoju. Materiat stanowi jednoczesnie poradnik i pakiet
narzedzi (szablony samooceny, planowania i raportéw) dla bibliotek, ktére chcg wdrozyc plan poprawy
jakosci. Warto nadmienic, ze przy ocenie kazdego wskaznika podane sq przyktadowe pytania nawigzu-
jgce do wptywu ustug bibliotecznych, ktore kazdy ewaluator powinien sobie zadac:

» jak gromadzone zasoby biblioteczne wptynety na jednostki i spotecznosci, czy istniejg dowody na
ten wptyw?

% Connected and Ambitious Libraries: The sixth quality framework of Welsh Libraries 2017-20 [online]. 2017 [dostep:
30.11.2018]. Dostepny w: https://gov.wales/docs/drah/publications/170331-connected-and-ambitious-libraries-en.pdf.

60 Scottish Library and Information Council. How Good is our Public Library Service? A Public Library Improvement Model for
Scotland [online]. 2014 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: https://scottishlibraries.ora/media/1084/hgiopls-landscape-web-2017.pdf.
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» w jaki sposdb rozwigzania zapewniajgce dostep do zasobow i pomieszczen miaty wptyw na
jednostki i spotecznosci, czy istniejg dowody na ten wptyw?

» jakie zmiany zaszty w uzytkownikach biblioteki dzieki skutecznemu rozpoznawaniu i zaspokajaniu
ich potrzeb czytelniczych, czy istniejg dowody wptywu?

» jaki wptyw na poszerzenie dostepu do edukacji miato promowanie mozliwosci uczenia sie
w bibliotece? jakie sq dowody wptywu na rozwoj umiejetnosci w spotecznosci?

» jakie znaczenia ma praca na rzecz lokalnej historii i dziedzictwa kulturoweqgo, czy istniejg dowody
wpltywu?

» W jaki sposdb jest zarzqdzane wdrazanie nowych rozwigzan i innowacji? czy istniejg procesy
pozwalajgce na demonstrowanie wptywu projektow?

» jak mierzony jest wptyw partnerstw i wspolnych dziatan z bibliotekg?

Projekt PLACE, Norwegia

Badanie biblioteki jako miejsca podjeli w swojej pracy norwescy badacze w ramach projektu Public Li-
braries — Arenas for Citizenship (PLACE)®". Projekt realizowano byt w latach 2007-2011 w ramach kon-
sorcjum utworzonego przez kilka szkot wyzszych (Oslo University College, University of Tromsg oraz
Oslo School of Architecture and Design), a finansowany przez Research Council of Norway. Celem pro-
jektu byta analiza mozliwosci rozwoju bibliotek w wielokulturowym lokalnym Srodowisku w zakresie:

» dostosowania ich dziatalnoSci do wszystkich grup spotecznosci,
» dziatania jako miejsca spotkan sprzyjajgcego rozwojowi kapitatu spotecznego,

» tworzenia odpowiedniego potencjatu dla rozwoju wielokulturowej komunikacji potrzebne;
w ksztattowaniu procesow demokratycznych®.

W kazdym z czterech miejsc — trzech powiatach Oslo oraz miescie Tromsg — przebadano (wywiady
telefoniczne trwajgce okoto 12 minut) 250 respondentéw dobranych losowo z bazy danych numerow
telefonicznych.

Przy opracowywaniu kwestionariusza ankiety grupa badawcza PLACE czerpata inspiracje z literatury,
wtasnych propozycji oraz wywiadow z pracownikami bibliotek publicznych i naukowcami z zakresu LIS,

wigczajqce takie np. pytania:

» czy respondenci uczestniczyli w spotkaniach publicznych w bibliotece (biblioteki jako sfera
publiczna),

» czy respondenci spotykali sie z przyjaciotmi i sgsiadami (biblioteki jako nieformalne trzecie miejsce),

» czy respondenci pracowali z przyjaciotmi i wspotpracownikami nad wspolnym projektem lub
realizowali wspolne zainteresowania (biblioteki jako miejsce spotkan),

& Aabg, S., Audunson, R., Varheim, A. How do public libraries function as meeting places? Library & Information Science
Research [online]. 2010, Vol. 32, s. 16-26 [dostep: 30.11.2018]. ISSN 1030-5033. Dostepny w: https://munin.uit.no/
handle/10037/3099.

62 Cyt. za: Glowacka, E. dz. cyt. .
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» czy respondenci poznawali nowe osoby (biblioteka jako agora i sfera publiczna),

» biblioteka jako meta-miejsce spotkan, w ktérym respondenci umawiajq sie, aby spotkac sie gdzies
indziej, np. przytgczajqc sie do klubu szachowego, choru lub klubu sportoweqo,

»  biblioteka jako organizator angazowania sie 0s6b w rozwigzywanie problemow spotecznych
i politycznych.

W innych czesciach kwestionariusza pytano o sprawy zwigzane z kapitatem spotecznym, chcgc zbadac
np. w jakim stopniu respondenci angazowali sie jako wolontariusze oraz dziatali w instytucjach spo-
tecznych na poziomie lokalnym i krajowym. Respondentow pytano réwniez, czy probowali poprawic
warunki w srodowisku lokalnym poprzez r6zne dziatania, np. kontakty z politykami, podpisanie petyciji.

Badanie wptywu bibliotek publicznych we Wtoszech

Sara Chiessi przebadata 81 uzytkownikdw czterech witoskich bibliotek publicznych pod kgtem oddzia-
tywania ustug bibliotecznych na jednostki oraz na cate spotecznosci, z uwzglednieniem réznych spo-
sobow i celow korzystania z bibliotek oraz pod kgtem wartosci tych ustug wyrazonej w kwotach pie-
nieznych®. Badania nie byty nastawione na pomiar wartosci ustug kazdej z bibliotek biorgcych w nich
udziat. Gtownym celem pracy byto raczej okreslenie efektywnych metod pomiaru réznych rodzajow
wptywu bibliotek na uzytkownikow, poprzez testowanie narzedzia oceny. Rozprawa statq sie jednym
z kluczowych materiatow empirycznych wykorzystanych do opracowania normy ISO 16439:2014 Infor-
mation and documentation — Methods and procedures for assessing the impact of libraries.

Badanie dotyczyto zebrania opinii uzytkownikdw na temat, jak wazne sq dla nich ustugi bibliotek
publicznych, szczegolnie w odniesieniu do ich studiéow i badan, doskonalenia zawodowego, ksztat-
cenia dorostych oraz zycia osobistego i dobrego samopoczucia. Wykorzystano metode wywiadow
osobistych. Kwestionariusz pytanh opracowano na podstawie narzedzia stworzonego w ramach pro-
jektu IFLA/ISO/UNESCO Global Statistics for the 21st century®. Kazdy z wywiadow trwat ok. 10 minut
— przeprowadzono je w ciggu 8 dni (po 2 dni w kazdej z badanych bibliotek). BezpoSrednie rozmowy,
interakcje z uzytkownikami pozwolity na obserwacje ich zachowan i zebranie uwag do kwestionariu-
sza. Ostatecznym rezultatem projektu byt skorygowany kwestionariusz wywiadu/ankiety, ktory moze
byt stosowany przez inne biblioteki publiczne, nie tylko we Wtoszech (Zat. 6).

Pomiary wptywu bibliotek publicznych w Kanadzie

W Kanadzie nie prowadzono badah wptywu bibliotek na szerszq skale. Grupa badaczy opracowuje me-
tody pomiaru wptywu bibliotek i tzw. L-Index CULC®. Konsultacje odbywajg sie w ramach Kanadyjskiej
Rady Bibliotek Miejskich (Canadian Urban Libraries Council, CULC), a ich celem jest przedyskutowanie
wartosci i wptywu bibliotek, ktore nalezy prezentowac ich interesariuszom. Pierwszym etapem prac
byto okreSlenie priorytetowych zainteresowan badawczych, a punktem wyjscia — ogolny zarys obsza-
row wptywu biblioteki, okreSlony na podstawie dotychczasowych badan na Swiecie:

8 Chiessi, S. What are libraries worth? A way to assess the impact of Italian public libraries on user’s lives and society
[on-line]. IFLA, 2011 [dostep 30.11.2016]. Dostepny w: http://www.ifla.org/files/assets/library-theory-and-research/
Projects/researcher-librarian-report-chiessi.pdf.

8 |FLA. Global statistics for the 21st century [on-line]. IFLA, 2015 [dostep 30.11.2016]. Dostepny w: http://www.ifla.org/
statistics-and-evaluation/global-statistics.

% Jrwin, B., Silk, K. L-Index: Designing a New Method for Measuring Library Impact in Canada W: OLA Super
Conference 2016 [online]. Toronto, Canada, 2016 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.accessola2.com/
superconference?2016/sessions/1400LIN.pdf.
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» rozwoj spofeczny (realizowany poprzez kluby czytelnicze i programy dla rodzicow, dzieci
i mtodziezy),

» rozwoj gospodarczy (realizowany poprzez warsztaty doskonalenia zawodowego i poszukiwania
pracy, szkolenia w zakresie obstugi baz danych, wspieranie przedsiebiorczosci),

» rozwoj edukacji (realizowany poprzez ksztatcenie umiejetnosci czytelniczych we wczesnych latach
rozwoju, kluby odrabiania prac domowych,

»  rozwoj kultury (np. dni kultury, spotkania autorskie, dostep do zbiorow).
W ramach prac nad L-Index CULC prowadzone sq rowniez badania pomocnicze, np.:

» jaki jest wptyw programow i ustug bibliotecznych ukierunkowanych na wspieranie uzytkownikow
w ponownym wchodzeniu na rynek pracy?

»  jakie warunki muszg byc spetnione, zeby osoby zatrudnione w otoczeniu biblioteki byty
zadowolone i zaangazowane?

» jak uzytkownicy wykorzystujg rézne przestrzenie w bibliotece?

W 2015 r. na zlecenie CULC przeprowadzono badanie sposobow wykorzystania przestrzeni bibliotecz-
nych w trzech sieciach bibliotek publicznych: Brampton, Calgary i Markham®®. Przeprowadzone ankiety
i obserwacje dowiodty, ze biblioteki nadal sg przyjaznymi miejscami — 96% uzytkownikow czuje sie
mile widziana odwiedzajqc biblioteke, 91% uwaza, ze pracownicy biblioteki sqg pomocni, 69% ocenia wy-
posazenia jako wygodne. WiekszoSc respondentow uwaza biblioteke za uzyteczng: 90% z nich osigga
zamierzony cel odwiedzajqc biblioteke, a 85% jest w stanie znalezc to, czego szukali. Okazato sie row-
niez, ze tradycyjne funkcje bibliotek sq nadal popularne — respondenci oczekujg od nich wypozyczania
i czytania ksigzek, uczenia sig, studiowania itp.?’

Libraries Building Communities, Australia

Rada Bibliotek stanu Wiktoria (Library Board of Victoria) i Biblioteka Publiczna stanu Wiktoria (State
Library of Victoria), zainicjowaty pierwszy w Australii, szeroko zakrojony program badawczy — Libraries
Building Communities (LBC)® — majgcy na celu zwiekszenie SwiadomoSsci spotecznej na temat ustug
bibliotek publicznych i pokazanie roli bibliotek publicznych w realizacji planéw administracji rzgdowej.
Przeprowadzono szereg badan obejmujgcych tgcznie ok. 10 tys. osob:

» spotkania w grupach fokusowych (9 grup uzytkownikéw bibliotek, 9 grup osob niebedgcych
uzytkownikami, 6 grup pracownikéw bibliotek),

» wywiady telefoniczne — proba losowa 400 0s6b,

8 http://www.culc.ca/research/space/

7 Silk, K. Space Use Study: Brampton Library, Calgary Public Library, and Markham Public Library [online] Canadian
Urban Libraries Council (CULC), 2015 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.culc.ca/cms_lib/CULC%20
Space%20Study.pdf.

8 State Library of Victoria. Libraries building communities [online]. 2005 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
http://www?2_slv.vic.gov.au/about/information/publications/policies_reports/plu_lbc.html.
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» 35 wywiadow z reprezentantami wtadz samorzgdowych, radnych, urzednikdw, przedstawicieli
biznesu, dyrektorow szkot i nauczycieli oraz osob pracujgcych w kluczowych organizacjach
spotecznych,

» badania ankietowe online wsrdd 8 602 uzytkownikow w kazdej z 44 bibliotek stanu Wiktoria wraz
z 238 filiami®.

Wyniki i wnioski zaprezentowano w czterech raportach?:

1) Koncepcja budowania spotecznosci, opis sieci bibliotek publicznych oraz wybranych agend
rzgdowych stanu Wiktoria, metodologia badan.

2) QOkreslenie korzysci: poglgdy spoteczne na temat roli bibliotek publicznych i korzysci, ktore one przynoszg.

3) Wyréwnywanie roznic: spoteczno-gospodarcze profile demograficzne uzytkownikow bibliotek
i 0s0b niebedgcych uzytkownikami oraz strategie niwelowania luk dostrzeganych w Swiadczeniu
ustug przez biblioteki publiczne.

4) Prezentacja najlepszych praktyk: ponad 30 przyktadéw innowacyjnych rozwigzah w bibliotekach
publicznych stanu Wiktoria.

Badania LBC pokazaty, ze biblioteki i bibliotekarze majg znaczgcy wptyw na spotecznosci w czterech
kluczowych obszarach: zwalczania wykluczenia cyfrowego, tworzenia Swiadomych wspdlnot, zapew-
nienia wygodnego miejsca uczenia sie i budowania kapitatu spotecznego. Okazato sie, ze biblioteka
wptywa na indywidualnych uzytkownikdw poprzez zapewnienie dostepu do informacji oraz wsparcie
rozwoju wtasnych umiejetnosci (przez cate zycie). Na poziomie gminy wptyw bibliotek jest postrzega-
ny przede wszystkim w integracji spotecznej. Uczestnikow badan w ramach projektu LBC poproszono
rowniez o oszacowanie dostepnych dla nich ustug bibliotecznych w okreslonych kwotach. Wyniki poka-
zaty, ze szacunki uzytkownikow znacznie przekroczyty roczne wydatki na biblioteki publiczne™.

€nriching communities: The value of libraries in New South Wales, Australia

Kolejny australijski projekt badawczy — Enriching communities: The value of libraries in New South Wales
— realizowany byt w 2008 r. przez Rade Bibliotek Nowej Potudniowej Walii (Library Council of New South
Wales) ’?. Stanowit on drugg faze projektu badawczego Sustaining Communities: measuring the value of
public libraries. W pierwszej fazie dokonano przeglgdu istotnych wczesniejszych prac oraz stosowanych
w nich metod badawczych i gromadzonych danych. Celem drugiej fazy projektu byto zbadanie wktadu bi-
bliotek publicznych w osiaganie przez ich spotecznosci ogélnego zadowolenia z perspektywy ekonomicznej,
spotecznej (w tym kulturowej) i Srodowiskowej. W badaniach wykorzystano szereg roznych metod, np.:

» wywiady z przedstawicielami dziewieciu organizacji zewnetrznych,

» badania ankietowe uzytkownikow bibliotek (po 200 ankiet wytozonych w kazdej z 10
wytypowanych bibliotek) dotyczgce sposobow korzystania z biblioteki, wptywu bibliotek na

8 State Library of Victoria. Libraries Building Communities. Report One: Setting the Scene [online]. 2005 [dostep:
30.11.2018]. Dostepny w: http://www?2.slv.vic.gov.au/pdfs/aboutus/publications/Ibc_report1.pdf.

70 State Library of Victoria. Libraries building communities ..., dz. cyt.

™ State Library of Victoria. Libraries Building Communities. Executive Summary [online]. 2005 [dostep: 30.11.2018].
Dostepny w: http://www2.slv.vic.gov.au/pdfs/aboutus/publications/Ibc_execsumm.pdf.

2 Enriching communities: The value of libraries in New South Wales [online]. Sydney: Library Council of New South
Wales, 2008 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.sl.nsw.gov.au/sites/default/files/Enriching Communities — the
value of public libraries in New South Wales Full Report.pdf.
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jednostki i spotecznosci, oszczednosci finansowych dzieki korzystaniu z biblioteki, checi ptacenia
za ustugi biblioteczne,

» badania ankietowe (drogg pocztowa) — ponad 300 otrzymanych odpowiedzi od respondentow
wybranych losowo, wsrod ktorych znalazty sie rowniez osoby niekorzystajgce z bibliotek.

Najwazniejsze wnioski z badan sqg nastepujgce:

» uzytkownicy przebywajg w bibliotekach Srednio przez 35 minut, dostrzegajqgc bardziej korzysci
z 0szczednoSc pieniedzy, niz czasu oraz jako miejsce z przyjazng atmosferg, w ktorym dostepne
sq zbiory i profesjonalna pomoc,

» pieC najczesciej wymienianych korzysci z odwiedzania biblioteki to: lepsza jakoS¢ zycia,
przyjemnosc z realizowania hobby, mozliwosc uzyskania informacji niedostepnych gdzie indziej,
wspieranie edukacji dzieci i ksztatcenia przez cate zycie,

»  piet najwazniejszych form wktadu bibliotek w zycie spotecznosci: bezpieczne i przyjemne miejsce
do odwiedzenia, wspieranie instytucji edukacyjnych, utatwienie ksztatcenia przez cate zycie,
zachecanie do odpowiedzialnych zachowan spotecznych oraz zapewnienie wszystkim dostepu do
Internetu,

» wktad bibliotek publicznych w kulture spotecznosci to: wypozyczanie, ustugi informacyjne, kolekcje
na temat lokalnej historii,

» wartos¢ ekonomiczna mierzona checig uzytkownikow do zaptaty wyniosta Srednio 58,20 $ rocznie,
co przektada sie na wartosc bibliotek publicznych w catym stanie w kwocie 392 milionow dolardw,

» korzysc ekonomiczna, ktora jest kwotq zaoszczedzong przez uzytkownikdw dzieki korzystaniu
z materiatow bibliotecznych w poréwnaniu do ich zakupu, wyniosta Srednio 325 $ rocznie wérod
badanych uzytkownikoéw bibliotek, a stosunek korzysci do kosztow wyniost 4,24,

» pomiar wktadu ekonomicznego bibliotek publicznych w rozwoj gospodarki oszacowano na 810,2
miliona dolarow.

W projekcie wykazano, ze biblioteki publiczne przyczyniajg sie do rozwoju spotecznosci w kilku dziedzi-
nach odzwierciedlajgcych cztery rodzaje dobrostanu w spoteczenstwie:

» spoteczny (biblioteka jako bezpieczne, przyjazne miejsce integrujgce Srodowisko, promowanie
tolerancji, zapewnienie wolnego i rownego dostepu do zbiordw, zaspokajanie potrzeb okreslonych
grup docelowych, wktad w rozwdj umiejetnosci czytania i pisania, dziedzictwo kulturowe poprzez
gromadzenie lokalnych i rodzinnych zbioréw historycznych),

»  kulturowy (pracownicy bibliotek biorg udziat w koordynowaniu dziataf kulturalnych, akceptacja
roznorodnosci kulturowej, wspotpraca z teatrami, organizowanie wystaw),

» ekonomiczny (biblioteka pozwala uzytkownikom unikngc lub ograniczyc wydatki, utatwia
zatrudnienie, wspiera lokalne mate i Srednie przedsiebiorstwa),

»  Srodowiskowy.

Cennym rezultatem projektu byto opracowanie narzedzi dla bibliotek do szacowanie swojej wtasnej
wartosci ekonomicznej, w tym szablony tworzenia tzw. kalkulatorow oszczednosci.
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Libraries as Creative Spaces, Australia, stan Queensland

W 2015 r. naukowcy z zakresu mediow cyfrowych z Queensland University of Technology, na zlecenie
biblioteki stanowej Queensland, badali wptyw bibliotek jako przestrzeni twdrczych’. Celem projek-
tu Libraries as Creative Spaces byto m.in. zbadanie i przedstawienie dowodow wptywu spotecznego
bibliotek publicznych jako przestrzeni dziatan tworczych. W badaniach zastosowano:

» przeglgd pomystow i literatury dotyczgcych bibliotek jako miejsca dziatan twérczych,

» wywiady i obserwacje w wybranych bibliotekach stanu Queensland,

» rozwodj i udoskonalenie schematu ramowego Creative Spaces Impact,

» rozwdj pakietu multimediow (filmow, zdjec i historii cyfrowych) prezentujgcych biblioteke jako
miejsce tworcze, w catym stanie Queensland.

W ramach prac okreslono osiem obszarow, w ktorych biblioteka — jako miejsce tworcze — ma wptyw na
spotecznosci i jednostki, a w kazdym z tych obszarow wytypowano wskazniki wptywu:

—A

) dostep do zasobdw,

2) kreatywnos¢

3) zaangazowanie spofeczne,

4) integracja spoteczna

5) udziat w zyciu kulturalnym,

6) zdrowie i dobrostan,

7) poziom wyksztatcenia,

8) wydajnosc gospodarcza.

Jednym z rezultatow projektu jest podrecznik umozliwiajgcy bibliotekom eksponowanie ich wartosci jako
przestrzeni tworczych inicjatyw’. Znalezt w nim mozna zestaw wskaznikow wptywu bibliotek w tej dziedzi-
nie, formularz samooceny biblioteki oraz krotki zestaw pytan do zastosowania w badaniach uzytkownikow:
»  co robites dzisiaj w bibliotece?

» €O Uwazasz za najwazniejszq korzysc z tego, co robites?

» czy korzystateS z materiatow, sprzetu lub pomocy w czasie odwiedzin biblioteki?

» czy miates jakieS nowe pomysty podczas swojej pracy w bibliotece?

3 The Impact of Libraries as Creative Spaces [online]. Queensland University of Technology for the State Library of
Queensland, 2016 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: www.plconnect.slg.qgld.gov.au/manage/research/libraries-as-
creative-spaces.

7 The Impact of Libraries as Creative Spaces. User Guide [online]. Digital Media Research Centre, Queensland
University of Technology, 2016 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.plconnect.slg.qld.gov.au/ __data/assets/
pdf_file/0004/339718/User-Guide-Low-Res.pdf.
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»  czy twoje odwiedziny miaty wptyw na twojg postawe wobec spotecznosci?
» czy brates dzisiaj udziat w czyms, co uznatbys za dziatalnosc kulturalng?

» czy dostrzegasz jakiekolwiek korzysci dla twojego zdrowia i dobrego samopoczucia z powodu
dzisiejszych odwiedzin biblioteki?

» czy dzisiejsze odwiedziny biblioteki pomogty w jakis sposob twojemu uczeniu sie?
»  czy widzisz jakikolwiek zwigzek pomiedzy dzisiejszymi odwiedzinami biblioteki a twojq sytuacjq finansowg?
» czy sq jakieS inne dziatania tworcze, w ktore wedtug ciebie biblioteka powinna sie zaangazowac?

W 2015 r. Civica’™ we wspotpracy z Institute for Public Policy and Governance przy Politechnice w Sydney
przeprowadzita analize wartosci bibliotek jako przestrzeni, w tym sposobdw oferowania tych zasobéw
(fizycznych i wirtualnych) do szerszego zaangazowania spotecznego uzytkownikow?. W badaniach wyko-
rzystano dane z ostatnich projektow w tym zakresie przeprowadzonych przez Instytut oraz wyniki badan
ankietowych i rozméw w grupach fokusowych zrealizowanych wsrad personelu bibliotek Australii i Nowej
Zelandii. W rezultacie okazato sie, ze znaczenie przestrzeni bibliotecznych ewoluuje (77% ankietowanych
uznato za niezwykle wazne zapewnienie dostepu do WiFi), choc¢ nadal niezwykle istotne pozostajq dziata-
nia, zasoby i programy dla matych dzieci (73%), dla 0séb starszych (66%), a 65% ankietowanych stwierdzito,
ze nalezy kontynuowac dostarczanie materiatow bibliotecznych. Za jeden z podstawowych obowigzkow
bibliotek miejskich uznano wsparcie dla migrantdw i 0séb nie postugujgcych sie jezykiem angielskim.
Rowniez za podstawowe dziatania bibliotek i wykorzystanie ich nowoczesnej przestrzeni uznano aktyw-
nosci grupowe (spotkania towarzyskie, kluby czytelnicze) oraz pomoc uczniom w pracy domowe;j.

Wytyczne, standardy i pomiary rezultatow dla bibliotek publicznych w Australii
Australijskie Stowarzyszenie Bibliotek i Informacji (Australian Library and Information Association, ALIA) opu-
blikowato w 2016 r. — przy wspotpracy ze Zrzeszeniem Australijskich Bibliotek Publicznych (Australian Public
Library Alliance, APLA) oraz Narodowymi i Stanowymi Bibliotekami Australazji (National and State Libraries
Australasia, NSLA) — wytyczne, standardy oraz zalecenia pomiarow rezultatow bibliotek publicznych”. Ce-
lem projektu byto m.in. opracowanie kolejnej edycji (po wytycznych z 2009 i 2012 r.) zestawu wzorcowych
wskaznikow rezultatéw ustug bibliotecznych, stuzgcych ocenie wptywu bibliotek w nastepujgcych obszarach:
» uczenie sie przez cate zycie (ksztatcenie nieformalne),

» zaangazowanie spoteczne,

» wczesny rozw0j dziecka,

» technologia / wigczenie cyfrowe,

» rozwoj gospodarczy i rozwoj zawodowy.

s Firma specjalizujgca sie w dziedzinie oprogramowania, technologii i ustug ICT dla bibliotek i instytucji edukacyjnych
https://www.civica.com/en-au/sector-pages/education.

8 The intrinsic value of libraries as public spaces [online]. Civica, 2016 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/Civica+Intrinsic+value+of+libraries+report.pdf.

" Guidelines, standards and outcome measures for Australian public libraries [online]. Canberra ACT, Australian Library
and Information Association, 2016 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: https://www.alia.org.au/sites/default/files/Guidelines
Standards and Outcome Measures for Australian Public Libraries.pdf.
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Wytyczne opracowywano w drodze konsultacji z dyrektorami i pracownikami bibliotek, a w sktad ko-
mitetu sterujgcego projektu wchodzili liderzy z kazdego stanu. W opracowaniu zmodyfikowano meto-
de wyznaczania zestawu standardéw z 2012 r., a w szczegdlnosci:

» zaprezentowano ramowy schemat australijskich bibliotek publicznych, pokazujgc i tgczqgc ze sobg
podstawowe komponenty biblioteki w pieciu kluczowych obszarach, dla ktérych powinny byc
opracowane wytyczne, stuzgce lepszemu i bardziej spéjnemu ich funkcjonowaniu (rys. 6),

» wyjasniono strategiczny i spoteczny kontekst dziatania bibliotek publicznych, opisujgc nie tylko to,
CO one powinny robic, ale DLACZEGO jest to wazne,

» dostarczono zestaw standardowych wskaznikow rezultatow ustug bibliotek publicznych, w celu
ujednolicenia sprawozdawczosci, oceny i wykazania rzeczywistego wptywu bibliotek na zycie ludzi.

Opracowanie zawiera 16 wytycznych, 15 standardow i mierniki rezultatow w szesciu obszarach (Zat. 7),
wyznaczone zgodnie z aktualnymi trendami miedzynarodowymi i krajowymi. Rezultat (outcome) jest
tu rozumiany jako okreSlona korzysc wynikajgca z ustugi bibliotecznej lub programu majgcego na celu
zmieni€ poziom wiedzy, umiejetnosci i Swiadomosci uzytkownikéw oraz ich postawy i zachowania.
Rezultaty mogg byc iloSciowe lub jakoSciowe, a wyraza sie je zazwyczaj jako zmiane, ktorg jednostki
postrzegajg w sobie. Dla bibliotek publicznych, pomiar rezultatu daleki jest od odpowiedzi na pytanie
.Co zapewniamy?”, a zmierza raczej do kwestii ,Dlaczego mamy znaczenie”.

A Framework for Australian Public Libraries
[ STRATEGIC PUBLIC LIBRARIES INDIVIDUAL and
COMMUNITY SERVICE MANAGEMENT SERVICE OFFERING SERVICE DELIVERY COMMUNITY
FOCUS OUTCOMES
Governance Content/Collections Service points
Public ibraries work * Strategic decision-making * General and specialist = Branches (incl. opening Effective library
actively with their * Strategic planning *  Local studies, heritage, hours) programs and services
communities to provide *  Accountability and reporting culture * Maobile libraries help individuals to
services that are *  Advocacy * Digital * Website and online services change their knowledge,
responsive to * Outreach services skills, attitudes and
community needs and Management Information and reference behaviours and
build individual and * Policy and planning services Staffing communities to be more
community capacity *  Human resources *  Staffing levels inclusive, productive and
management Programs = Skills, qualifications creative.
Ensure access for all * Financial and asset » Literacy
T . :lacl;;icl?cm Lcam_ing fund ing ) Wf‘z:f:? lifelong
needs and aspirations I gv. management Creative, cultural Opf:.rallng ng
* Public relations and * Technology awareness, = Capital
Engage the community promations digital literacy = Sustainability Informed and
in shaping library *  Monitoring and evaluation connected citizens
services Technology access Partnership and collaboration o
* Computers = Community Digital Inclusion
Champion the * Internetand wifi *  Government e Rl R TIT
community’s cultural * Education and business andwellhein
identity Places (physical and digital) * Library sector =
* Read and relax * Volunteers Stronger and more
Create partnerships to * Study and work creative communities
build community and *  Meet and connect Customer service
individual resilience and * Collaborate and create Economic and
\ capacity j \woddome development

) Rys. 6. Model australijskich bibliotek publicznych.
Zrodto: Guidelines, standards and outcome measures for Australian public libraries, dz. cyt. s. 17.

Po zdefiniowaniu celéw i zamierzonych rezultatow ustug lub programéw bibliotecznych nalezy opra-
cowac wskazniki i zdobyc dane dotyczqce rezultatow. Wskaznik jest miarg tego, czy cos sie wydarzyto
czy nie. Wskazuje na zaistnienie czegos, co ma wptyw na cos innego. W przypadku rezultatow stano-
wigcych zmiane wiedzy lub umiejetnosci jednostek, trzeba o to zapytac uzytkownikdéw. Zdobywajgc
dowody rezultatow nalezy upraszczac caty proces:

» nalezy pytac bezpoSrednio o to, co ulegto bgdZz moze ulec zmianie, np.: nauczenie sie czegos noweqo,
zwiekszenie pewnosci siebie, przewidywanie zmiany w zachowaniu, zwiekszenie Swiadomosci,

» tgczenie potencjalnej zmiany z korzystaniem z ustugi lub programu bibliotecznego,
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»  korzystanie w kwestionariuszu ankiety z wielu opcji wyboru (pytania zamkniete), np.: tak / nie; wiele /
troche / mato / wcale; zdecydowanie tak / tak / obojetnie / nie / zdecydowanie nie; ocena w skali 1-10,

» pozostawienie jednego lub dwoch pytan otwartych w celu zebrania informacji na temat ogdlnego
zadowolenia, jakoSci ustug i mozliwosci ich poprawy.

Mierniki rezultatow zdefiniowano w szesSciu obszarach, w ramach ktorych okreSlono na wstepie role
biblioteki w kazdym z nich (tu pomijamy wymienianie rol, ograniczajqc sie jedynie do miernikow rezulta-
tow). Zaktada sie, ze biblioteka moze we wtasnym zakresie definiowac inne wskazniki rezultatow (Zat. 7).

Global Libraries: Common Impact Measurement System, Data Atlas

Celem inicjatywy Fundacji Gateséw — Global Libraries (GL)”® — jest zapewnienie dostepu do informacji za
poSrednictwem technologii w bibliotekach publicznych na catym Swiecie, z uwzglednieniem programow
lokalnych w krajach rozwijajgcych sie. Program zaktada m.in. wsparcie lokalnych spotecznosci poprzez wie-
loletnie dofinansowanie wyposazenia bibliotek oraz szkolenia bibliotekarzy’. Dziatania bibliotek wymagajq
ciggtego dokumentowania mozliwosci rozwoju, poprzez prezentowanie tradycyjnych wskaznikéw funkcjo-
nalnosci, jak rowniez wymiernych rezultatow osigganych przez indywidualnych uzytkownikow w zakre-
sie: rozwoju zawodowego, zdobytych umiejetnosci, znalezionego zatrudnienia, zaoszczedzonych pieniedzy
czy lepszych warunkow zycia, gtdwnie w aspekcie dostepu do technologii w bibliotece publicznej. W latach
2012-2013 w ramach GL opracowano dwa ujednolicone systemy oceny bibliotek, z mozliwoscig stosowania
na catym Swiecie: Performance Metrics (PMs) i Common Impact Measurement System (CIMS)®,

Performance Metrics (PMs) to zestaw wskaznikéw do pomiaréw osiggniec i monitorowania progra-
mow Global Libraries®, sciSle powigzany z normami miedzynarodowymi ISO 278982 i ISO 11620% i za-
wierajgcy 23 wskazniki pogrupowane wedtug nastepujqgcych kategorii®:

v

> punkty ustug bibliotecznych (4 wskazniki),
» stanowiska komputerowe (5 wskaznikow),
» wykorzystanie stanowisk komputerowych (2 wskazniki),

» odwiedziny w bibliotece (3 wskazniki),

8 https://www.gatesfoundation.org/What-We-Do/Global-Development/Global-Libraries

0 Pierwszymi beneficjentami programu byty Meksyk i Chile, kolejnymi: Botswana, Butgaria, totwa, Litwa, Polska,
Rumunia, Ukraina i Wietnam oraz w kolejnych latach: Kolumbia, Indonezja, Jamajka, Motdawia, RPA, Turcja (Streatfield,
D., Markless, S., Cottrill, J. Gathering and using systematic evidence of public library service outcomes and of public
perceptions of libraries to secure sustainability: the Global Libraries experience. W: IFLA WLIC 2015 [online]. [dostep:
30.11.2018]. Dostepny w: http://library.ifla.org/1243/1/088-streatfield-en.pdf). Fundacja Gateséw finansowata réwniez
np. omowione badanie opinii uzytkownikéw 17 krajow Europy na temat korzysci ze stosowania ICT w bibliotekach
publicznych (zob. Quick S. et al Europejskie badanie ... dz. cyt.).

8 Paley, J., Cottrill, J., Errecart, K., White, A., Schaden, C., Schrag, T., Douglas, R., Tahmassebi, B., Crocker,

R., Streatfield, D. The evolution of Global Libraries’ performance measurement and impact assessment systems.
Performance Measurement and Metrics [online] 2015, Vol. 16, Iss 2, s. 132-158 [dostep: 30.11.2018]. ISSN 1467-8047.
Dostepny w: http://librariesforpeace.org/files/2016/07/Paley_etal-PMM-04-2015-0010.pdf;

8 Mierniki PMs bazuja na wskaznikach funkcjonalnosci opracowanych w ramach GLS. Zob. Ellis, S., Heaney, M.,
Meunier, P., Poll, R. Global Library Statistics. IFLA Journal [online]. 2009, Vol. 35, No. 2, s. 123-130 [dostep 30.11.2016].
ISSN 1745-2651. Dostepny w: http://www.ifla.org/files/hg/publications/ifla-journal/ifla-journal-35-2_2009.pdf.

82 1SO 2789:2006 Information and Documentation — International library statistics.

8 1S0O 11620:2008 Information and Documentation — Library performance indicators.

8 Pelna lista wskaznikow w: Global Libraries Impact Planning and Assessment Guide. Bill & Melinda Gates Foundation
http://www.publiclibraryadvocacy.org/wp-content/uploads/2015/06/IPA-Guide-2015.pdf.
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» wydatki biblioteki (4 wskazniki),

» szkolenia (3 wskazniki),

» inna dziatalnosc biblioteki, np. wypozyczenia (2 wskazniki).

Common Impact Measurement System (CIMS) to system oceny wptywu na uzytkownikow ustug
(gtownie IT) oferowanych przez biblioteki publiczne. System CIMS — wskazniki, definicje i metodologia
— zostat opracowany w 2013 r. we wspotpracy z pracownikami Global Libraries, ekspertami w dane;
dziedzinie oraz reprezentantami krajow uczestniczgcych w GL, w tym specjalistami d/s rzecznictwa
(ponad 50 osab). Pierwotnie ustalono liste 265 potencjalnych miernikow wptywu, ktéra podlegata se-
lekcji. W ostatecznym ksztatcie CIMS zawiera 41 obowigzkowych (Zat. 8) i 53 opcjonalnych wskaznikow
wptywu — obliczanych na ogdt w odniesieniu do ostatnich 12 miesiecy, na podstawie danych ogélnych
oraz badan ankietowych. Wskazniki pogrupowano w siedmiu kategoriach®:

1) wigczenie cyfrowe (12 wskaznikéw obowigzkowych, 8 opcjonalnych),

2) zdrowie (4 wskazniki obowigzkowe, 9 opcjonalnych),

3) edukacja (6 wskaznikow obowigzkowych, 13 opcjonalnych),

4) rozwbj gospodarczy i ekonomiczny (8 wskaznikow obowigzkowych, 18 opcjonalnych),

5) komunikowanie sie (3 wskazniki obowigzkowe, 2 opcjonalne),

6) kultura i wypoczynek (3 wskazniki obowigzkowe, 3 opcjonalne),

7) aktywnosc spoteczna (zaangazowanie w zarzgdzanie publiczne) i zatatwianie spraw urzedowych
(5 wskaznikow obowigzkowych, 5 opcjonalnych).

Kazdy z krajow, beneficjentdw programow Global Libraries, moze dodawac wtasne wskazniki, ktorych
wartosci uzyskiwane sq w badaniach prowadzonych tylko w tym kraju®.

Funkcjonowanie systemu CIMS zaktada agregowanie danych wedtug poszczegolnych krajow (gran-
tobiorcow GL) w celu okreSlenia catkowitego wskaznika wptywu oraz wsparcia dziatafd rzeczniczych
w tych krajach. CIMS umozliwia:

» analizowanie danych (w tym wskaznikéw funkcjonalnosci oraz wskaznikéw wptywu) na
przestrzeni lat w celu monitorowania trendéw w zakresie korzystania z bibliotek publicznych oraz
ich rezultatow,

» porownywanie danych pomiedzy krajami w celu wyznaczania najlepszych praktyk,

» powotywanie sie na scentralizowane, ujednolicone zrodto pochodzenia danych w dziataniach
informacyjnych i propagandowych®.

8 Tamze.

8 Paley J. et al. dz. cyt.; Streatfield D., Markless S., Cottrill J. dz. cyt.

8 Schrag, T., Medford, C., Cotrill, J., Paley, J. Building a Public Library Impact Data Hub: a Global Libraries “Data Atlas” for
Storytelling, Strategy Development, and Collaboration. W: IFLA World Library and Information Congress 2015 [online] Cape
Town, South Africa, 2015 [dostep 30.11.2016]. Dostepny w: http:/library.ifla.ora/1272/1/088-schrag-en.pdf; Paley J. et al. dz. cyt.
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W 2014 r. rozpoczeto prace nad rozwigzaniami pozwalajgcymi na nowoczesne, interaktywne prezento-
wanie wynikow online, tworzenie raportow oraz wizualizacje danych®. W rezultacie powstat portal Global
Libraries Data Atlas® — narzedzie stuzqce nie tylko bibliotekom dostarczajgcym dane, ale tez ich organiza-
torom itp.*°. W portalu gromadzone sq wartosci wskaznikow wptywu w poszczegolnych krajach, jak row-
niez ogolne dane dotyczqce populacji danego kraju (np. wskazniki demograficzne, wskazniki zatrudnienia,
produkt krajowy brutto, liczba studentow, wydatki na edukacje) i dane statystyczne dotyczgce biblio-
tek (np. liczba zbioréw, liczba pracownikow przeszkolonych w zakresie IT, zarejestrowani uzytkownicy).
System zostat pierwotnie zaprojektowany dla beneficjentow programow Global Libraries. Obecnie pracuje
sie nad jego udostepnieniem szerszej grupie odbiorcow®'. Do gtownych funkcjonalnosci Data Atlas nalezg:

» gromadzenie w jednym miejscu ujednaliconych i aktualnych danych pozwalajgcych naich
analizowanie (w tym poréwnawcze) i raportowanie,

» dostarczenie standardowych zestawien wskaznikow dla kazdej biblioteki biorgcej udziat
w projekcie, z mozliwosciq ich porzgdkowania zgodnie z potrzebami,

» mozliwost porownywania wartosci wskaznikow w grupach krajow, grupach danych —wraz z opcjq
ich wizualizacji,

» szczegotowa analiza demograficzna uzytkownikow bibliotek wobec ogolnej populacji,

» wykorzystanie map — rozktad ustug bibliotecznych w danym kraju, kontynencie czy na Swiecie —
w kontekscie danych demograficznych i spoteczno-ekonomicznych,

» narzedzie ,kalkulator wptywu"” — mozliwoS¢ wyboru kraju oraz wskaznika i uzyskania szacunkowej
liczby 0séb (w skali kraju), na ktére miaty wptyw ustugi biblioteczne; obliczenia dokonywane sg na
podstawie np. wskaznikow korzystania z bibliotek, wskaznikow korzystania z IT w bibliotekach,

» historie (dane) jakoSciowe — mozliwo5¢ dodawania zdjec, filmow, linkdw do stron internetowych
i tekstow oraz historii obrazujgcych wptyw biblioteki na spotecznosci,

»  kreator scenopiséw (scenorysow) — mozliwos¢ zapisywania tresci iloSciowych (np. wykresow)
lub jakoSciowych (historii) i projektowania atrakcyjnych wizualnie narzedzi przydatnych dla
rzecznictwa, np. stron internetowych lub ulotek w formacie PDF®.

Od 2013 r. rozpoczeto badania i gromadzenie danych z krajow, w ktérych kohczyty sie projekty GL. Kra-
jom, w ktorych projekty trwaty zalecono ewaluacje kohcowg z wykorzystaniem miernikow PMs i CIMS.
W celu przetestowania lokalnego wymiaru oceny funkcjonalnosci i wptywu bibliotek oraz dziatania portalu
Data Atlas, w 2014 r. TNS przeprowadzita w ramach Global Libraries badania w czterech krajach, w kto-
rych programy GL zostaty zakonczone: Butgarii, Litwie, Botswanie i Meksyku®3. Wyniki zasility Data Atlas.
W systemie znajdujg sie ponadto dane z oficjalnych krajowych statystyk (gtownie demograficzne), dane
z indywidualnych badan w poszczegolnych krajach, dane z opisanego wczesniej badania opinii uzytkow-
nikow bibliotek 17 krajow Europy na temat korzysci wynikajgcych ze stosowania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych® i wiele innych. Ze wzgledu na to, ze system jest ciggle
testowany, przeglgdanie i wyszukiwanie danych daje tylko wizje jego dziatania w przysztosci, a przede

8 Tamze.

8 Global Libraries Data Atlas http://www.glatlas.org/

% Schrag T., Medford C., Cotrill J., Paley J. dz. cyt.

91 Korzystanie z Global Libraries Data Atlas wymaga bezptatnej rejestracji. Warto przetestowaé dziatanie systemu
i przyjrze¢ sie mozliwo$ciom opisanym wyzej.

92 Schrag T., Medford C., Cotrill J., Paley J. dz. cyt.; Global Libraries Data Atlas, dz. cyt.

% Streatfield D., Markless S., Cottrill J. dz. cyt.

% Quick S. et al. Europejskie badanie ... dz. cyt.
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wszystkim wielkich korzysci dla wszystkich krajow uczestniczgcych. Data Atlas moze stac sie platforma,
ktorg poszczegolne biblioteki publiczne, biblioteki narodowe, ministerstwa, stowarzyszenia bibliotekarskie
i inne organizacje pokrewne bedg wykorzystywac do gromadzenia swoich danych iloSciowych oraz innych
materiatow ilustrujgcych wptyw bibliotek, porownywania wynikow na podstawie ujednoliconych wskazni-
kow, Sledzenia postepow i trendow, a przede wszystkim do prowadzenia dziatan rzeczniczych®.

Library Map of the World, IFLA

W oparciu o doSwiadczenia Global Libraries, w tym szczegolnie systemu Common Impact Measurement
System, IFLA realizuje projekt Library Map of the World* (rys. 7), dofinansowany w fazie roboczej i testo-
wej przez Fundacje Billa i Melindy Gatesow. Serwis jest reprezentatywnym zrodtem podstawowych sta-
tystyk bibliotecznych z catego Swiata oraz narzedziem umozliwiajgcym dostarczanie danych na poziomie
krajowym i porownaniem wskaznikow funkcjonalnosci wedtug regionow. Powstaje we wspotpracy ze
stowarzyszeniami bibliotek, bibliotekami narodowymi, organizacjami wspierajacymi biblioteki i innymi
instytucjami ze wszystkich kontynentow. Dane dotyczqg wszystkich rodzajow bibliotek: narodowych, aka-
demickich, publicznych, szkolnych i specjalnych. Projekt jest realizowany w trzech etapach. W pierwszym
(2017) zebrano podstawowe dane statystyczne: liczba bibliotek ogétem i w podziale na typy bibliotek,
biblioteki z dostepem do internetu dla uzytkownikdw, liczba pracownikow i wolontariuszy, liczba zareje-
strowanych uzytkownikdw i odwiedzajgcych oraz liczba wypozyczen i liczbe wypozyczen dokumentow
elektronicznych. W drugim etapie (2017) rozbudowano portal o zaktadke SDG Stories, tj. o przyktady dzia-
tan bibliotek na rzecz celow zrownowazonego rozwoju Agendy ONZ 2030%. SGD Stories stanowi jedno
z narzedzi programu rzeczniczego IFLA (IAP Programme) promujgcego biblioteki jako instytucje zapew-
niajgce swobodny dostep do informacji, technologii, wspierajgce rozwoj wiedzy i umiejetnosci spotecz-
nosci lokalnej, wptywajgce na realizacje lokalnych potrzeb rozwojowych. W trzecim etapie rozpoczetym
w drugiej potowie 2018 r. rozpoczeto zbieranie sq szczegotowych informacji prezentujgcych podstawowe
dane statystyczne i wskazniki rozwojowe danego kraju oraz informacje opisujgce sytuacje krajowego
bibliotekarstwa, jak polityka biblioteczna i prawodawstwo, prawo autorskie (w tym wyjgtki dla bibliotek),
egzemplarz obowigzkowy, ksztatcenie bibliotekarzy, czasopisma bibliotekarskie, organizacje bibliotekar-
skie i wspierajgce biblioteki, biblioteki narodowe, ogolnokrajowe imprezy biblioteczne i czytelnicze.
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Pierwsze gromadzenie danych (z 2016 r.) odbyto sie w 2017 r. — dotychczas zebrano statystyki bi-
bliotek ze 113 krajow. Obecnie trwa gromadzenia danych z 2017 r. Oprocz aktualizacji danych sta-
tystycznych zbierane sq wyzej opisane szczegotowe informacje o bibliotekarstwie w poszczegdlnych

% Schrag T., Medford C., Cotrill J., Paley J. dz. cyt.
% https://librarymap.ifla.org
7 Cele Zréwnowazonego Rozwoju http://ungc.org.pl/sda/sustainable-develompent-goals/
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krajach. Na portalu Library Map of the World dostepne sg petne dane z uwzglednieniem trzeciego
etapu z totwy (rys. 8), Kolumbii, Ghany, Izraela i Australii (zaktadka Countries). Strony krajowe zawie-
rajg informacje o bibliotekach, liste organizacji i stowarzyszen, informacje o ustawodawstwie biblio-
tecznym, edukacji i wydarzeniach ogélnokrajowych (np. tydzien bibliotek, kongresy). Dane liczbowe
prezentowane sq jako wartosci 0ogélne oraz w przeliczeniu na mieszkanca. Dostepne sqg tez krajowe
dane statystyczne dotyczqce innych obszardw, ktére mogg miec znaczenie dla wyciggania wnioskow
na temat wptywu bibliotek, np. populacja, uzytkownicy Internetu, stan zatrudnienia i bezrobocia, edu-

kacja, wydatki na badania.
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Public libraries — their new role, UE

Na zamowienie European Parliament’'s Committee on Culture and €ducation (CULT) jeden z departa-
mentow tematycznych Parlamentu Europejskiego — Structural and Cohesion Policies — przygotowat
i opublikowat obszerny raport o nowych rolach bibliotek publicznych w Europie, ktory byt podstawg
warsztatow przeprowadzonych w czerwcu 2016 r. na temat wptywu jaki mogg miec biblioteki pu-
bliczne na intelektualny i kulturowy rozwdj obywateli, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli biblio-
tek jako otwartej przestrzeni publicznej dajgcej dostep do wiedzy, kultury i stwarzajqgcej przyjazne
warunki komunikacji spotecznej. W dokumencie koncowym przedstawiono role i funkcje biblioteki
publicznej w XXI w. w odniesieniu do spotecznosci lokalnych, analize najlepszych praktyk na Swiecie
w spetnianiu obecnych wyzwan oraz zalecenia dotyczqgce dziatah politycznych w tym zakresie na
poziomie UE®,

W zakresie rol i funkcji bibliotek stwierdzono:

v

> biblioteki publiczne sq waznymi wrotami do wiedzy i integracji,
»  biblioteki sg centralnymi przestrzeniami kulturowymi i publicznymi,

» wartosc ekonomiczna ustug bibliotek publicznych jest niedoceniana (skutecznosc bibliotek
poddawana krytyce przy powszechnych lokalnych cieciach budzetowych w catej UE),

»  biblioteki sg miejscami skupiajgcymi lokalng spotecznosc — w planach urbanistycznych powinny
byc zlokalizowane w centralnych miejscach , a ich uzytkownicy czesto przy okazji odwiedzajq
sklepy, restauracje i kawiarnie w okalicy, przynoszgc zyski firmom w ich otoczeniu.

Ustalono, ze dziatanie bibliotek publicznych powinno sie rozwijac na poziomie europejskim poprzez:

» uznanie bibliotek publicznych jako kluczowych podmiotow w strategiach politycznych na poziomie
krajowym i unijnym, w zakresie edukaciji, cyfryzacji i integracji,

» utworzenie funduszu lub programu na rzecz innowacji w bibliotekach publicznych i stworzenie
trwatej europejskiej sieci bibliotek publicznych,

» wspieranie gromadzenia danych na temat kluczowych funkcji i ofert z europejskich bibliotek
publicznych, a w szczegdlnosci danych i dowodow dotyczgcych korzystania z bibliotek przez obywatel
w celu stworzenia catosciowego i wnikliwego obrazu bibliotek i roli, jakg odgrywajg w spotecznosciach,

» stworzenie standardu ,European (Public) Library Label” lub ,(Public) Library of Europe —
wzorcowej biblioteki jako znaku firmowego, spetniajgcej minimalne standardy jakoSciowe, ktore
miatyby zastosowanie w catej Europie (np. pod wzgledem minimalnej powierzchni przypadajgcej
na 1000 mieszkanhcow, minimum ustug, dostepu do Wi-Fi, minimalnego poziomu gromadzenig,
minimalnej liczby pracownikéw w stosunku do godzin otwarcig, itp.).

% Lison, B., Reip, N., Huysmans, F., Mount, D. Research for CULT Committee: Public libraries — their new role [online]
Policy Department B: Structural and Cohesion Policies EU, 2016 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.europarl.
europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/585882/IPOL_STU(2016)585882 EN.pdf.
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Public Libraries 2020, UE

Celem europejskiego programu Public Libraries 2020 (PL2020)*, realizowanego przez Reading & Wri-
ting Foundation, jest uswiadomienie funkcji znaczenia bibliotek publicznych dla dorostych obywate-
li i (potencjalnych) uczniéw. Podkresla sie, ze biblioteki te poszerzyly swojg role w spotecznosciach
lokalnych. Wiele z nich pomaga ludziom rozwijac umiejetnosci cyfrowe, zdobywac inne umiejetno-
Sci poprzez rozne formy ksztatcenia ustawicznego oraz oferuje godne zaufania miejsce do uczenia
sie, spotkan, tworczosci iintegracji. PL2020 zrzesza organizacje bibliotekarskie i rzecznikow z ca-
tej UE w celu uzmystowienia wartosci bibliotek publicznych jako partneréw w rozwoju spotecznym
i gospodarczym w ramach strategii Europa 2020. PL2020 promuje wktad bibliotek w trzech gtownych
obszarach: integracji spotecznej, integracji cyfrowej i ksztatcenia przez cate zycie. Inicjatywa Public
Libraries 2020 pokazuje nowe podejscie do bibliotek publicznych w zakresie wspélnych dziatan rzecz-
niczych na szczeblu UE, szczegblnie wobec decydentow politycznych. W serwisie internetowym pro-
gramu znalezt mozna atrakcyjne infografiki obrazujgce biblioteki w liczbach. Public Libraries 2020
prowadzi rowniez portal Libraries Change Lives™™, w ktorym prezentowane sg udokumentowane
przypadki z 15 krajow, wskazujgce na to, jak biblioteki odmieniajqg zycie ludzi w trzech wymienionych
obszarach.

Kurs ,Using Impact Data in Advocacy”™

Kurs dotyczgcy wykorzystania w dziataniach rzeczniczych danych na temat wptywu bibliotek, dostep-
ny bezptatnie w ramach inicjatywy Public Library Advocacy. Program szkoleniowy online pierwotnie
opracowano w 2007 r. w Stanach Zjednoczonych przez PLA we wspotpracy z Fundacjg Billa i Melindy

Gatesow. W 2011 r. program zostat dostosowany przez specjalistow ds. rzecznictwa i szkolenia do
powszechnego stosowania, w skali miedzynarodowej, gtdwnie przez beneficjentow programow Glo-

bal Libraries. Kurs sktada sie z kilku modutdw zawierajgcych wiele przydatnych materiatow i pozycji
bibliograficznych:

» pojecie wptywu biblioteki (definicje, obszary badan, dane),
» dane na temat wptywu bibliotek i rzecznictwo,
» pomiary wptywu,

» narzedzia badawcze.

€konomiczna wartosc bibliotek

Analizy ekonomicznej wartosci bibliotek przewijaty sie w omowionych wczeSniej badaniach. W tym
miejscu wskazemy gtdwnie przyktady badania stopy zwrotu z inwestycji (ROI), choc w kilku przykta-
dach znajdziemy rowniez bardzo interesujqce podejscia do oceny wptywu spotecznego. Zaintereso-
wanych poszerzeniem wiedzy odsytamy do wspomnianego wczesniej wykazu literatury Poll'®? oraz
nastepujgcych wykazow przydatnych linkow:

9 http://www.publiclibraries2020.eu/

100 hitp://librarieschangelives.eu/index.cfm/public-libraries-2020-tour/home
101 http://www.publiclibraryadvocacy.org/using-impact-data-in-advocacy/
102 Poll, R. Bibliography “Impact and Outcome of Libraries” ... dz. cyt.
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»  €conomic Impact of Public Libraries — Wisconsin Department of Public Instruction™,
» Return on investment (ROI) — American Library Association (ALA)™,

» Return on Investment for Public Libraries — linki w portalu Library Research Service, kierujgce do
raportow badan ROl w kilku stanach USA, kalkulatoréw oszczednosci itp.

USA

Badania ROI prowadzone sq zazwyczaj w skali lokalnej bgdz regionalnej, np. biblioteki publicznej w Cor-
tez'®, bibliotek stanu Floryda'?, stanu Teksas'®, stanu Kolorado'®, stanu Indiana'® czy stanu Minneso-
ta". Ich rezultatem byto wykazanie kwoty zwrotu od kazdego dolara zainwestowanego przez podatni-
ka w biblioteki. Przecietne wartosci ksztattujg sie w przedziale od 4 do 11 dolaréw. Obliczanie wskaz-
nika ROl stuzy rowniez dziataniom rzeczniczym, gtdwnie tworzeniu tzw. kalkulatoréw oszczednosci na
witrynach bibliotecznych. Istnieje kilka wzorcow takich kalkulatorow:

» kalkulator dla uzytkownikéw opracowany przez Maine State Library — Library Use Value
Calculator™ —12 kategorii danych,

»  kalkulator dla uzytkownikow rekomendowany przez ALA — Library Value Calculator — opracowany
przez Massachusetts Library Association' — 18 kategorii danych,

» kalkulator dla bibliotekarzy opracowany dla bibliotek stanu Kolorado™.

Australia

Australijskie stowarzyszenie ALIA w 2012 r. zlecito SGS Economics and Planning Pty Ltd (SGS)" prze-
prowadzenie oceny szacunkowej wktadu australijskich bibliotek publicznych w obszarach:

» dobro spotecznosci lokalnej — liczone za pomocq trzech technik pomiarowych: oszczednosci
finansowe, koszty podrozy i metoda wyceny warunkowej,

» aktywnosc gospodarcza wywotana dzieki dziatalnosci bibliotek publicznych.

193 http://dpi.wi.gov/pld/data-reports/economic-impact

104 http://www.ala.org/research/librariesmatter/taxonomy/term/129

195 https://www.Irs.org/data-tools/public-libraries/return-on-investment/

1% Public Libraries — a Wise Investment. Cortez Public Library [online] [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
http://www.Irs.org/documents/roi/cortez.pdf.

97 Taxpayer Return on Investment in Florida Public Libraries [online]. 2013 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
http://roi.info.florida.gov/Content/PDFs/Studies/Library ROI 2013.pdf.

%8 Texas public libraries: Economic benefits and return on investment [online]. 2012 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
https://repositories.lib.utexas.edu/handle/2152/19093.

109 Steffen, N., Lietzau, Z., Lance, K. C., Rybin, A., Molliconi, C.: Public Libraries — A Wise Investment. A Return on Investment
Study of Colorado Libraries [online]. 2009 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.Irs.org/documents/closer_look/roi.pdf.
10 The economic impact of libraries in Indiana [online]. Indiana Business Research Center 2007 [dostep: 30.11.2018].
Dostepny w: http://www.ibrc.indiana.edu/studies/Economiclmpactoflibraries_2007.pdf.

™ Minnesota Public Libraries’ Return on Investment [online]. 2011 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http:/melsa.org/
melsa/assets/File/Library_final.pdf.

2 http://www.maine.gov/msl/services/calculator.htm

3 http://www.ala.org/advocacy/library-value-calculator

4 http://www.Irs.org/data-tools/public-libraries/roi-calculators/

5 SGS Economics and Planning Pty Ltd przeprowadzita w 2011 r. podobne badania bibliotek stanu Queensland w Australii. Zob.
State Library of Queensland. The Library Dividend: a study of the socio-economic value of Queensland public libraries, summary
report 2012 [online]. 2012 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: hitp:/plconnect.slg.gld.gov.au/manage/research/the-library-dividend.
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Do pomiardw wptywu ekonomicznego wykorzystano dane statystyczne bibliotek oraz wyniki badan
ankietowych wsrod ok. 6 300 uzytkownikow bibliotek w stanach Queensland i Wiktoria, a takze wy-
wiadow telefonicznych z ok. 2 150 osobami niekorzystajgcymi z bibliotek. Zebrano wiele istotnych da-
nych w nastepujgcych kategoriach:

»  koszty, ktore uzytkownicy musieliby poniesc, jesli podobne ustugi bytyby Swiadczone przez
podobne instytucje z sektora prywatneqgo,

» wartoSc czasu i kosztow, ktory uzytkownicy ponoszg na dotarcie do biblioteki i korzystanie z jej ustug,

» ile uzytkownicy biblioteki i osoby z nich niekorzystajgce byliby sktonni zaptacic, aby utrzymac
biblioteki publiczne w swoich spotecznosciach,

» wydatki generowane przez uzytkownikow wskutek korzystania z bibliotek®.

Kanada

W 2013 r. Martin Prosperity Institute (University of Toronto) podjgt badanie zwrotu z inwestycji ROI
w Bibliotece Publicznej w Toronto w Kanadzie'”. Metodologia polegata na analizie trzech elementow,
ktore w sumie wykazaty catkowity wptyw ekonomiczny (total economic impact):

» bezposSrednich korzysci materialnych — korzysci indywidualnych uzytkownikéw albo catych
organizacji, ktére mozna w sposéb wiarygodny oszacowac,

» bezposSrednich wydatkow — Srodkéw przeznaczonych na dziatalnosc biezgcqg biblioteki (w tym na
zbiory, ptace itp.),

» posrednich korzysci materialnych — efektow bezposrednich wydatkow, ktore przynoszg korzysci
finansowe innym instytucjom, np. dostawcom zbiorow.

Bezposrednie korzysci materialne byty obliczane na podstawie cen rynkowych ustug analogicznych
do bibliotecznych oraz danych dotyczgcych wykorzystania tych ustug w bibliotece. Szacowano koszty
nastepujgcych ustug: korzystanie ze zbiorow, programy biblioteczne dotyczqce kultury, edukacji itp.
(dla dzieci, mtodziezy, dorostych i senioréw,), ustugi informacyjne i bazy danych, technologia (dostep do
komputerow i internetu w celach zawodowych, edukacyjnych, osobistych itp.), przestrzen (do czytania,
studiowania, spotkan i wspotpracy). Wyniki pokazaty, ze 1 dolar zainwestowany w bibliotece przyniost
korzysci o wartosci 5,63 dolara. W badaniach przeanalizowano roéwniez programy i ustugi biblioteki,
ktére oddziatujg na spotecznoS¢ miasta, ale nie mozna ich w sposéb wymierny ocenic.

Na stronie The List: Canadian Public Library Impact Studies znalez¢ mozna wykaz kanadyjskich bibliotek
publicznych, ktére przeprowadzity badania wptywu ekonomicznego z zastosowaniem analizy kosztow
i korzysci (cost-benefit analysis, CBA) zgodnie z modelem opracowanym przez Biblioteke Publiczng
w Toronto w 2013 r."®

16 National Welfare & Economic Contributions of Public Libraries: Final Report [online]. Australian Library and
Information Association, 2013 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: https://alia.org.au/sites/default/files/documents/
advocacy/Contribution of Australian Public Libraries Report.pdf.

"7 Martin Prosperity Institute. So much more: the economic impact of the Toronto Public Library on the City of Toronto
[online]. 2013 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.torontopubliclibrary.ca/content/about-the-library/pdfs/board/
meetings/2013/dec09/10_1.pdf.

118 http://fopl.ca/news/the-list-canadian-public-library-impact-studies/

39



totwa

W latach 2008-2010 prowadzono badania wptywu ekonomicznego i zwrotu z inwestycji we wszystkich
800 bibliotekach publicznych na totwie'®. Realizowano je w ramach projektu Father’s Third Son finan-
sowanego ze srodkow Fundacji Billa i Melindy Gatesow oraz rzqdu totewskiego. W rezultacie dokonano
oceny korzysci wyrazonych w wartoSciach pienieznych oraz niematerialnych i oszacowano stosunek
korzysci do kosztow w systemie bibliotek publicznych. Dane zrodtowe do obliczen pochodzity z rocz-
nych statystyk bibliotecznych oraz badan ankietowych, ktérymi objeto ponad 3 tys. mieszkancow (co
stanowi 0,14% ludnosci kraju) oraz 596 dyrektorow i 1 246 pracownikéw bibliotek publicznych. Do obli-
czenia wartosci korzysci z ustug bibliotecznych zastosowano metode wyceny warunkowej, w tym tzw.
gotowosc do zaptaty oraz gotowosc do zaakceptowania rekompensaty przez uzytkownikow i osoby
niekorzystajgce z bibliotek. Wyniki badah pokazaty, ze przecietna roczna wartosc korzysci generowa-
nych tgcznie przez biblioteki publiczne na totwie w latach 2008-2010 wyniosta ok. 23,8 min tatow,
podczas gdy roczne koszty utrzymania bibliotek wynosity ponad 17 min tatow™. Uzyskane korzysci
netto wyniosty zatem ok. 6,5 min tatéw rocznie. W badaniu zidentyfikowano rowniez istotne korzysci
niematerialne, do ktorych zaliczono przede wszystkim: korzystanie z biblioteki jako przestrzeni spo-
tecznej, dostepnoSc ustug bez optat, role bibliotek jako jednego z lideréw rozwoju edukacji, obiegu in-
formacji i kultury. Natomiast najwieksze wymierne korzysci czerpiq uzytkownicy bibliotek publicznych
z: bezptatnego dostepu do roznych zrodet informacji, np. komputeréw i Internetu (stosunek korzysci
do kosztow 3,04), czytelni (1,45), ustug licencjonowanych (1,42), wystaw organizowanych w bibliotekach
(5,77). W raporcie kohcowym podano szczegotowe wzory obliczania bezposrednich korzysci z takich
ustug jak: szkolenia z IT, wypozyczanie, indywidualne konsultacje IT, czytanie na miejscu, wykorzystanie
komputerow i internetu, ustugi dla niepetnosprawnych, drukowanie, skanowanie, kserowanie, impre-
zy, wystawy, ustugi informacyjne. Niematerialne korzysci posrednie szacowano na podstawie wspo-
mnianych badan ankietowych, w ktérych respondentom zadawano pytania otwarte na temat: korzysci
z bibliotek publicznych dla spoteczenstwa, wptywu bibliotek publicznych na zycie lokalnej spotecznosci
i wptywu lokalnej biblioteki na gospodarke. Odpowiedzi byty kodowane i klasyfikowane w kilku grupach
w celu okreslenia gtownych rodzajow oddziatywania bibliotek.

W ramach dunskiego Think Tank Libraries of the Future w 2015 r. uruchomiono europejski projekt
dotyczacy ekonomicznego wptywu bibliotek publicznych, w ktorym uczestnicza: Dania, Holandia, Hisz-
pania, Chorwacja i Wielka Brytania, przy wsparciu fundacji Reading & Writing Foundation™'. Do naj-

wazniejszych jego celow nalezag:

» zwiekszenie Swiadomosci wsrod decydentow i politykow na temat wptywu bibliotek publicznych
na spoteczenstwo,

» poprawa dziatan rzecznictwa w sprawie bibliotek,
» rozwijanie metod pomiaru wptywu bibliotek publicznych w catej Europie,

» utworzenie europejskiej sieci doskonalenia umiejetnosci w zakresie pomiaru wptywu bibliotek
publicznych.

Do dotychczasowych rezultatow projektu nalezg (rozpoczete w latach wczesniejszych) badania w Hisz-
panii, Wielkiej Brytanii i Danii.

"9 Economic value and impact of public libraries in Latvia. Study report [online]. 2012 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w:
http://www.kis.gov.lv/download/Economic value and impact of public libraries in Latvia.pdf.

120 Od stycznia 2014 r. walutg totewska jest euro. Przyktadowy kurs fata z lipca 2010 r. wynosit 1,41euro.

21 hitp://www.fremtidensbiblioteker.dk/the-economic-impact-of-public-libraries
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W Hiszpanii przeprowadzono badania wartosci bibliotek publicznych, na podstawie doSwiadczen sie-
ci bibliotek miejskich prowincji Barcelona. Byty one uzupetnieniem badan z 2011 r. szacujgcych zwrot
z inwestycji bibliotek z tego samego regionu (2,25 euro bezposrednich korzysci dla kazdego zainwesto-
wanego euro, 4,25 euro z uwzglednieniem korzysci posrednich). Celem projektu realizowanego w latach
2012-2014 byto okreSlenie spotecznej wartosci bibliotek dla jednostek i spotecznosci. Badanie przebie-
gato w dwoch fazach: koncepcyjnej (analiza i usystematyzowanie literatury pod kgtem uzyskania mode-
lu oceny wartosci bibliotek) i zbierania opinii zwrotnych ze strony ekspertow i specjalistéw pracujgcych
w bibliotekach. W rezultacie pierwszej fazy zebrano wartosci spoteczne bibliotek prezentowane w lite-
raturze (rys. 9). Nastepnie opisano 15 korzysci spotecznych w szesciu obszarach, wedtug szesciu cech:

1) obszar (kulturowy, spoteczny, ekonomiczny, edukacyjny / informacyjny),
2) korzysci spoteczne (np. wigczenie spoteczne, rozwdj gospodarki lokalnej itp.),
3) konceptualizacja (wyjasnienie doboru korzysci, powotania na zrodta),

4) dziatania inarzedzia (dziatalnoSc bibliotek wywotujgca osigganie korzysci przez jednostki
i spotecznosci, np. promocja, badania satysfakcji uzytkownikow, wspotpraca z przedsiebiorstwami),

5) ustugi biblioteczne (np. szkolenia, wystawy),

6) szczegbtowe korzysci (bezposrednie lub poSrednie przemiany dokonujgce sie wskutek korzystania
z bibliotek, np. zapewnienie dostepu do informacji o historii, dziedzictwie kultury lokalnej,
zwyczajach, folklorze, itp.)'.

Oprocz tych informacji, dla kazdego z szesciu wymienionych obszarow podano przyktadowe zasoby,
zespoty robocze oraz instytucje wspierajgce/finansujgce, niezbedne do zapewnienia spotecznosci ana-
lizowanych korzysci. W zasobach uwzgledniono np. przestrzen, wyposazenie, zasoby elektroniczne.
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Rys. 9. Wartosci spoiecznel bibliotek publicznych na podstawie przegladu literatury.
Zrodto: Martinez, R. T., dz. cyt.

22 Martinez, R. T. The value of public libraries in society: Barcelona Province Municipal Libraries Network (MLN)
experience [online]. Barcelona Provincial Council, 2014 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.diba.cat/
documents/16060163/22275360/valor_social_bibliotequesXBM_angles.pdf/39255278-b39e-4f98-893e-76869b63a4b4.

41



W Wielkiej Brytanii w 2014 r. przeprowadzone zostaty badania ekonomicznego wptywu bibliotek
publicznych na zdrowie i dobre samopoczucie spotecznosci lokalnych, przez Simetrica na zlecenie Arts
Council €ngland™. Szacunkowych pomiaréw podstawowych korzysci (primary benefits) dokonano
z zastosowaniem metody wyceny warunkowej w badaniach ankietowych wsrod ok. 2 tys. uzytkow-
nikdw i o0sob niekorzystajgcych z bibliotek. Respondentéw zapytano o wysokosc dodatkowej kwoty
podatku, ktorg byliby w stanie rocznie ptacic na utrzymanie poziomu ustug bibliotecznych obecnie ofe-
rowanych. Natomiast wartosc korzysci drugorzednych (secondary benefits) szacowano przy pomocy
oszczednosci skarbu panstwa (exchequer cost savings) w zakresie zdrowia i dobrego samopoczucia,
generowanych wskutek regularnego korzystania z ustug bibliotecznych. Okazato sie, ze Anglicy zade-
klarowali zwiekszenie podatku rocznego (chec zaptaty) za utrzymanie aktualnych ustug bibliotecznych
w kwocie 19,51 funtow.

The Archives, Libraries and Museums Alliance UK — Porozumienie Archiwow, Bibliotek i Muzedw Wiel-
kiej Brytanii (ALMA-UK) dokonato w 2013 r. oceny wartosci odwiedzin bibliotek publicznych Walii
(25 bibliotek), Szkocji (50 bibliotek) i Irlandii Potnocnej (8 bibliotek)™. Zastosowano metodologie pieciu
pomiarow wartosci:

» koszty 0s6b korzystajgcych z ustug (badanie uzytkownikow),

» korzysci dla spotecznosci: wydatki na inne ustugi, np. lokalne sklepy i kawiarnie (badanie
uzytkownikow),

» koszty zaoszczedzone dzieki korzystaniu z biblioteki (badanie uzytkownikow),

» efekty zatrudnienia pracownikow bibliotek — ptace ich pracownikow i ich wydatkowanie
(wewnetrzne dane bibliotek),

» efekty ,fancucha dostaw” — wartosc wydatkow biblioteki na towary i ustugi (wewnetrzne dane
bibliotek).

Przebadano 4009 uzytkownikow bibliotek publicznych, ktorzy ocenili wartoSc ustug bibliotecznych
w przeliczeniu na wizyte nastepujqco: 24,10 funtow w Szkocji, 26,38 funtow w Walii i 27,27 funtow
w Irlandii Pétnocnej. Wartosc pieniezna byta szacowana na podstawie kwot, ktore uzytkownicy wyda-
wali na korzystanie z ustug, kosztu ich czasu oraz tego, co jeszcze wydajg w miejscu, w ktorym jest
zlokalizowana biblioteka. W poréwnaniu z wydatkami biblioteki na dostarczenie ustug, szacunkowa
wartosc za wizyte wedtug respondentow jest ponad 6 razy wieksza niz koszt Swiadczenia ustugi w Ir-
landii Potnocnej, ponad 5,5 wieksza w Szkocji i ponad 7,5 razy wieksza w Walii. W celu przeprowadzenia
badan uzytkownikdow opracowano specjalne poradniki dla bibliotek, pozwalajgce w dowolnym czasie
dokonywac oceny wtasnej biblioteki, zawierajgce m.in.:

» kwestionariusz ankiety (Zat. 5),
»  kalkulator oszczednosci,

» arkusz kalkulacyjny do obliczania wartosci ustug bibliotecznych z ankiet (Libraries Value
Calculator) wraz z instrukcjg'®.

123 Fujiwara, D., Lawton, R. Mourato, S. The health and wellbeing benefits of public libraries [online]. Arts Council England,
2015 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.artscouncil.org.uk/health-and-wellbeing-benefits-public-libraries.

24 ALMA-UK. Archives, Libraries & Museums Alliance UK. The economic value of library services. Final report [online].
Bristol 2014 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: https://almauk.files.wordpress.com/2010/09/alma-uk-final-report-01-04-
2014-reissued.pdf. Zob. tez: https://scottishlibraries.org/advice-guidance/economic-value/.

125 ALMA-UK. Archives, Libraries & Museums Alliance UK. Economic impact toolkit [online]. 2013 [dostep: 30.11.2018].
Dostepny w: http://almauk.files.wordpress.com/2010/09/alma-uk-economic-impacts-project-stage-1_final-report.pdf.
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Dunski Think Tank Libraries of the Future przeprowadzit badanie dotyczqce wptywu bibliotek publicz-
nych, a w szczegolnosci ich wartosci dla uzytkownikow i 0sob niekorzystajgcych z bibliotek oraz wpty-
wu na gospodarke poprzez podniesienie kompetencji obywateli'?®. W badaniach wykorzystano zale-
cenia z normy ISO 16439. Wyniki w zakresie wptywu bibliotek w obszarze kulturowym i spotecznym
pokazaty, ze Dunczycy byliby sktonni zaptacic tqgcznie ok. 4 mld DKK rocznie na utrzymanie ustug biblio-
tecznych (obecnie z podatkéw ptacg 2,5 mld). 50 tys. Dunczykéw zdobywa rocznie swoje umiejetnosci
komputerowe w bibliotekach, co generuje korzysci dzieki: korzystaniu z poczty elektronicznej, zata-
twianiu witasnych spraw elektronicznie, wykorzystaniu e-bankowosci i 0szczednoSciom czasu zwigza-
nym z Internetem™’.

Czechy

W 2011 r. rozpoczeto pilotazowe badania wartosci ekonomicznej bibliotek publicznych w Czechach,
w ramach projektu Methodology of measuring the value of library services, realizowanego na pro-
bie czytelnikow Miejskiej Biblioteki w Pradze'®. Respondentow wybrano losowo z bazy czytelnikow
sposrod 0sob powyzej 15 roku zycia, ktére wypozyczyty minimum jedng ksigzke w poprzednim roku
i posiadajg konto e-mail zgtoszone w bibliotece. Badania przeprowadzono metodg analizy stosunku
korzysci do kosztow, z wykorzystaniem danych statystycznych biblioteki oraz badan ankietowych
wykorzystujgcych metode wyceny warunkowej (gotowosc do zaptaty i gotowosSc do zaakceptowania
kompensaty). W pierwszym etapie uzyskano 374 odpowiedzi na ankiety, a w drugim —w 2012 r. — 2227,
a Srednia wieku respondentow wynosita okoto 40 lat. W ankietach sformutowano pytania dotyczgce
korzysci finansowych oraz dotyczqce zaakceptowania kompensaty.

DoSwiadczenia z powyzszych badan wykorzystano w projekcie oceny wartosci bibliotek publicznych
Lucky number for the library, realizowanym w latach 2012-2014 i obejmujgcym az 37 placowek w ca-
tym kraju'®. Zastosowano réwniez metode analizy stosunku korzysci do kosztow. Dane wejSciowe
zebrano z systemow bibliotecznych i ksiegowych kazdej biblioteki oraz z zestawien wygenerowanych
z obowigzkowych statystyk. Natomiast metode wyceny warunkowej zastosowano w kwestionariuszu
ankiety skierowanej do uzytkownikéw bibliotek, w ktorej zamieszczono pytania dotyczqgce — podobnie
jak w poprzednim badaniu — gotowo5sci do zaptaty i gotowosci do zaakceptowania kompensaty oraz
wigczono roéwniez pytania pozwalajgce respondentom hipotetycznie decydowac o sposobie wykorzy-
stania ptaconych przez niego podatkow:

1) czy uwazasz, ze zaoszczedzites pienigdze podczas ostatnich odwiedzin biblioteki, biorgc pod uwage
wypozyczone ksigzki i uzyskane informacje?

2) ile zaoszczedzitbys?

3) czy twoje zycie skomplikowatoby sie, gdybys nie miat dostepu do biblioteki?

126 http://www.fremtidensbiblioteker.dk/the-economic-value-of-public-libraries

27 Jervelund, C., Kjgller-Hansen, A. O., Steen-Knudsen, J., Jergensen J. The economic value of public libraries

[online]. 2015 [dostep: 30.11.2018]. Dostepny w: http://www.fremtidensbiblioteker.dk/upl/website/pdf-engelsk/
SamlefinalopslagUK1.pdf.

128 Hajek, P., Stejskal, J. Modelling public library value using the contingent valuation method: the case of the Municipal
Library of Prague. Journal of Librarianship and Information Science 2015, Vol. 47,1, s. 43-55. ISSN 0961-0006.

129 Linhartova, V., Stejskal, J. Public libraries’ services and their economic evaluation. Scientific Papers of the University
of Pardubice. Series D, Faculty of Economics & Administration [online] 2017, Vol. 25 Issue 41, s. 90-101 [dostep:
30.11.2018]. Dostepny w: https://docplayer.cz/7986557 3-Scientific-papers-41-3-2017-of-the-university-of-pardubice-
faculty-of-economics-and-administration.html.
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4) jakie ponidstbys koszty, gdybys musiat skorzystac z alternatywnej formy ustug? uwzglednij rowniez
koszt podrozy, bilet wstepu itp. w ciggu catego roku,

5) gdybys mogt ptacic nizszy podatek i zamiast tego wptacac roczng sktadke na rzecz biblioteki, ile
bytbys sktonny zaptacic?

6) gdyby to byto mozliwe, ile z 10 tys. CZK podatkdw zaptacitbys rocznie na rzecz swojej biblioteki?

Rezultaty analizy kosztow i korzysci w bibliotekach czeskich sklasyfikowano wedtug wielkosci placo-
wek, dzielgc je na trzy grupy w zaleznosci od liczby zarejestrowanych uzytkownikow: duze (70,38%
wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw), Srednie (19,74%) i mate (9,88%). Wyniki pokazaty, ze nie
ma duzej roznicy w wartosciach wskaznika korzysci do kosztow w 2014 r. w tych grupach bibliotek —
w duzych bibliotekach wyniost on 6,17, w Srednich 5,86, a w matych 6,07. Catkowita wartosc Srednia dla
wszystkich bibliotek czeskich wyniosta w 2014 r. 6,03. Oznacza to, ze kazdy 1 dolar wydany na analizo-
wane biblioteki publiczne daje Srednio 6 dolarow zysku dla podatnikéw. Wynik ten jest porownywalny
z wartosciami badan na catym Swiecie. Projekt Lucky number for library trwa nadal, jest jedynym pro-
jektem gwarantujgcym cenne dane niezbedne do okreSlenia wartosci ustug czeskich bibliotek publicz-
nych i z roku na rok coraz wiecej bibliotek w nim uczestniczy.
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Przyktady kwestionariuszy ankietwskaznikow
i innych narzedzi badawczych stosowanych
w badaniach wptywu bibliotek (zat. 1-8)

Zatgcznik 1

Badanie TNS na zlecenie EIFL dotyczace postrzegania bibliotek przez spoteczenstwa w szeSciu kra-
jach Afryki (2011 r.)'.

Ankieta zawierata m.in. trzy pytania dotyczqgce postrzeganych korzysci z bibliotek publicznych:

» czy wedtug Ciebie ludzie odnoszg ponizsze korzysci z biblioteki:
= doSwiadczenia z korzystania z biblioteki jako bezpiecznego i spokojnego miejsca do nauki
i czytania
= lepsze wykonywanie swojej pracy
= nawigzanie kontaktow z innymi ludzmi
= 0szczednoSc czasu
= otrzymanie informacji przydatnych w szkole, na uczelni
= otrzymanie przydatnych informacji dotyczgcych zdrowia
= otrzymanie przydatnych informacji dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej i handlu
= otrzymanie przydatnych informacji dotyczgcych lokalnej spotecznosci
= pozyskanie nowych pomystow i zainteresowan
= rozwdj nowych umiejetnosci lub zdobycie nowej wiedzy
= zadowolenie z odwiedzin biblioteki, dobre samopoczucie

» czy Ty sam odnosisz korzysci z biblioteki w ww. sprawach?

» czy gdyby biblioteka publiczna (ta, ktorg najczesciej odwiedzasz lub biblioteka w Twoim miejscu
zamieszkania) przestata funkcjonowag, doSwiadczytbys tych samych korzysci gdzie indziej?

Zatgcznik 2
Badania Pew Research Center (USA), 2016 r.
Wybrane pytania z kwestionariusza ankiety, odnoszgce sie do badania wptywu bibliotek®:

» cele odwiedzin biblioteki w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
= wypozyczanie ksigzek drukowanych
= uzyskanie pomocy bibliotekarza
= spedzanie czasu, czytanie, studiowanie, stuchanie muzyki, ogladanie filmow,
= udziat w zajeciach, programie, wyktadzie
= spotkanie grupy 0sob
= korzystanie z drukarki lub innych urzqdzen
= poszukiwanie pracy lub sktadanie aplikacji online

130 http://www.eifl.net/system/files/resources/201408/perceptions_of public_libraries_in_africa_-_full_report_hi.pdf
181 http://assets.pewresearch.org/wp-content/uploads/sites/14/2016/09/P1_2016.09.09 Libraries-2016_FINAL.pdf
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>

cele korzystania z komputerdw i internetu (w tym WiFi) w bibliotece w ciggu ostatnich 12
miesiecy:

= sprawdzanie poczty elektronicznej lub wysytanie maili

= wyszukiwanie informacji potrzebnych w szkole lub pracy

= udziat w szkoleniu online (bibliotecznym lub innym)

= pozyskiwanie informacji online na temat zdrowia

»

»

»

»

»

b4

tgczytes / taczytas sie kiedykolwiek z WiFi biblioteki, kiedy budynek byt fizycznie zamkniety? TAK/
NIE

czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystates / korzystatas z ustug dostepnych poprzez witryne
biblioteczng lub aplikacje mobilng?

= przeszukiwanie katalogu online (ksigzki drukowane, e-booki, audiobooki, CD, DVD)

= rezerwacja z katalogu online (ksigzki drukowane, e-booki, audiobooki, CD, DVD)

= prolongata (ksigzki drukowane, CD, DVD)

= lektura recenzji i rekomendacji ksigzek

= korzystanie z baz danych online

= prowadzenie badan lub odrabianie lekgji

na ile Twoim zdaniem, jesli w ogdle, Twoja lokalna biblioteka publiczna wptywa na nastepujqgce
sprawy w swojej spotecznosci? czy uwazasz, ze wptywa bardzo, troche, nie za bardzo, w ogéle:
= rozbudza kreatywnosc¢ wsrod mtodych ludzi

= promuje idee spotecznosci w roznych grupach w Twoim miejscu zamieszkania

= stwarza mozliwosci edukacyjne ludziom w roznym wieku

= zapewnia godne zaufania miejsce, w ktdrym mozna poznawac nowe technologie

= stuzy jako miejsce spotkan do rozwigzywania problemow lokalnej spotecznosci

= zapewnia bezpieczne miejsce spedzania czasu

gdyby Twojg biblioteke zamknieto, czy miatoby to: znaczny wptyw, niewielki wptyw, zadnego
wptywu

= na Ciebie i Twojg rodzine

= na catg spotecznosc lokalng

co biblioteki publiczne mogg zmienic w ustugach dla spoteczenstwa, czy wg Ciebie biblioteki

publiczne: zdecydowanie powinny, moze powinny, na pewno nie powinny, nie wiem:

= dysponowac wygodniejszymi miejscami do czytania, pracy i odpoczynku w bibliotece

= przemiescic ksigzki drukowane i magazyny z pomieszczen publicznych, aby zwolnic miejsce na
takie dziatania jak : centra technologii, czytelnie, miejsca spotkan lub wydarzen kulturalnych

= kupic drukarki 3-D i inne urzgdzenia cyfrowe do uzytku publicznego

= oferowac programy nauczania korzystania z urzgdzen cyfrowych osobom w r6znym wieku

w jakim stopniu wg Ciebie biblioteka publiczna wptywa na swojg spotecznosc ( bardzo, troche,
niewiele, wcale)

= pomagajgc w znalezieniu pracy lub w uczestniczeniu w szkoleniach

= pomagajgc w poszukiwaniu informacji dotyczqcych zdrowia

= pomagajqc w wyborze wiarygodnych informacji

= pomagajqc w powaznych problemach dotykajgcych catq spotecznosc.
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Zatacznik 3
Wskazniki Edge Benchmarks z projektu EDGE Initiative

1) Wartosc spoteczna — biblioteki oferujg programy i ustugi, ktére umozliwiajg ludziom czerpanie
korzysci ze stosowania technologii; trzy wskazniki:
= edukacja cyfrowa — biblioteki oferujq dorazng pomoc i szkolenia, ktorych celem jest zwiekszenie
poziomu wiedzy w spoteczenstwie cyfrowym:
— biblioteka posiada oferte programowaq i regularnie oferuje zaplanowane szkolenia z zakresu
umiejetnosci cyfrowych,
— biblioteka zapewnia indywidualng pomoc w zakresie umiejetnosci cyfrowych we wszystkich
lokalizacjach,
= narzedzia i zasoby cyfrowe — biblioteki zapewniajg dostep do odpowiednich tresci cyfrowych
i umozliwiajg cztonkom spotecznosci tworzenie wiasnych tresci cyfrowych:
— biblioteka wspiera tworzenie cyfrowych tresci na publicznie dostepnych komputerach,
— biblioteka monitoruje ustugi dostarczania zasobow online,
— biblioteka zapewnia dostep do zrodet informacji poprzez swojg witryne internetowg,
= zaspokojenie kluczowych potrzeb spotecznosci — biblioteki zapewniajg Srodki technologiczne,
ktore pomogg uzytkownikom zaspokoic wazne potrzeby zwigzane z celami osobistymi
i priorytetami spotecznosci:
— biblioteka wspiera korzystanie z technologii w celu wzrostu kompetencji
i rozwoju przedsiebiorczosci,
— biblioteka wspiera korzystanie ztechnologii w celu korzystania ze-urzedéw i porad
prawnych,
— biblioteka wspiera korzystanie z technologii w celu wyrownywania szans edukacyjnych
uzytkownikow,
— biblioteka wspiera korzystanie z technologii w celach zdrowotnych i zachowania dobrego
samopoczucia.

pracownikow

2) Zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej — biblioteki sg cennym zasobem spotecznosci
i partnerem strategicznym w podnoszeniu jakosci zycia ludzi i spotecznosci; trzy wskazniki:
= strategia iocena — biblioteki podejmujg strategiczne decyzje na podstawie priorytetow
spotecznosci lokalnej zwigzanych z wigczeniem cyfrowym i innowacjami,
— biblioteka ma liderow utrzymujgcych kontakty biezgce z samorzgdem lokalnym
— biblioteka gromadzi opinie o potrzebach spotecznosci w zakresie technologii,
— biblioteka prowadzi badania uzytkownikow na temat korzystania z technologii w kluczowych
dziedzinach,
— biblioteka prowadzi ocene swoich programow i ustug zwigzanych z technologiami,
— biblioteka podejmuje strategiczne decyzje na podstawie informacji o potrzebach
i priorytetach spotecznosci lokalnej,
= strategiczne partnerstwo — biblioteki budujg strategiczne stosunki z partnerami ze spotecznosci
lokalnej w celu zmaksymalizowania publicznego dostepu do zasobdw i ustug technologicznych
Swiadczonych na rzecz spotecznosci
— biblioteka rozwija i utrzymuje partnerstwo, umozliwiajgce docieranie do biblioteki, pomoc
bibliotece w planowaniu lub rzecznictwie itp.,
— biblioteka angazuje sie w dziatania promujgce technologie,
= dzielenie sie najlepszymi praktykami — biblioteki wspierajg ciqggtq poprawe publicznego dostepu
do ustug technologicznych poprzez wymiane najlepszych praktyk i wiedzy fachowej z innymi
organizacjami wspierajgcymi wigczenie cyfrowe,

182 hitp://www.libraryedge.org/
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— biblioteka dzieli sie wiedzg, zasobami i narzedziami w zakresie publicznie dostepnych
technologii,
— biblioteka prowadzi badania oceniajgce technologie stosowane w bibliotece.

3) Zarzgdzanie zasobami i personelem (wskazniki raczej nie dotyczg niniejszego materiatu).

Zatgcznik 4

Ogolnokrajowe badania wptywu sieci bibliotek akademickich i publicznych na gospodarke
i spoteczenstwo oraz zyskow z ich funkcjonowania, Hiszpania

Kwestionariusze badan uzytkownikdw bibliotek publicznych i 0sob niekorzystajgcych z bibliotek?™:.

|. Kwestionariusz badania (telefonicznego) uzytkownikow niekorzystajacych z bibliotek publicznych

1) Czy odwiedziteS / odwiedzitas ostatnio biblioteke publiczng w celu czytania albo wypozyczenia
ksigzek, oglgdania materiatow audiowizualnych lub studiowania?
= tak—1—(przejdz do pytania 2)
= nie—2—(przejdz do pytania 3)

2) Kiedy ostatnio odwiedzites / odwiedzitas biblioteke?

= WCZorgj 1
= 2lub3dnitemu 2
= tydzien temu albo mniej 3
= pomiedzy tygodniem a 2 tygodniami 4
= pomiedzy 2 tygodniami a miesigcem 5
= pomiedzy 3-6 miesigcami 6 | przejdz do pytania 3
= ponad 6 miesiecy temu 7 | przejdz do pytania 3
= nigdy nie chodze 8 | przejdz do pytania 3

Jesli respondent nie przechodzi do pytania 3, koAczymy z nim wywiad. Wywiad kontynuujemy tylko
z osobami, ktore nigdy nie korzystajg z biblioteki albo ktore odwiedzity jg dawniej niz trzy miesigce
temu.

3) Czy w poblizu Twojego miejsca zamieszkania lub miejsca pracy znajduje sie biblioteka?
= tak -1
= nie-2

4) Przeczytam liste ustug, ktore Swiadczq biblioteki publiczne. Powiedz, ktorych jestes Swiadom /
Swiadoma albo wiesz, ze sg biblioteki, w ktérych mozna z nich skorzystac. Innymi stowy, ktdre
ustugi bibliotek publicznych wzigtbys pod uwage chcqc z takich ustug skorzystac? (jezeli respondent
wiedziat o ustugach, zapytaj: .Czy chcesz skorzystac z tej ustugi?” Jesli respondent nie jest ich
Swiadomy, zapytaj: ,Czy mimo, iz nie jestes Swiadomy tej ustugi, skorzystatbys z niej?”).

183 FESABID Study ... dz. cyt.
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e ado 2 O a
ado
O e ado afrD
Nie Tak Nie
= czytelnia (miejsce, w ktorym uzytkownicy
. 1 2 1 2
czytaja)
= wypozyczanie ksigzek (na kilka dni,
. 1 2 1 2
2 tygodnie itp.)
= wydtuzone godziny otwarcia w czasie sesji ; 5 ; 5
egzaminacyjne;j
= wypozyczanie materiatow
audiowizualnych (filmy i muzyka na CD/ 1 2 1 2
DVD)
= wydarzenia kulturalne (spotkania, gry, ] 5 » 5
wystawy)
= dostep do internetu, z WiFi 1 2 1 2
= Miejsce i pomoc dla dzieci odrabiajgcych
. 1 2 1 2
szkolne zadania domowe
= lekcje jezyka angielskiego
z wykorzystaniem materiatow 1 2 1 2
audiowizualnych
= lekcje jezyka pomagajqgce imigrantom
opanowanie jezyka hiszpanskiego lub 1 2 1 2
innych regionalnych
= pomoc w znalezieniu online oferty pracy 1 2 1 2

Biblioteki publiczne zapewniajg wiele ustugdlaroznych grup osob. Uogolniajqc, ktore z nastepujgcych

korzysci wnoszg biblioteki publiczne do Twojej spotecznosci czy miasta?

= zapewniajg miejsce do studiowania mtodym ludziom Tak Nie

= pomagajq znalezc prace 1 2

. przyczyniqjq ;ie do zwiekszenia wydajnosci poprzez wspieranie ] 5
zdobywania wiedzy

= pomagajg nauczyc sie korzystania z komputerow i innego sprzetu 1 2

= zapewniajg wsparcie w uczeniu sie dzieciom i mtodziezy 1 2

= pomagajq uczyc sie jezykow, szczegolnie angielskiego 1 2

. ;abezpiecijq dokumenty dotycz_qce historii Iokqlnej, regionalnej 1 5
i narodowej, a tym samym pomagajq utrzymac tradycje

= zapewniajg miejsce spotkan 1

= zapewniajg kazdemu dostep do internetu
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6) Biblioteki przyczyniajg sie w rézny sposob do rozwoju kultury. Ktore z nastepujgcych dziatan
bibliotek publicznych sg w Twojej opinii: bardzo wazne, doSt wazne ani wazne, ani niewazne, dosc
nieistotne lub bardzo nieistotne?

ani wazne

bardzo dosc an dosc bardzo nie wiem

wazne wazne . . nieistotne nieistotne / nie
niewazne

= utrzymywanie ogolnych
zbiorow ksigzek,
czasopism, muzyKki
i filmoéw na CD / DVD

= utrzymywanie
zbiorow ksigzek,
czasopism i materiatow
audiowizualnych
dotyczgcych historii
lokalnej i regionalnej

= organizacja wystaw
sztuki i przedstawien

= organizacja spotkan
z autorami

= organizacja koncertow
i wystaw malarstwa

= organizacja kursow
jezykowych

zapewnienie dostepu do
internetu

7) Czy uwazasz, ze warto ptacic podatki na utrzymanie sieci bibliotek publicznych, ktéra Swiadczy te

ustugi?
 tak -1
= nie—-2

8) Czy uwazasz, ze jesli biblioteki nie bytyby finansowane z podatkéw, to warto bytoby ptacic za nie
—za otrzymane ustugi lub po prostu za dostepnosc tych ustug i dziatan bibliotek na rzecz ochrony
i katalogowania materiatdw i udostepnianie ich uzytkownikom?

= tak, bytoby warto ptacic za biblioteki 1
= nie, nie bytoby warto ptacic za biblioteki 2 | Pytanie 9

8B) Jakisposob ptaceniazate ustugiuwazasz za najbardziej stuszny, jezelinie zostatyby one sfinansowane
z podatkow. Czy uwazasz, ze kazdy powinien ptacic rocznie pewng kwote, ktora pozwoli mu na
dostep do ustug w razie potrzeby? Czy uwazasz, ze powinny byc finansowane wytqgcznie przez tych,
ktorzy z nich korzystajg?

= kazdy powinien wnosic roczna optate 1

= tylko uzytkownicy powinni ptacic 2

9) Piacisz podatki od wynagrodzenia lub innych dochodow, a takze podatek VAT, podatek od pojazdow,
nieruchomosci, itp. Biorgc pod uwage catkowitg kwote Twojego podatku, ile z tej kwoty w euro,
nalezatoby wg Ciebie przeznaczac rocznie na utrzymanie bibliotek w kraju?
= Podaj kwote 3-cyfrowg .......
= Jesli nie podasz, przejdz do pytania 9B
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9B) Jesli respondent nie poda kwoty, poprosic o odpowiedz w ponizszej skali.

= ponizej 10 € na rok
= 10-20€ narok

= 21-30€narok

= 31-40€narok

= 41 -50€ narok

= 50-100 € na rok

= ponad 100 € na rok

N |ojun |~ |lwWw|IN|-—

10) Na podstawie deklarowanej przez Ciebie kwoty podatku przeznaczanej na utrzymanie bibliotek
w kraju, ktore z ponizszych zdan najlepiej odzwierciedla Twoje motywy wyboru tej kwoty?
= jest to dostateczna kwota za wktad bibliotek 1

= wktad bibliotek jest wiekszy, ale takg kwote jestem
w stanie zaptacic

2

= wktad bibliotek jest obecnie mniejszy, ale deklarowana 3
kwota pozwoli na otrzymanie lepszej jakosci ustug

11) Hiszpanie ptacg ok. 18 euro rocznie z podatkéw, w przeliczeniu na osobe, na utrzymanie sieci
bibliotek w kraju oraz zwigzanych z nimi ustug. Czy uwazasz, ze kwota ta jest zbyt wysoka,
odpowiednia czy zbyt niska?

= zbyt wysoka

= mniej wiecej odpowiednia

= zbyt niska

Il. Kwestionariusz badania uzytkownikow bibliotek publicznych

WPROWADZENIE

FESABID, we wspotpracy z bibliotekg przeprowadza badania uzytkownikéw bibliotek w celu uzyska-
nia lepszego obrazu sposobow korzystania z bibliotek oraz uzyskania informacji o tym, jak cenione sg
ustugi, jak biblioteki przyczyniajg sie do osobistego i zbiorowego dobrobytu i rozwoju. Bardzo wazne
jest poznanie Twojej opinii i z gory dziekujemy za wspotprace przy wypetnianiu ankiety. Jesli masz py-
tania, skontaktuj sie z nami pod adresem ..........

1) Jak dtugo jestes uzytkownikiem lub reqularnie odwiedzajgcym biblioteke?

= miesigc lub mnigj 1
= 1-6 miesiecy 2
= od 6 miesiecy do roku 3
= 1-2lat 4
= ponad 2 lata 5
2) Jak czesto odwiedzasz biblioteke?
= codziennie 1
= 1-2razy na tydzien 2
= raz natydzien 3
= raz na 2 tygodnie lub raz na miesiqc 4
= 2-3 miesigce temu 5
= rzadziej 6
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3) W jakim celu odwiedzasz biblioteke? Mozna wybrac wiecej niz jeden powdd

= lubie czytac ksigzki i moge je tu otrzymac

= jest to pomieszczenie do czytania i studiowania

= spotykam sie ze znajomymi

= otrzymuje informacje na zajecia szkolne / 4
uniwersyteckie

= szukam informacji do projektu / rozprawy doktorskiej 5

= otrzymuje ksigzki i CD do nauki jezyka obcego

= otrzymuje ksigzki i CD do nauki jezyka hiszpanskiego

= otrzymuje ksigzki i CD do nauki jezyka katalonskiego, g
baskijskiego lub galisyjskiego

= korzystam z internetu 9

= otrzymuje informacje na temat mozliwosci pracy lub 10
kursow

= odrabiam szkolng prace domowg 1M

= zabieram dzieci lub wnuki, zeby odrobili szkolng prace 12
domowg

= zabieram dzieci lub wnuki w celu uczestniczenia 13
w dziataniach organizowanych przez biblioteke

4) Korzystates z witryny bibliotecznej tej lub innej, znane;j biblioteki, ktorej nie odwiedzasz?

= Tak 1

= Nie 2 Przejdz do pytania 5
4B) Z jakich urzqdzen uzyskiwates dostep do witryny bibliotecznej?

= komputer stacjonarny 1

= laptop 2

= iPad 3

= telefon komorkowy 4

= smartfon 5

= inne 6
4C) lle razy uzyskiwates dostep do witryny bibliotecznej w ostatnim miesigcu?

= raz 1

= dwa 2

= trzy lub cztery 3

= ponad 10 razy 4

= nie pamietam 5
4D) Z ktorych serwisow korzystates na witrynie bibliotecznej?

= sprawdzenie czy dostepna jest potrzebna ksigzka, CD, 1

DVD itd.

= sprawdzenie kalendarza wydarzen 2

= pobranie pliku z witryny 3

= inne (prosze okreslic) 4
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5) Ktérg z ponizszych czynnosci zwykle wykonujesz odwiedzajqgc biblioteke? Mozna wybrac wiecej niz jedng
= wypozyczanie ksigzek 1
= wypozyczanie CD, DVD albo gier 2
= czytanie bgdZ studiowanie wtasnych materiatow i ksigzek w czytelni 3
= czytanie bgdZ studiowanie ksigzek z biblioteki w czytelni 4
= dostep do zasobdw elektronicznych (dokumentow, ksigzek, itp.) 5
= dostep do internetu z biblioteki 6
= korzystanie z komputerdw bibliotecznych 7
= korzystanie z konsultacji udzielanych przez pracownika biblioteki 8
= udziat w wydarzeniach kulturalnych 9
= spotkanie ze znajomymi 10
= udziat w ogolnych lub specjalistycznych kursach 11
= inne ustugi (prosze wymienic) 12

Jak oceniasz satysfakcje z ustug Swiadczonych przez biblioteke, w skali od 0 do 10?7
0-10 Nie korzystam

= dostepnosc ksigzek drukowanych i elektronicznych ksigzek
i dokumentow

= komfort i jakoS¢ miejsc do czytania / studiowania

= ustugi dostarczane przez pracownikow biblioteki

= komputery biblioteczne

= Wi-Fi

= witryna biblioteczna

= dostep do zewnetrznych zasobow informacji

= szkolenie dla uzytkownikow prowadzone w celu ulepszenia
dostepu i wykorzystania informacji drukowanej i cyfrowe;j

7) Myslgc o korzysciach dla uzytkownikow biblioteki, ktére z ponizszych uznatbys za bardzo wazne,
doSc wazne, ani wazne, ani niewazne, dosc nieistotne lub bardzo nieistotne?
Bardzo Do ade Do Bardzo
. ®) . () () . () () . »,
= pomoc w znalezieniu nowej pracy 1 2 3 4 5
= pomocw p(_)_dvvyzszenlu ; 5 3 4 5
kompetencji zawodowych

= pomoc w nauce jezykow 1 2 3 4 5
= udzielanie dodatkowych ] 5 3 4 5

informacji na temat literatury

= zapewnienie miejsca do
studiowania w czasie sesji 1 2 3 4 5
egzaminacyjnej

= pomoc w sprawach zawodowych 1 2 3 4 5

= poznawanie nowych przyjaciot
lub spotkania zawodowe albo 1 2 3 4 5
z kolegami ze studiow
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znalezienie informacji na jakis
temat (np. medycyna, prawo, 1 2
ekonomia)

otrzymanie ksigzek i materiatow
audiowizualnych, ktore 1 2
uprzyjemniajq zycie

znalezienie informacji
zwigzanych z hobby

8) lle czasu spedzites / spedzitas w bibliotece podczas ostatniej wizyty?

mniej niz 10 minut

10 — 20 minut

21 =30 minut

31 — 45 minut

46 minut - 1 godziny

1-15 godziny

1,5 -2 godzin

ponad 2 godziny

Oyt lwIN| =

9) Co robites / robitas w bibliotece? Mozna wybrac kilka z ponizs

zych:

zwrot wypozyczonej ksigzki lub nosnika cyfrowego (CD,
DVD itp.)

poszukiwanie ksigzki lub nosnika cyfrowego (CD, DVD
itp.) do wypozyczenia

korzystanie z czytelni

udziat w wydarzeniach kulturalnych

udziat w kursie

korzystanie z WiFi w celu przeglgdania czegos na
wiasnym komputerze lub telefonie

inne (prosze okreslic)

10) W jaki sposéb dostates sie do biblioteki?

pieszo

autem wiasnym lub kogos z rodziny

korzystajac z transportu publicznego

rowerem

inne (prosze okreslic)

ulEr W IN | =

11) lle kosztuje bilet do biblioteki i z powrotem?

12) lle czasu zajgt ci transport do biblioteki?

mniej niz 10 minut

10 — 20 minut

21 -=30 minut

31 — 45 minut

46 minut — 1 godziny

wiecej niz 1 godzina

Q| lWIN|=
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13) Czy wybierajgc sie do biblioteki, odwiedzasz tylko biblioteke czy rowniez inne miejsca, np. robisz
zakupy, zatrzymujesz sie cos zjesc lub wypic w okalicy, itp?

= odwiedzam tylko biblioteke 1
= zatrzymuje sie na co$ do picia lub jedzenia (sam albo ze znajomymi) 2
= robie zakupy spozywcze (chleb, mleko, odwiedzam supermarket) 3
= kupuje odziez, dodatki itp. 4
= ide do king, teatru itp. 5
= spotkam sie ze znajomymi, zeby cos zjeSc i wypic 6
14) lle wydajesz na te sprawy?
= nic 1
= mniej niz 10 € 2
= 11-20€ 3
= 21-30€ 4
= 31-40€ 5
= 471-50€ 6
= ponad 50 € 7

15) Gdyby dostarczanie ustug bibliotecznych nie byto finansowane z podatkow, a bytyby one
Swiadczone przez firmy prywatne i musiatbys zaptacic za to, jak za kino / bilety do muzeow, ksigzki
itp., ile zaptacitbys / zaptacitabys tej hipotetycznej firmie za ustugi, ktore otrzymates / otrzymatas
z biblioteki w ciggu ostatniego roku? Prosze wzigt pod uwage wszystkie ustugi — korzystanie
z czytelni, porady pracownikow biblioteki, wypozyczanie ksigzek itp. Prosze podac koszt tych ustug
—wg Ciebie — a nie kwote jakg bytbys w stanie zaptacic. Mozna podac koszty miesieczne lub roczne.

= koszt na miesiqc (prosze podac) 1

= koszt na rok (prosze podac)

2
= nie wiem jaki koszt ustalic 3
4

= nie wiem / brak odpowiedzi

16) Skala ponizej pomoze Ci oszacowac optaty, jakie wg Ciebie prywatna firma pobierataby za ustugi
biblioteczne, z ktorych korzystates? Prosze podac koszt tych ustug — wg Ciebie —, a nie kwote jakq
bytbys w stanie zaptacic.

d e d d o ed O
2€ 20-25€ 1
3€ 35-40€ 2
5-6¢€ 60-75€ 3
10 € 100 - 120 € 4
15 € 150 - 180 € 5
20 € 240 € 6
25€ 300 € 7
30 € 350 € 8
40 € 480 - 500 € 9
50 € 600 € 10
powyzej 50 € 800 — 1000 € 11
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17) lle zaptacitbys hipotetycznej firmie za ustugi otrzymane z biblioteki w ciggu ostatniego roku?
(Wg powyzszej tabeli) ........

18) Czy uwazasz, ze gdyby ustugi bibliotek publicznych nie byty finansowane z podatkdw, spoteczenstwo
uznatoby, ze warto ptacic za Swiadczenie ustug, udogodnien i dziatan bibliotek?
= tak, biblioteki bytyby warte ptacenia za nie
= nie, biblioteki nie bytyby warte ptacenia za nie

19) Jaki sposob ptacenia za te ustugi bytby wedtug Ciebie najwtasciwszy, gdyby nie byty finansowane
z podatkow? Uwazasz, ze kazdy powinien ptacic roczng kwote, ktora pozwoli mu na dostep do
ustugi w razie potrzeby? Czy uwazasz, ze powinny byt finansowane wytqgcznie przez tych, ktorzy
korzystajqg z nich?
= kazdy powinien wnosic roczna optate
= tylko uzytkownicy powinni ptacic

20) Ptacisz podatki od wynagrodzenia lub innych dochoddw, a takze podatek VAT, podatek od pojazdow,
nieruchomosci, itp. Biorgc pod uwage catkowitg kwote Twojego podatku, ile z tej kwoty w euro,
nalezatoby wg Ciebie przeznaczac rocznie na utrzymanie bibliotek w kraju?
= Prosze wstawic kwote ........

21) Gdyby biblioteki nie byty utrzymywane z podatkéow, ile euro na rok zaptacitbys / zaptacitabys na
utrzymanie sieci bibliotecznej w kraju i ustug, ktére ona dostarcza?
= Prosze wstawic kwote.

22) Na podstawie deklarowanej kwoty podatku przeznaczanej na utrzymanie bibliotek w kraju, ktére
z ponizszych zdan najlepiej odzwierciedla Twojg motywacje wyboru tej kwoty?
= jest to dostateczna kwota za wktad bibliotek
= wktad bibliotek jest wiekszy, ale to jest kwota, ktorg jestem w stanie zaptacic
= wkiad bibliotek jest obecnie mniejszy, ale deklarowana kwota pozwoli na otrzymanie lepszej
jakosci ustug

23) Hiszpanie ptacg ok. 18 euro rocznie z podatku na osobe na utrzymanie sieci bibliotek w kraju oraz
zwigzanych z nimi ustug. Czy uwazasz, ze kwota ta jest zbyt wysoka, odpowiednia czy zbyt niska?
= zbyt wysoka
= mniej wiecej odpowiednia
= zbyt niska

(1) Jestes kobietg czy mezczyzng?
= kobietg
= mezczyzng

C2.1le masz lat?

(3. Jakie jest twoje wyksztatcenie
= Lista odpowiednia dla Hiszpanii (od zadnego, przez podstawowe, do najwyzszego)

C4. Jaki jest twoj status zatrudnienia?

= pracujgcy

= samozatrudniony
= zatrudniony

= niepracujqgcy

= student
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= niezatrudniony
= emeryt
= gospodyni domowa

C5. W jakim sektorze pracujesz?
= rolnictwo

= przemyst
= ustugi
Zatgcznik 5

Porozumienie Archiwow, Bibliotek i Muzeow Wielkiej Brytanii (ALMA — UK)

Ocena wartosci odwiedzin bibliotek publicznych Walii, Szkocji i Irlandii Pétnocnej, 2013 r. (8 bibliotek).
Wzor kwestionariusza ankiety™

Pracownicy bibliotek
1) Nazwa biblioteki (i numer kodu), w ktorej pracujesz

2) Wskaz typ biblioteki:
= miejska (od 10 tys. mieszkancow)
= mniejsze miasto (mniej niz 10 tys. mieszkancow)
= wiejska
= mobilna
= nie jestem pewien

Uzytkownicy
1) Ktorg biblioteke odwiedzites dzisiaj?

2) Dlaczego korzystates dzisigj z biblioteki?
= zabratem dziecko, zeby skorzystato
= w zwigzku z edukacjq
= dla rozrywki
= w zwigzku z pracg

3) Jak czesto korzystasz z biblioteki?
= codziennie
= kilka razy w tygodniu
= raz w tygodniu
= razna 2 tygodnie
= raz w miesigcu
= raz na kilka miesiecy
= razlub dwa razy w roku
= to moja pierwsza wizyta

3% ALMA-UK. Archives, Libraries & Museums Alliance UK. Economic impact toolkit, dz. cyt.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

lle czasu zazwyczaj zajmuje ci dotarcie do biblioteki?

mniej niz 5 minut
okoto 15 minut
okoto 30 minut
okoto 45 minut
okoto godziny
ponad godzine

W jaki sposob zazwyczaj dostajesz sie do biblioteki?

Biorgc pod uwage wszystkie koszty podrozy (paliwo, parking, bilety autobusowe), ile zazwyczaj

pieszo

autem/motocyklem

rowerem

Srodkami transportu publicznego

kosztuje dotarcie do biblioteki?

nic

do 50 pensdow

do 1 funta

do 2 funtow

do 5 funtow
powyzej 5 funtow

lle czasu zazwyczaj spedzasz w bibliotece?

lle przecietnie wydajesz w okolicznych sklepach, kawiarniach odwiedzajqc biblioteke?

Z ktorych z ponizszych ustug korzystates / korzystatas w ciggu ostatniego roku?

1/2 godz. lub mniej
okoto godziny

okoto 1 1/2 godziny
przynajmniej 2 godziny

nic

do 5 funtow

do 10 funtow

do 25 funtow

do 50 funtow
powyzej 50 funtow

wypozyczanie ksigzek

wypozyczanie e-bookow

wypozyczanie filmow/ ptyt

dostep do internetu

inne zastosowanie komputera (poza internetem)
informacje na temat historii rodziny/regionu
informacje lokalne

informacje gospodarcze

informacje na temat zatrudnienia

ustugi informacyjne (w tym zasoby online)
udziat w wydarzeniach kulturalnych
wykorzystanie przestrzeni spotecznej
formalne/nieformalne szkolenia IT

inne formalne/nieformalne szkolenia
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= pomoc cztonkom rodziny/innym w korzystaniu z biblioteki

« inne (okresl)

10) Gdyby biblioteka przestata funkcjonowac, w jaki sposob korzystatbys z ustug, z ktérych teraz

korzystasz w bibliotece?

Zakup nowej

Ustuga biblioteczna

Zakup ksigzki

Wypozyczenie  Nie bytby to

ksigzki
= otrzymanie ksigzki

uzywane;j od znajomych ktopot

= otrzymanie e-ksigzki

= otrzymanie filmu/ptyty

Zakup
komputera /
dostepu do

internetu

Ustuga biblioteczna

= dostep do internetu

Korzystanie
z oSrodka
w miescie

itp.

Nie bytby to
ktopot

Korzystanie
u znajomych

= inne zastosowanie komputera

Ustuga biblioteczna

= informacje na temat historii rodziny/regionu

Odwiedziny
innego zna-
nego dostaw-
cy zrodta

Znalezie-
nie innego
zrodta

Nie bytby to
ktopot

= informacje lokalne

= informacje gospodarcze

= informacje na temat zatrudnienia

= ustugi informacyjne (w tym zasoby online)

« formalne/nieformalne szkolenia IT

« inne formalne/nieformalne szkolenia

Ustuga biblioteczna

Odwiedziny innego

Znalezienie innego

Nie bytby to ktopot

znanego miejsca

= udziat w wydarzeniach
kulturalnych

miejsca

= wykorzystanie przestrzeni
spotecznej

11) lle szacunkowo mogthys / mogtabys zaoszczedzic
w bibliotece?
= nic
= do 25 funtow
= do 50 funtow
« do 75 funtow
= do 100 funtow
= do 150 funtow
= do 200 funtow
= do 250 funtow
= do 300 funtow
= powyzej 300 funtow
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Zatgcznik 6

Badanie wptywu bibliotek publicznych we Wtoszech w 2011 r."*

Wzor kwestionariusza /le warte sq biblioteki?

1.

Jestes zarejestrowanym uzytkownikiem biblioteki? tak / nie

Jak czesto (przecietnie) odwiedzasz biblioteke?
= codziennie

= kilka razy w tygodniu

= kilka razy w miesigcu

= ok. raz w miesigcu

= rzadziej

Na jak dtugo zatrzymujesz sie w bibliotece (przecietnie)?
= do 30 minut

= 0d 30 minut do godziny

= ponad godzine

Co robisz podczas wizyty w bibliotece? (wybierz jedng lub wiecej mozliwosci)
5) wypozyczam lub zwracam ksigzki, DVD, itp.
6) przeszukuje katalog online
7) czytam ksigzki, gazety, czasopisma itp. w bibliotece
8) realizuje wypozyczenia miedzybiblioteczne
9) korzystam z drukarek/skanerow
10) studiuje/pracuje w bibliotece
11) przestuchuje materiaty audio, oglgdam filmy, w bibliotece
12) korzystam z komputeréw dostepnych w bibliotece
13) korzystam z internetu dostepnego w bibliotece, z mojego laptopa
14) biore udziat w wydarzeniach kulturalnych/wystawach (wyktady, kétka czytelnicze itp.)
15) spotykam sie ze znajomymi
16) jem / pije w bibliotecznej kawiarni lub barku
17) zwracam sie o pomoc / porade / informacje do pracownikow biblioteki
18) korzystam z przestrzeni dla dzieci wraz z moimi dziecmi / wnukami jako opiekun, itp.
19)inne ....... prosze wpisac....

Wskaz trzy najczesciej wykonywane CzynnosScCi ....ooeevveviviiieeianan,

20. Czy kiedykolwiek odwiedzates (z domu, pracy, itp.) witryne biblioteczng lub katalog online? tak / nie

5.71.Jesli odpowiedziates wyzej TAK, jak czesto odwiedzates (przecietnie)?

= codziennie

= kilka razy w tygodniu

= kilka razy w miesigcu

= mniej wiecej raz w miesigcu
= rzadziej

%5 Chiessi S.: What are libraries worth?... dz. cyt.

68



21. Czy czerpates korzysci z odwiedzania biblioteki albo korzystania z jej ustug online? (zaznacz wiece;j
niz jedng mozliwosc, jesli trzeba)

1)
2)

otrzymatem informacje przydatne w szkole / uczelni

biblioteka pomogta mi zaktualizowac (odSwiezyc) umiejetnosci/zainteresowania lub rozwingc
nowe

biblioteka byta istotna dla mojego wypoczynku/czasu wolnego

biblioteka byta przydatna dla mojej pracy zawodowej

biblioteka pozwolita mi zaoszczedzit czas (mogtem / mogtam w niej trafic na r6znorodne rzeczy
i ustugi: powiesci, podreczniki, DVD, internet itp.)

biblioteka pozwolita mi zaoszczedzic pienigdze

otrzymatem informacje przydatne przy poszukiwaniu pracy (pisanie podan, zyciorysow,
poszukiwanie ogtoszen w internecie itp.)

otrzymatem przydatne informacje o moim mieScie/najblizszej okolicy (ustugi spoteczne,
instytucje uzytecznosci publicznej, wydarzenig, inicjatywy itp.)

biblioteka pobudzita rozwdj moich dzieci/wnukow poprzez gry, zabawy, ksigzki, itp.

10) poznatem biblioteke jako przyjemne miejsce, w ktorym lubie spedzac czas
11) poznatem biblioteke jako bezpieczne i spokojne miejsce do czytania i studiowania
12)inne ....... prosze wpisac....

Wymien trzy najwazniejsze dla ciebie Korzysci: .....c..cccocvvveiinnan.

13. Gdyby biblioteka zostata zamknieta w przysztym roku, otrzymatbys / otrzymatabys gdziekolwiek
indziej te same informacje/ustugi?

tak

tak, ale wymagatoby to wiecej czasu i wysitku

tak, ale nie wszystko (jesli trzeba, Wymien ..........ccccooiiiiiiiiiiiic e )
nie

nie wiem

14. JeSli sqdzisz, ze otrzymatbys / otrzymatabys gdziekolwiek indziej te same informacje/ustugi,
wymien gdzie (mozna wskazac kilka, jesli trzeba)

poprzez internet

w mediach (gazety, radio, telewizja)

wypozyczenie / zakup w ksiegarni albo sklepie specjalistycznym
od kolegdw, znajomych itp.

w innej bibliotece

INNE (WYMIBA) 1.viviiiiiiiieeee e

15. Kilka liczb***:

Srednia cena ksiqgzki 10 euro

Srednia cena gazety 1,20 euro
sredni koszt wypozyczenia DVD na 24 godz . 2-4 euro
najnizszy koszt korzystania z punktu z dostepem do internetu / godz. 1,50 euro

% Pytanie ,che¢ zapfaty” pojawito sie w oryginalnym kwestionariuszu (podczas badan), a nastepnie zostato usuniete.
We wnioskach koncowych pracy stwierdzono, ze pytanie mozna pozostawi¢ badz usung¢ w zaleznosci od celu badania:
wartos¢ wyrazona w pienigdzach nie jest bardzo przydatna w celu zrozumienia gtebszej wartosci biblioteki i jej ustug

i tak nie daje z pewnoscig przydatnych informaciji, jak ten wptyw zwigekszy¢. Z innej strony, wielka zaleta badan jest
przedstawienie wymiernych wynikéw oraz to, ze uzytkownicy sg w stanie oszacowac warto$c¢ biblioteki w kwotach
pienieznych. Poza tym dane te bedg bardzo skuteczne w prezentowaniu wynikéw badan organizatorom, instytucjom
finansujgcym czy spoteczenstwu.

69



Jesli nie mogtbys korzystac z ustug bibliotecznych, ile zaptacitbys miesiecznie za otrzymanie tych sa-
mych informacji / ustug gdziekolwiek indziej

= 0-9euro

= 10-19 euro
= 20-29 euro
= 30-39 euro
= 40-49 euro
= 50-59 euro

= 60 euro i wiecej

Czy chciatbys opowiedziec jakgs historie zwigzang z twoimi doSwiadczeniami z korzystania z biblioteki?

Dane osobowe

lle masz lat?
= ponizej 18
= 18-24
= 25-39
= 40-59

=  60ipowyzej

Jestes:
= kobietg
= mezczyzng

Wyksztatcenie
= podstawowe
= Srednie
= Wyzsze
= inne (Wymien) .o,

Masz mozliwosc korzystania z komputera w domu? TAK/NIE

Masz dostep do internetu w domu? TAK/NIE

Zatacznik 7
Wytyczne, standardy i pomiary rezultatow dla bibliotek publicznych w Australii (2016)
Mierniki rezultatow™”:

1) Podstawowe umiejetnosci i ksztatcenie przez cate zycie
Wptyw biblioteki na:
= uzytkownikow
— wyzszy stopien podstawowych umiejetnosci we wczesnym okresie zyciai w wieku szkolnym,
— wyzszy stopien podstawowych umiejetnosci oraz lepsza znajomosc jezyka angielskiego
u dorostych, pozwalajgce im w petni uczestniczyC w zyciu spotecznym,

87 Guidelines, standards and outcome measures for Australian public libraries ... dz. cyt.
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rozwoj zamitowania do czytania i wysoki poziom czytelnictwa wsrdd osob w kazdym wieku,
a zwiaszcza dzieci i mtodziezy,

wspieranie rodziny i uczenia sie miedzypokolenioweqgo,

codzienne czytanie dziecku przez rodzicow,

poczucie pewnosci u rodzicow w petnieniu roli pierwszego nauczyciela swojego dziecka,
zmienione nawyki i umiejetnosci uczenia sie,

zwiekszona motywacja i zaufanie do niezaleznego ksztatcenia przez cate zycie,

wyzszy poziom uczestnictwa w ksztatceniu formalnym i nieformalnym,

= biblioteke

wysoki poziom Swiadomosci spotecznej na temat zbiorow bibliotecznych, zasobow
i programOw nauczania, wysoki poziom uczestnictwa w bibliotecznych programach
szkoleniowych i zapotrzebowania na nie,

partnerstwo z lokalnymi organizacjami z obszaru edukacji, wtym przedszkoli, szkot,
instytucji szkoleniowych.

Sugerowane pytania/gromadzone dane w badaniach:
= umiejetnosci wczesnego dziecinstwa

czy twoje dziecko byto zadowolone z programu bibliotecznego ichciatoby znéw w nim
uczestniczyc?

czy nauczytes sie czegos nowego, z czym mozesz sie podzielic z dzieckiem?

czy czujesz sie pewniej, aby pomac dziecku w nauce?

czy bedziesz spedzac wiecej czasu na czytaniu, rozmawianiu, Spiewanie, pisanie i zabawie
z dzieckiem?

czy jestes bardziej Swiadomy ustug i zasobow oferowanych przez biblioteki?

czy bedziesz wypozyczyc wiecej zasobow bibliotecznych dla twojego dziecka?

pomiar umiejetnosci we wczesnym wieku szkolnym wg standardu AEDC

udziat programach szkoleniowych dla dzieci we wczesnym wieku szkolnym

wykorzystanie kolekcji dla dzieci

= umiejetnosci mtodziezy i dorostych i znajomosc jezyka angielskiego

czy nauczyteS sie czegos lub zdobyteS umiejetnosci, ktore mozna wykorzystac w zyciu
codziennym?

czujesz sie pewniej w czytaniu, pisaniu i mowieniu?

szukasz mozliwosci powrotu do biblioteki, zeby dowiedziec sie czegos nowego?

czy jestes bardziej Swiadomy ustug i zasobow oferowanych przez biblioteki?

poziom alfabetyzacji dorostych (przy uzyciu wzorcow krajowych i miedzynarodowych)
udziat w programach ksztatcenia umiejetnosci

= Kksztatcenie przez cate zycie

czy nauczytes sie czegos noweqo, co jest dla ciebie przydatne?

czujesz sie pewniej z tego powodu, ze wiasnie czegos sie dowiedziates?
zamierzasz zastosowac to, czego wtasnie sie dowiedziates?

czy jestes zmotywowany, aby kontynuowac i rozwijac swojg nauke?

czy jestes bardziej Swiadomy ustug i zasobow oferowanych przez biblioteki?

2) Poinformowani i zintegrowani ze sobg obywatele
Jaki jest oczekiwany wktad danej biblioteki publicznej w integracje jednostek z ich spotecznosci?
= uzytkownicy bibliotek

wzrost Swiadomosci zagadnien i dziatan spotecznych,

Swiadome obywatelstwo,

uczestnictwo w dziataniach obywatelskich,

udziat w programach bibliotecznych przyczynia sie do tworzenia innych grup idziatan
spotecznych,
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— zwiekszenie poczucia przynaleznosci do wspalnoty lokalnej,

biblioteka

— zapotrzebowanie spotecznosci na dostep do obiektow izasobow bibliotecznych w celu
organizowania wydarzen innych niz biblioteczne,

— silne partnerstwo lokalnych organizacji spotecznych.

Sugerowane pytania/gromadzone dane w badaniach:

czy regularnie odwiedzasz biblioteke, zeby spotykac sie z ludzmi?

czy jestes bardziej Swiadomy problemow swojej spotecznosci?

Czy Czujesz sie pewniej angazujqc sie w sprawy naszej spotecznosci?

czy czujesz sie uprawniony do uczestnictwa w zyciu spotecznosci?

czy jesteS zaangazowany / zamierzasz bardziej sie angazowac w zycie spoteczne?

3) Wigczenie cyfrowe
Jakie sq oczekiwane rezultaty wsparcia bibliotek w zakresie wtgczenia cyfrowego?
= uzytkownicy bibliotek

wieksza pewnosc siebie w niezaleznym korzystaniu z komputeréw i technologii (w domu,
w bibliotece),

— lepszy kontakt z rodzing i przyjaciétmi (zwtaszcza rodzing za granicag),

— lepsze wykorzystanie Internetu do celow edukacyjnych ,

— lepsze wykorzystania internetu w zatatwianiu spraw urzedowych i finansowych oraz lepszy
dostep poprzez internet do ustug handlowych i spotecznosciowych,

— lepsze wykorzystanie elektronicznych zasobow biblioteki,

biblioteka

— wszystkie osoby w spotecznoSci majg dostep do internetu i komputerdow,

— wiecej WiFi dostepnej w przestrzeni publicznej,

— mieszkancy sq Swiadomi, ze biblioteka oferuje dostep do komputerow, drukarek, kopiarek
i internetu

— mieszkancy sg Swiadomi, ze istnieje biblioteka, ktora oferuje wsparcie w zakresie dostepu
do technologii,

— mniej pytan o dostep do ustug internetowych,

— zmniejszone zapotrzebowanie na szkolenia z technologii cyfrowe;j,

— zmiana z dostepu WiFi z urzgdzen bibliotecznych do dostepu z urzgdzen uzytkownikow,

— lepsze wykorzystanie elektronicznych zasobow biblioteki,

— wiecej przyktadow tworczego zastosowania technologii w bibliotekach.

Sugerowane pytania/gromadzone dane w badaniach:

dostep do technologii

— odsetek uzytkownikow filii bibliotecznych, ktorzy korzystajg z WiFi w bibliotekach

— odsetek uzytkownikow filii bibliotecznych, ktorzy korzystajg z komputerow bibliotecznych,

korzystanie z technologii

— Cczy czujesz sie bardziej zwiqzany z przyjaciotmi i cztonkami spotecznosci korzystajgc
z komputerow bibliotecznych?

— czy korzystates z komputerow bibliotecznych w celu dostepu do informacji rzgdowych?

— czy korzystates z komputerow bibliotecznych, aby uzyskac dostep do bankowosci i ustug
finansowych?

— czy przygotowywates CVlub podaniado pracy z wykorzystaniem komputerow bibliotecznych?

— czy jestes bardziej Swiadomy odpowiednich zasobow i ustug Swiadczonych przez biblioteki

umiejetnosci cyfrowe

— czy posiadasz wiekszqg wiedze na temat korzystania z komputerow i internetu?

— czy czujesz sie pewniej podczas korzystania z komputerow i internetu?

— czy zamierzasz zastosowac to, czego wtasnie sie dowiedziates?
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— liczba uzytkownikow biblioteki, ktorzy zadajq pytania dotyczqce dostepu do ustug online
(malejgca liczba oznacza wynik najlepszy)

— liczba uczestnikow szkolen z technologii cyfrowej (najlepszy wynik oznacza przechodzenia
od szkolenia podstawowego do bardziej zaawansowanego)

4) Rozwoj osobisty i dobrostan
Jakie sqg oczekiwane rezultaty wsparcia bibliotek w zakresie rozwoju osobistego i dobrostanu?
= uzytkownicy bibliotek
— dostep do potrzebnych informaciji,
— lepsze poinformowanie o waznych dla nich sprawach,
— bardziejSwiadome podejmowanie decyzji,ktdre majqwptyw nazdrowiei dobre samopoczucie,
— WyZzSze poczucie wiezi spotecznej i nizsze poczucie izolacji spoteczne;,
— poprawa zdrowia psychicznego,
— wieksza radosc zycia,
= biblioteka
— biblioteka jest rozpoznawana jako bezpieczne, przyjazne i integrujgce miejsce spotkan.

Sugerowane pytania/gromadzone dane w badaniach:
= czy jestes lepiej poinformowany o tym, co dzieje sie w danej spotecznosci?
= czy znalaztes potrzebne informacje w bibliotece?
= Czy zamierzasz wzmocnic wiezi spoteczne z rodzing i przyjaciotmi?
= CZy Czujesz sie mniej samotny po wizycie w bibliotece?
= Czy czujesz sie bardziej zrelaksowany po wizycie w bibliotece?
= czy czekasz na kolejng wizyte w bibliotece?
= Czy wierzysz, ze biblioteka jest bezpiecznym i przyjaznym miejscem spotkan?

5) Silniejsza i bardziej kreatywna spotecznosc
Jaki jest oczekiwany wktad biblioteki do tworzenia silniejszej i bardziej kreatywnej spotecznosci?
= spofecznosc
— ludzie czujq sie przyjaznie i wygodnie w bibliotece,
— wzrost zaufania ze strony marginalizowanych grup spotecznych,
— silniejsze wiezi spoteczne,
— dziatania miedzypokoleniowe w bibliotekach,
— wysoki poziom uczestnictwa w imprezach bibliotecznych,
— wysoki poziom wolontariatu w bibliotece i w spotecznosci,
— poczucie dumy spotecznej w bibliotece,
= biblioteka
— biblioteka jest twdrczym miejscem, gdzie ludzie mogq wspotpracowac i eksperymentowac,
— biblioteka jest postrzegana jako centrum ekspres;ji kulturowe;j,
— uzytkownicy biblioteki sq zaangazowani w planowanie programow bibliotecznych,
— biblioteka jest wysoko ceniona przez spotecznos¢, niezaleznie od tego, czy korzystajg z niej
czy nie,
— silne partnerstwo z lokalnymi organizacjami kulturalnymi.

Sugerowane pytania/gromadzone dane w badaniach:
= zintegrowana i prezna spotecznosc

— czy czujesz sie mile widziany w bibliotece?
— czy czujesz sie komfortowo i przyjemnie w bibliotece?
— czy uwazasz, ze biblioteka zacheca do tolerancji i porozumienia w spotecznosci?
— czy uwazasz, ze biblioteka uznaje réznorodnosc?
— Czy uwazasz, ze biblioteka przyczynia sie do integrowania spotecznosci?
— czy jesteS zaangazowany w sprawy biblioteki?
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czy jestes dumny ze swojej biblioteki?
czy uzytkownicy biblioteki odzwierciedlajg spotecznosc?
udziat w wolontariacie,

wzbogacenie tworcze i kulturowe

czy uwazasz, ze biblioteka zacheca do kreatywnosci i innowacyjnosci i utatwia je?
czy realizujesz tworcze zainteresowania w bibliotece?

czy uwazasz, ze biblioteka zacheca do ekspresji kulturalnej i utatwia jg?

czy uwazasz, ze biblioteka zajmuje sie historig lokalng?

czy cenisz biblioteke jako integralng czesc swojej spotecznosci?

6) Rozwdj gospodarczy i zawodowy

Jaki jest oczekiwany wktad biblioteki w rozwoj gospodarczy i zawodowy?

poszukujgcy pracy

podwyzszone umiejetnosci przygotowujgce do podjecia pracy,
wiecej zdolnych do pracy,
lepsze rezultaty znalezienia zatrudnienia,

osoby pracujqgce

lepiej poinformowani pracownicy matych przedsiebiorstw,
kreatywne miejsca iurzgdzenia (w bibliotece) przyciggajg pracownikéw matych
przedsiebiorstw do pracy i wspotpracy (w bibliotece),

Sugerowane pytania/gromadzone dane w badaniach:

poszukujgcy pracy i 0soby pracujgce

czy uwazasz, ze masz wiekszg wiedze na temat procesu poszukiwania pracy?

czy czujesz sie pewniej w procesie poszukiwania pracy?

czy skorzystateS / skorzystasz z tego, czego nauczytes sie dzis o procesie poszukiwania
pracy?

czego nauczytes sie w bibliotece, co pomogto ci znalezc prace?

czy jesteS bardziej Swiadomy odpowiednich zasobow biblioteki iustug przez nig
Swiadczonych?

rozwoj przedsiebiorczosci

czy uwazasz, ze masz wiekszg wiedze na temat tego, co jest potrzebne do zatozenia
i prowadzenia matej firmy?

czy czujesz sie pewniej zaktadajgc nowq firme?

czy wspotpracujesz z innymi przedsiebiorcami w bibliotece?

czy ustugi, programy i pomieszczenia biblioteczne przyczyniajg sie do zwiekszenia twoich
dziatan stuzbowych?

czy jesteS bardziej Swiadomy odpowiednich zasobow biblioteki iustug przez nig
Swiadczonych?

partnerstwo

liczba instytucji partnerskich zwigzanych z zatrudnieniem (np. samorzad miejski, instytucje
edukacyjne, organizacje gospodarcze)

74



Zatacznik 8

Common Impact Measurement System (CIMS) — system oceny wptywu bibliotek publicznych na uzyt-
kownikow opracowany w ramach Global Libraries

Wymagane wskazniki wptywu'#:

1) wigczenie cyfrowe:

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy dzieki ustugom bibliotek publicznych (np. WiFi, internet,
komputery, szkolenia, pomoc pracownikow lub ekspertéw zewnetrznych) poznali podstawy
obstugi komputera (wtgczanie, wytgczanie, korzystanie z myszy,

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy dzieki ustugom bibliotek publicznych (np. WiFi,
internet, komputery, szkolenia, pomoc pracownikéw lub ekspertow zewnetrznych) posiadajg
Sredniozaawansowany poziom obstugi komputera (korzystanie z pakietu Microsoft Office
i innych, przeprowadzanie zaawansowanych wyszukiwan w internecie, korzystanie z ustug
online, np. bankowos¢, zakupy),

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy dzieki ustugom bibliotek publicznych (np. WiFi, internet,
komputery, szkolenia, pomoc pracownikow lub ekspertow zewnetrznych) potrafig korzystac
z witryn internetowych, wysytac iodbierac poczte elektroniczng, korzystac z aplikacji
komunikacyjnych (np. Skype),

liczba/procent uzytkownikdw, ktorzy po raz pierwszy skorzystali z komputera w bibliotece
publicznej,

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy korzystajq z internetu w bibliotece publicznej,
liczba/procent uzytkownikow, ktérych poziom korzystania z technologii (np. WiFi, komputery,
interner, e-booki) wzrost w rezultacie wykorzystywania IT w bibliotece publicznej (np. internet,
komputery, szkolenia, pomoc pracownikow),

liczba/procent uzytkownikoéw, ktérzy tworzg tresci online (np. komentarze, blogowanie,
aktualizowanie profilu internetowego, przesytanie zdjec, projektowanie stron internetowych)
z wykorzystaniem technologii w bibliotece publicznej,

liczba/procentuzytkownikow, ktorzyzaoszczedzilipienigdze w wyniku technologiidostarczonych
przez biblioteke publiczng (np. poprzez zakup towardéw lub wypetnianie formularzy urzedowych,
oszczednosci kosztow podrozy),

liczba/procent uzytkownikdw ze zmarginalizowanych grup, ktorzy zadeklarowali zdobycie
0g6lnych umiejetnosci korzystania z Internetu dzieki ustugom bibliotek publicznych (j.w.),
liczba/procent uzytkownikow publicznie dostepnego internetu w bibliotece wedtug ptci i wieku
(kobieta / mezczyzna do15 lat, kobieta / mezczyzna 15-24 lat, kobieta / mezczyzna 25-54 lat,
kobieta / mezczyzna 55-64 lat, kobieta / mezczyzna ponad 65 lat),

liczba/procent uzytkownikow korzystajgcych z IT w bibliotece publicznej (np. WiFi, internet,
komputery) w celu zdobycia informacji zwigzanych z kazdym z kluczowych obszaréw: kultura
i wypoczynek, edukacja, komunikowanie sie, rozw6j gospodarczy, zdrowie, aktywnosc spoteczna
i zatatwianie spraw urzedowych)),

zdrowie:

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy znalezli informacje dotyczgce zdrowia (np.zwigzane
z profilaktykg, ustugami medycznymi, dbaniem o zdrowie) w wyniku korzystania z ustug biblioteki
publicznej(np. WiFi,komputery,internet,szkolenia,pomoc pracownikow lub ekspertow zewnetrznych),
liczba/procent uzytkownikow, ktorzy szukali dla innych osob informacji dotyczgcych zdrowia
korzystajgc z ustug biblioteki publicznej (np. WiFi, komputery, internet, szkolenia, pomoc
pracownikow lub ekspertow zewnetrznych),

%8 Paley J. et al. dz. cyt.; Global Libraries Impact Planning and Assessment Guide, dz. cyt.
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liczba/procent uzytkownikow, ktorzy byli lepiej poinformowani w sprawach swojego zdrowia
dzieki korzystaniu z ustug biblioteki publicznej (np. WiFi, komputery, internet, szkolenia, pomoc
pracownikéw lub ekspertow zewnetrznych),
liczba/procent uzytkownikow, ktorzy deklarujg poprawe stanu swojego zdrowia dzieki
korzystaniu z ustug biblioteki publicznej (np. WiFi, komputery, internet, szkolenia, pomoc
pracownikéw lub ekspertow zewnetrznych),

edukacja:

liczba/procent uzytkownikow, ktérzy korzystali z ustug biblioteki publicznej (np. IT, przestrzen
fizyczna na spotkania lub sesje, szkolenia nieformalne, pomocy ze strony pracownikow lub
ekspertow zewnetrznych) w celu uczestniczenia w nieformalnych procesach uczenia sie
(np. darmowe kursy online lub tradycyjne, kotka zainteresowan),

liczba/procent ucznidw, ktérzy korzystali z ustug biblioteki publicznej (np. Wi-Fi, internet,
komputery) w celu odrobienia pracy domowej,

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy czytali dzieki korzystaniu z IT w bibliotece publiczne;
(np. Wi-Fi, internet, komputery, Facebook, e-booki),

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy zdobyli odpowiednie kwadlifikacje do znalezienia
zatrudnienia dzieki szkoleniom zawodowym iinnym mozliwoSciom dostepnym w bibliotece
publicznej (np. programy edukacyjne online, szkolenia i poradnictwo, warsztaty),
liczba/procent studentdw, ktorzy poprawili swoje wyniki w nauce dzieki korzystaniu z IT
w bibliotece publicznej (np. Wi-Fi, internet, komputery, porady i pomoc pracownikow),
liczba/procent uzytkownikow, ktorym wzrosty zarobki dzieki mozliwosciom edukacyjnym
bibliotek publicznych ((np. IT, przestrzen fizyczna na spotkania lub sesje, szkolenia nieformalne,
pomocy ze strony pracownikéw biblioteki),

rozw0j gospodarczy i ekonomiczny:

liczba/procent uzytkownikow, ktérzy korzystajg z IT w bibliotece publicznej(np. Wi-Fi,komputer,
dostep do internetu, Skype, Facebook) w celu komunikowania sie w sprawach zawodowych,
biznesowych,

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy wyszukiwali informacje z zakresu rolnictwa (maszyny,
wyposazenie, ceny nasion, warunki pogodowe) korzystajgc z IT w bibliotece publicznej (np. Wi-Fi,
komputer, dostep do internetu, Skype, Facebook),

liczba/procent uzytkownikow, ktdrzy kupili produkt lub ustuge korzystajgc z IT w bibliotece
publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet),

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy sprzedali produkt lub ustuge korzystajgc z IT w bibliotece
publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet),

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy korzystali z ustug biblioteki publicznej (np. Wi-Fi,komputer,
internet, szkolenia i pomoc ze strony pracownikow biblioteki lub ekspertow zewnetrznych)
w celu pisania listow motywacyjnych lub CV,

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy znalezli oferty pracy ustug biblioteki publicznej (np. Wi-Fi,
komputer, internet, szkolenia i pomoc pracownikow lub ekspertéw zewnetrznych),
liczba/procent uzytkownikow, ktorzy korzystali z ustug biblioteki publicznej(np. Wi-Fi,komputer,
internet, szkolenia i pomoc pracownikow lub ekspertow zewnetrznych) w sktadaniu ofert pracy,
liczba/procent uzytkownikow, ktorzy otrzymali oferte pracy po skorzystaniu z ustug biblioteki
publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet, szkolenia i pomoc pracownikow lub ekspertow
zewnetrznych) przy sktadaniu ofert pracy,

komunikowanie sie:

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy komunikowalisie z przyjaciétmii rodzing za posSrednictwem
poczty elektronicznej korzystajgc z ustug biblioteki publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet,
Facebook),
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= liczba/procentuzytkownikow, ktorzy komunikowalisie z przyjaciotmii rodzing za poSrednictwem
Skype, Facebook, komunikatorow i innych mediow spotecznoSciowych (z wytgczeniem poczty
elektronicznej) korzystajgc z ustug biblioteki publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet),

= liczba/procent uzytkownikow, ktorzy komunikowali sie czesciej z przyjaciotmi i rodzing dzieki
korzystaniu z ustug biblioteki publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet),

6) kultura i wypoczynek:

= liczba/procent uzytkownikow, ktorzy deklarujg wzrost Swiadomosci na temat dziatan
spotecznych lub obywatelskich, dzieki dostepowi do IT w bibliotece publicznej (np, Wi-Fi, internet,
komputery, Facebook),

= liczba/procent uzytkownikow, ktorzy poszukiwali / otrzymywali biezgce wiadomosci korzystajgc
z ustug biblioteki publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet, Facebook),

= liczba/procent uzytkownikow, ktorzy sq bardziej zaangazowani w sprawy spotecznosci dzieki
ustugom Swiadczonym przez biblioteke publiczng (np. IT, warsztaty, wydarzenia, imprezy),

7) aktywnosc spoteczna i zatatwianie spraw urzedowych:

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy wyszukiwali informacje rzgdowe (np. ustawy,
programy rzqdowe, ustugi, formularze), korzystajqc z ustug IT biblioteki publicznej (np. Wi-Fi,
komputer, internet, Facebook),

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy skorzystali zustug administracji publicznej
(np. pobieranie/wypetnianie/wysytanie formularzy, ptacenie podatkéw) dzieki ustugom IT
biblioteki publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet, Facebook),

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy uczestniczyli w procesach zarzgdzania lub dziataniach
politycznych (poszukiwanie informacji o prawach obywatelskich, kontakty z politykami,
wolontariat w wydarzeniach politycznych) dzieki ustugom IT biblioteki publicznej (np. Wi-Fi,
komputer, internet, Facebook),

liczba/procent uzytkownikdw, ktorzy zaoszczedzili czas dzieki wykorzystaniu IT w bibliotece
publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet),

liczba/procent uzytkownikow, ktorzy otrzymali dotacje, wsparcie finansowe z instytucji
rzgdowych dzieki ich mozliwosciom pozyskania informacji rzgdowych korzystajgc z IT
w bibliotece publicznej (np. Wi-Fi, komputer, internet).
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