Instrukcja

Przetwarzanie i analiza danych uzyskanych z badan satysfakcji
uzytkownikow biblioteki przy uzyciu szablonu arkusza
kalkulacyjnego

Instrukcja dotyczy arkuszy kalkulacyjnych:
1) szablon analizy danych- publiczne;
2) szablon analizy danych- pedagogiczne;
3) szablon analizy danych- szkoty wyzsze.

Kazdy szablon sktada si¢ z 4 arkuszy:
1. dane surowe;
2. dane zbiorcze;
3. wykresy dla danych zbiorczych;
4. tabele krzyzowe.

1. Arkusz ,,dane surowe”

Opis arkusza:

kolumny poszczegolne pytania i warianty odpowiedzi (zmienne i wartosci)
wiersze wypetnione ankiety
wiersz 1-2 nazwy pytan i warianty odpowiedzi
wiersze 3-... kolejne wypelnione ankiety
kolumna A numer porzadkowy ankiety
kolumna B InformaCJa o0 tym, czy ' ankieta zostala wypelniona w catosci
(uzupetniana automatycznie)
kolumny C-M cele odwiedzin w bibliotece (warianty odpowiedzi na pytanie 1)
kolumna N oceny catosci funkcjonowania biblioteki (pytanie 2)
kolumny O-AH oceny poszczegdlnych ustug bibliotecznych (pytanie 3)
kolumna Al pte¢ (metryczka)
kolumna AJ wiek (metryczka)
kolumna AK status uzytkownika (metryczka)
kolumna AL czestotliwos¢ odwiedzin (metryczka)
kolumna kontrolna sprawdzajaca czy wszystkie komorki w wierszu
kolumna AP ) . )
zostaly wypehione (uzupehiana automatycznie)
kolumna kontrolna, okresla liczbe pustych komorek w wierszu, ktore
kolumna AQ . . X
trzeba wypehi¢ (automatyczne wyliczenie)

Instrukcja wprowadzania danych:

Nazwa pola Objasnienie Wartosci do wstawienia
kolumna A numer porzadkowy nalezy wpisa¢ kolejny numer ankiety zaczynajac od
ankiety numeru 1
kolumna kontrolna; t — ankieta zostala wypelniona w cato$ci
kolumna B sprawdza czy ankieta jest | n —ankieta jest niekompletna
wypelniona w calo$ci (Wartosc tego pola jest ustawiona domyslnie jako t. Po




wypetnieniu kolejnych pol [od C do AL] automatycznie
zostanie sprawdzona kompletnosc¢ ankiety).

cele odwiedzin t —odpowiedz zostata zaznaczona w ankiecie
w bibliotece (warianty n —odpowiedz nie zostata zaznaczona w ankiecie
odpowiedzi na pytanie 1) | bo — brak odpowiedzi

ocena catosci oceny:
funkcjonowania 1;2:;3:;4:5
biblioteki (pytanie 2) bo — brak odpowiedzi
) oceny:
oceny poszczegdlnych 1:2°3-4-5
ustug bibliotecznych c’i—’ d’ T dsND-nie dotvcz
(pytanie 3) nd — odpowiedzND-r yczy
bo —brak odpowiedzi
k — kobieta

pte¢ (metryczka) M — mezczyzna

bo — brak odpowiedzi

cyfry odpowiadajace przedzialom wiekowym
1:13-15

2:16-19

3:20-24

4 :25-44

5:45-60

6 : powyzej 60 lat

bo — brak odpowiedzi

wiek (metryczka)

cyfry odpowiadajace statusowi uzytkownika w

bibliotekach
szkoty wyzsze publiczne pedagogiczne
1 : student 1 : osoba uczaca | 1 : nauczyciel
2 : doktorant si¢ 2 :uczen/
3 : nauczyciel 2 : 0soba student
status (metryczka) 4 ?:(:r?;mmk' 3 gsrsglalljaca 3 :inny
niepracujaca
4 : osoba
pobierajaca
rente/
emeryture

bo — brak odpowiedzi

cyfra odpowiadajgca czestotliwosci odwiedzin
1 : kilka razy w tygodniu
2 : kilka razy w miesigcu
czestotliwos¢ odwiedzin | 3 : przynajmniej raz w miesigcu
(metryczka) 4 : rzadziej niz raz w miesiacu
5 : przynajmniej raz w roku
6 : sporadycznie (rzadziej niz raz w roku)
bo —brak odpowiedzi

TAK - wszystkie komorki w wierszu zostalty wypetnione
NIE - puste komorki w wierszu - konieczno$¢
uzupehnienia odpowiednig wartoscig

(uzupetniana automatycznie po wprowadzeniu danych w
wierszu)

kolumna kontrolna;
sprawdza czy wszystkie
komorki w wierszu
zostaty wypelnione

kolumna AP




Liczba pustych komdrek w poszczegdlnych wierszach.
Nalezy uzupelnic¢ puste komorki odpowiednimi
wartoSciami. Wartos¢ koncowa w tej kolumnie powinna
wynosic 0.

kolumna kontrolna;
Kolumna AQ wskazuje liczbg pustych
komorek w wierszu

2. Arkusz ,,dane zbiorcze”

Tabele, w ktorych prezentowane sa automatycznie (przy pomocy formut) zsumowane dane i
wyliczone miary:

» liczba odpowiedzi na pytanie (czestosci);

» udzial procentowy danego wariantu odpowiedzi wsérdéd wszystkich odpowiedzi na
pytanie liczony od liczby respondentow i/lub liczby wskazan dla pytan wielokrotnego
wyboru;

» $rednie arytmetyczne z ocen w pytaniach skalujacych.

3. Arkusz ,,wykresy dla danych zbiorczych”

Graficzna prezentacja danych sumarycznych i wyliczonych miar. Wykresy generowane sa na
podstawie danych obliczonych w tabelach w arkuszu ,,dane sumaryczne”.

4. Arkusz ,tabele krzyzowe”

Tabele prezentujgce zestawienie dwdch zmiennych. Tabele te nie przedstawiajg wszystkich
mozliwych zestawien zmiennych, ale obrazuja te najbardziej typowe.

Uwaga!

» Dane nalezy wprowadzi¢ jedynie do arkusza ,,dane surowe” w pozostalych arkuszach
nie trzeba nic uzupelnia¢ — dane zostang automatycznie wyliczone przy uzyciu
okreslonych formut.

» W arkuszu ,,dane surowe” wszystkie komorki w wierszach z ankietami muszg by¢
wypetnione (od A do AL).

oprac. Edyta Kedzierska
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