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Wprowadzenie

Projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB) realizowany przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich jest pierwszym etapem szerszego przedsiewziecia, ktore
zmierza do wypracowania standardéw funkcjonowania bibliotek w Polsce. Celem
AFB jest opracowanie i wdrozenie jednolitych metod i narzedzi analizowania dziatal-
nosci bibliotek naukowych, pedagogicznych i publicznych w Polsce. Stosowane
w projekcie AFB metody sg opracowane zwykorzystaniem  krajowych
i miedzynarodowych norm izaleceh dotyczacych wskaznikow funkcjonalnosci
oraz statystyki bibliotecznej. Wykorzystane normy to w szczegoélnosci:

e PN-ISO 2789:2016 Informacja idokumentacja. Miedzynarodowa statystyka
biblioteczna

e PN-ISO 11620:2012 Informacja idokumentacja. Wskazniki funkcjonalnosci
bibliotek

Projekt uwzglednia takze wymogi sprawozdawczosci Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego zawarte w formularzu K-03 Sprawozdanie biblioteki.
Skfada sie z trzech podprojektéw:

! 1, Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych

! L Analiza Funkcjonowania Bibliotek Pedagogicznych

Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych

7

Kazdy z nich ma wilasng strukture organizacyjng oraz odrebne dla danego typu
bibliotek szczegdtowe zasady realizaciji.

Cho¢ system AFB bazuje w znacznej czesci na danych zbieranych réwniez
na potrzeby statystyki publicznej, to jednak jest czyms wiecej niz kolejnym narze-
dziem sprawozdawczym.

AFB to platforma, dzieki ktérej zarzgdzajgcy bibliotekami mogg nie tylko dostarczac
i gromadzi¢ dane, ale czerpaé z tego konkretne korzysci: przekonac sie, jakie efekty
przynosi ich praca i jak ich biblioteki wypadajg na tle innych, podobnych placéwek.

Uprawnieni uzytkownicy, przedstawiciele bibliotek uczestniczgcych w projekcie, majg
nie tylko wglad w dane dotyczgce ich bibliotek, ale, co wazniejsze, mogg porownaé
te dane z usrednionymi wynikami uzyskiwanymi przez inne biblioteki, a tym samym
umiesci¢ je w kontekscie umozliwiajgcym ich lepsze zrozumienie i ocene. Poréwna-
nia takie mogg przy tym bra¢ pod uwage rozmaite uwarunkowania funkcjonowania
bibliotek, np. ich typ, lokalizacje, status organizacyjny lub zobowigzania wynikajgce
z petnienia zadan ponadlokalnych.


http://afb.sbp.pl/afbp/

To wtasnie mozliwos¢ dokonywania wszelkiego rodzaju analiz danych i wskaznikow
jest kluczowg wartoscig AFBP.

Niniejszy Poradnik przeznaczony jest dla przedstawicieli bibliotek publicznych —
najliczniejszej grupy uczestnikéw projektu’, a jego celem jest dostarczenie uzytkow-
nikom podprojektu AFBP podstawowych informacji o tym, jak analizowaé
i spozytkowac¢ zgromadzong w systemie wiedze o funkcjonowaniu bibliotek publicz-
nych. Efektywne wykorzystanie analitycznych mozliwosci jakie daje system, wymaga
zrozumienia czemu stuzg gromadzone w nim dane statystyczne i czym sg automa-
tycznie generowane na ich podstawie wskazniki funkcjonalnosci. Wazna jest tez
znajomosc definicji i interpretacji wskaznikow.

Materiat Poradnika zostat podzielony na kilka rozdziatow.

Pierwszy z nich omawia podstawy systemu gromadzenia i przetwarzania informacji.
Rozdziat drugi poswiecony jest funkcjonalnosciom systemu analitycznego AFBP
i zawiera szczegotowe instrukcje dotyczgce sposobu korzystania z niego na potrzeby
analiz. Rozdziat trzeci przedstawia o0golne zasady interpretacji generowanych
przez system zestawien zdanymi. Omawia podstawowe reguty wnioskowania
statystycznego, ktére przydadzg sie uzytkownikom dokonujgcym analiz. Czwarty
i ostatni rozdziat poswiecony jest szczegdétowemu omoéwieniu definicji i sposobu
interpretacji kazdego ze wskaznikow wyliczanych automatycznie w systemie.

Ze wzgledu na fakt, ze odbiorcy Poradnika z reguty nie sg specjalistami w dziedzinie
analizy danych statystycznych, dofozyliSmy staran, aby byt on napisany mozliwie
przystepnym jezykiem. Jako ze mowa tu o analizie statystycznej, sprawozdawczosci,
normach i wskaznikach, realizacja tego zatozenia nie zawsze byta fatwa. Niekiedy
wymagata od nas wyjscia poza specjalistyczne stownictwo czy branzowe konwencje
towarzyszgce zwykle prezentacji tego rodzaju materiatdw. Mamy nadzieje, ze udato
nam sie znalez¢ wtasciwy kompromis pomiedzy zrozumiatoscig przekazu a jego
precyzjg czy szczegodtowoscia.

1 W AFBP wroku 2017 uczestniczyto 82,5% bibliotek publicznych, wtym wszystkie z9 wojewodztw:
dolnoslaskiego, kujawsko-pomorskiego, lubuskiego, podlaskiego, pomorskiego, $laskiego, $wigtokrzyskiego,
warminsko-mazurskiego, zachodniopomorskiego.
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Rozdziat 1
Podstawowe informacje o organizacji systemu
gromadzenia i przetwarzania danych

Podstawe komunikacji pomiedzy organizatorami projektu ajego uczestnikami
zapewnia serwis internetowy www.afb.sbp.pl. Zawiera on informacje o projekcie,
zasadach zarzadzania iwarunkach uczestnictwa w nim. Znajdujg sie tu teksty
dokumentow regulujgcych zasady wspétpracy pomiedzy SBP ajego partnerami
w realizacji projektu: konferencjami dyrektoréw bibliotek akademickich szkét polskich,
wojewddzkich bibliotek publicznych i bibliotek pedagogicznych. Ponadto na stronie
serwisu zamieszczane sg aktualne informacje o liczbie bibliotek uczestniczgcych
w badaniach oraz wynikach ich badan.

W serwisach dedykowanych poszczegdlnym podprojektom zawarte sg informacje
dotyczgce ustalen wiasciwych dla danego typu bibliotek.

W serwisie AFBP w zaktadce Wyniki badan od 2013 roku publikowane sg wyniki
analiz, zaktadka Materiaty zawiera materiaty metodyczne i instruktazowe dla uczest-
nikow pro£ektu, w tym instrukcje pracy w programie do gromadzenia danych staty-
stycznych”.

Elementy systemu i rodzaje gromadzonych danych

Elementy systemu

Na potrzeby projektu AFB opracowano iwdrozono system do gromadzenia
i przetwarzania danych statystycznych bibliotek, ich analizy i prezentac;ji.

System umozliwia obliczanie i analizowanie wskaznikéw funkcjonalnosci na podsta-
wie danych statystycznych dostarczanych przez biblioteki, zgodnie z ujednoliconym
zestawem danych.

System funkcjonuje w Srodowisku sieciowym, jest dostepny dla uprawnionych
bibliotek i administratoréw.

Podstawowym obiektem przechowywania danych statystycznych dla danego roku
jest formularz, zawierajgcy dane liczbowe oraz odpowiedzi TAK/NIE
http://pliki.sbp.pl/afb/afbp/formularz_publiczne 2017.pdf

Dane wejsciowe z formularzy danych statystycznych stanowig podstawe obliczania
wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek.

System zapewnia:
e wyswietlanie zestawu wprowadzonych danych statystycznych,

2Instrukcja pracy w programie do gromadzenia danych statystycznych w ramach projektu ,,Analiza Funkcjono-
wania Bibliotek” Biblioteki publiczne http://pliki.sbp.pl/afb/instrukcja _do_pracy w_programie_ AFBP_2018.pdf
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http://www.afb.sbp.pl/
http://pliki.sbp.pl/afb/afbp/formularz_publiczne_2017.pdf
http://pliki.sbp.pl/afb/afbp/formularz_publiczne_2017.pdf
http://pliki.sbp.pl/afb/instrukcja_do_pracy_w_programie_AFBP_2018.pdf

e sygnalizowanie btedow na podstawie wbudowanego mechanizmu ich wykry-
wania,

e automatyczne obliczanie wskaznikdw funkcjonalnosci na podstawie scisle
okreslonych wzorow,

e automatyczne obliczanie sredniej arytmetycznej, mediany, wartosci maksy-
malnej i minimalnej dla okreslonych grup formularzy.

Dodatkowy zestaw informacji tworzg dane o zarejestrowanych bibliotekach
i uzytkownikach systemu, uzyskiwane na podstawie wypetnianego w momencie
rejestrowania biblioteki Formularza zgtoszenia. Sg to podstawowe informacje
o zarejestrowanych bibliotekach takie jak m.in.: nazwa biblioteki, nazwa organizatora,
typ i podtyp biblioteki, status prawno-organizacyjny oraz konto osoby upowaznionej
(dyrektora/kierownika placéwki).

Przyjeto ze:

e Formularz danych statystycznych jest tworzony i wypetniany dla kazdego roku
kalendarzowego.

e Formularz zgtoszenia wypetniany jest jednorazowo w momencie rejestracji
placowki.

e Dane Formularza zgtoszenia mogg by¢ modyfikowane.

e System zawiera ponadto liste oséb uprawnionych do korzystania z danych
na réznych poziomach dostepu.

Dyrektor biblioteki korzysta z:
e mozliwosci systematycznego gromadzenia danych w jednym miejscu,
e dostepu do danych wiasnej biblioteki z kazdego miejsca i w kazdym czasie,
e automatycznie wyliczanych wskaznikow efektywnosci,
e mozliwosci analizowania danych wtasnej biblioteki:
o na przestrzeni lat,
o W poréwnaniu z wartosciami srednimi innych bibliotek.

Rodzaje gromadzonych i przechowywanych w systemie danych

Podstawowe zatozenia:

e dane/wskazniki gromadzone iprzechowywane w AFBP dotyczg biblioteki
jak jednostki organizacyjnej i badania jej efektywnosci w stosunku do liczby
mieszkancéw, dla ktdérych obstugi zostata powotana, niezaleznie od jej struktu-
ry organizacyjnej,

e przyjety wykaz wskaznikow dobierany jest z punktu widzenia uzytkownika,
organizatora i zarzgdzajgcego biblioteka,

e wskazniki opierajg sie na tatwo dostepnych danych statystycznych, uczestnic-
two w projekcie nie obcigza jego uczestnikbw gromadzeniem dodatkowych
danych statystycznych. W miare mozliwosci w systemie wykorzystywane
sg dane statystyczne gromadzone dla potrzeb GUS.



Dane statystyczne

Statystyka, ktéra do niedawna byta podstawowym wyznacznikiem oceny instytucji
pokazuje, czym biblioteka dysponuje ico posiada w swojej ofercie (np. liczba
zbiorow, liczba pracownikéw) oraz jak jest wykorzystywana (np. liczba odwiedzin,
wypozyczen).

Podstawowym dokumentem definiujgcym statystyke biblioteczng jest przywotywana
juz norma PN-ISO 2789. Waznym dokumentem opisujgcym role statystyki bibliotecz-
nej jako narzedzia ukazujgcego znaczenie biblioteki jest opublikowany w 2010 roku
Manifest IFLA o statystyce bibliotecznej3.

Dane statystyczne gromadzone sg w systemie AFBP poprzez interaktywny formu-
larz, do ktérego uczestnicy projektu wprowadzajg 35 danych zgrupowanych
w 6 zaktadkach:

Uzytkownicy (3 dane); Zbiory biblioteczne (6 danych); Dostep iwyposazenie
(4 dane); Ustugi ikorzystanie =z biblioteki (8 danych); Pracownicy biblioteki
(5 danych); Finanse (9 danych).

Wprowadzane dane sg zgodne w 75% zdanymi zbieranymi przez formularz
GUS K-03 Sprawozdanie biblioteki. Formularz danych statystycznych AFBP uzupet-
niony jest wyjasnieniami i komentarzami utatwiajgcymi dobor wiasciwych danych?.

Ze wzgledu na fakt, ze gromadzone w bazie AFBP dane statystyczne sg podstawg
automatycznego generowania wskaznikow funkcjonalnosci oraz pozniejszych analiz
i badan poréwnawczych, jakos¢ i poprawnosc¢ tych danych jest niezwykle istotna.
Przywotywany juz Manifest IFLA stwierdza:

.,Proces gromadzenia danych statystycznych zawsze rozpoczyna sie na poziomie
konkretnej biblioteki, jednak jego celem nadrzednym powinno by¢ uzyskanie mozli-
wosci zestawienia i porownywania danych zcatego kraju irdéznych regionow.
Aby zapewniC realizacje tego celu, biblioteki powinny wspotpracowac ze sobg
tworzgc specjalne sieci powigzan na poziomie regionalnym i krajowym gwarantujgce
efektywne funkcjonowanie systemu badan statystycznych.”

Dla zapewnienia jakosci danych statystycznych wprowadzanych do bazy opracowa-
ne dla AFBP oprogramowanie zapewnia automatyczng kontrole czesci danych.
Dodatkowo dane statystyczne sg weryfikowane przez wojewddzkich administratorow
merytorycznych i koordynatoréw merytorycznych.

Wskazniki funkcjonalnosci

Zrodtem obliczania wskaznikéw funkcjonalnosci sg dane statystyczne oraz ocena
jakosci ustug wyrazona przez uzytkownikéw w skali od 1 do 5, stanowigca wskaznik
Satysfakcja uzytkownikow.

Wskazniki funkcjonalnosci pozwalajg na analize zasobow, proceséw i wynikdw
dziatalnosci bibliotek oraz ich wzajemnych relacji. Analizy funkcjonalnosci prowadzo-
ne przy wykorzystaniu dobrze skonstruowanych idobranych wskaznikéw dajg

* IFLA. Manifest IFLA o statystyce bibliotecznej. Dostepny w Internecie:
http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/IFLA_Manifest_statystyka_biblioteczna-23 01.pdf.

* Oprac. na podstawie formularzy K-03 Sprawozdanie biblioteki; PN-ISO 11620:2012 Informacja
i dokumentacja —Wskazniki funkcjonalnosci  bibliotek; PN-ISO 2789: Informacja i dokumentacja-
Migdzynarodowa statystyka biblioteczna.



http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/IFLA_Manifest_statystyka_biblioteczna-23_01.pdf

gtebszy obraz funkcjonowania instytucji niz badania oparte tylko na danych staty-
stycznych.

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek stuza:

ocenie jakosci i efektywnosci zasobow i ustug bibliotecznych oraz innych dzia-
tan prowadzonych przez biblioteke,

ocenie wydajnosci naktadow przeznaczonych przez biblioteke na realizacje
ustug i innych dziatan,

kontroli procesu zarzgdzania,

poréwnaniom funkcjonalnosci bibliotek, ktére majg podobne misje lub zadania,
wypracowywaniu standardow dziatalnos$ci bibliotek.

Wskazniki funkcjonalnosci stuzg przede wszystkim samoocenie biblioteki. Moze ona
dotyczy¢ badania funkcjonalnosci w danym roku jak i poréwnan z kolejnymi latami.
Wskazniki funkcjonalnosci mogg réwniez stuzyC przeprowadzaniu poréwnan pomie-
dzy réznymi bibliotekami z zachowaniem okreslonych warunkéw o czym wiecej
w rozdz. 4.

Tam réwniez zawarto szczegotowy opis 29 wskaznikéw funkcjonalnosci wybranych
dla podprojektu AFBP.



Rozdziat 2
Analiza danych w systemie AFBP

Mozliwos¢ analizowania danych swojej biblioteki jest jednym z przywilejow uczestni-
kéw projektu. Funkcja ta jest dostepna dla dyrektoréw lub upowaznionych osob
reprezentujgcych zarejestrowane w bazie AFBP biblioteki publiczne. W niniejszym
rozdziale opisujemy wykorzystanie funkcji Analiza w procesie analizowania danych
statystycznych i wskaznikow funkcjonalnosci wiasnej biblioteki oraz prezentujemy
jak porownywac je z wartosciami srednimi grup bibliotek dziatajgcych w podobnych
warunkach.

Nalezy zaznaczy¢, ze proces analizowania danych rozpoczyna sie juz w formularzu
danych statystycznych za konkretny rok. Dane statystyczne wprowadzane
do poszczegolnych zakfadek formularza stajg sie podstawg do automatycznego
wyliczenia 29 wskaznikéw funkcjonalnosci.

Dyrektor/osoba upowazniona uzyskuje mozliwos¢ analizowania danych swojej
placéwki po zatwierdzeniu wszystkich formularzy danych statystycznych przez
wojewodzkiego administratora merytorycznego dla tego wojewodztwa.
Korzystajac ze zgody dyrekcji Miejskiej Biblioteki Publicznej w Koronowie, proces
analizowania bedziemy obserwowac na podstawie danych tej biblioteki.

By rozpoczg¢ proces analizowania z menu gtéwnego wybieramy zaktadke Analiza

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie
Gmina Koronowo

(biblioteka zarejestrowana)

Instrukcja pracy w programie AFB do pobrania: E

Kontakt:

* Sprawy merytoryczne: wojewodzki administrator merytoryczny
* Problemy techniczne prosze zglaszac na adres: afb@sbp.pl




W wyniku aktywacji funkcji Analiza otrzymujemy informacje o przyjetych w systemie
dostepnosciach tej funkcji i ograniczeniach w jej stosowaniu.

Biblioteka Formularz Analiza UZzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteriow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe
mieszkancow tylko wedlug stanu w biezgcym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

Analiza wedlug:

® wartosc danych i wskaznikéw z poszczeagdlnych wybranych lat
O miar statystycznych (érednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

Poréwnania z wartosciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

[ wedtug podtypu

O wedtug wojewddztwa

O wedtug liczby mieszkaricéw

[J wedtug statusu organizacyjnego

[ wedlug pelnienia zadar ponadlokalnych

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Wyrézniony czerwong czcionkg komunikat informuje, ze Analiza uwzglednia status
organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych i liczbe mieszkancow tylko wg stanu
w biezgcym roku. Oznacza to, ze zmiany wprowadzone w formularzu zgtoszenia
dotyczgce statusu prawno-organizacyjnego, realizacji zadan ponadlokalnych
lub przedziatu liczby mieszkancow (np.5001-10000 na powyzej 10000 lub wiecej)
powoduje, ze dane biblioteki bedg porownywane do innej grupy bibliotek niz w latach
poprzedzajgcych zmiane.

Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli w naszej placowce takie zmiany
nie miaty miejsca.
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Przystepujemy do okreslenia kryteridw jakie przyjmiemy w procesie analizowania.
Pierwsze kryterium to okres czasowy.

Analiza za lata pozwala wybraé¢ rok lub lata za ktére chcemy analizowa¢ dane.
Jezeli nie dokonamy takiego wyboru analiza zostanie przeprowadzona dla wszyst-
kich lat za kt6re zostaty wprowadzone dane naszej placowki do systemu.

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc 2miana hasta Wyloguj

Wybér kryteridw do analizowania

Uwaga' Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe
mieszkancow tylko wedlug stanu w biezagcym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

Analiza wedtug:

®) wartosci danych | wskaznikéw z poszczeadlnych wybranych lat
O miar statystycznych (srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

Poréwnania z wartogciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

[0 wedtug podtypu

O wediug wojewddztwa

O wedtug liczby mieszkancow

[0 wedtug statusu organizacyjnego

[ wedtug petnienia zadari ponadiokalnych

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy
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Nastepnie okreslamy kolejne kryteria.
Mozemy wybra¢ Analize wedtug:
e wartosci danych i wskaznikdéw z poszczegolnych wybranych lat,

Biblioteka Formularz Analiza UZytkownicy Zmiana hasta Wyloguj

Wybér kryteriow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkarncéw
tylko wedhug stanu w biezgcym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

I J

Analiza wedtug:

@® wartosci danych | wskaznikéw z poszczegdinych wybranych lat

Poréwnania z wartosciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

O wedlug podtypu

O wedlug wojewodztwa

O wedlug liczby mieszkancow

[ wedlug statusu organizacyjnego

O wedtug pelnienia zadan ponadlokalnych

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

lub

e miar statystycznych danych i wskaznikow z wszystkich wybranych lat.

I

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybér kryteriow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkarncéw
tylko wedtug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

[ |

Analiza wedtug:

@© miar statystycznych (srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikow z wszystkich wybranych lat

Zatwierdz

Lista kategorni do analizowania

Wyniki analizy

12



Jezeli dokonamy wyboru analizy wg miar statystycznych i wskaznikow otrzymamy
jedynie dane witasnej biblioteki z wszystkich wybranych lat. Mozemy zaznaczy¢
wszystkie miary (Srednia, mediana, minimum, maksimum) lub dokona¢ wyboru jedne;j
Z nich.

Jezeli wybieramy analize wg wartosci danych i wskaznikbw mozemy pogtebi¢ nasze

badanie o wybor kolejnego kryterium jakim jest Poréownania z wartosciami sredni-
mi w odpowiednich grupach bibliotek.

— )

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteriéw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkaicéow
tylko wedtug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

Analiza wedtug:

® wartosci danych i wskaznikow z poszczegdlnych wybranych lat
O miar statystycznych (Srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat

[0 wedlug podtypu

[ wedlug wojewddztwa

O wedlug liczby mieszkaricow

[ wedlug statusu organizacyjnego

[J wedtug peinienia zadan ponadlokalnych

Zatwierdz

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Mamy wéwczas mozliwos¢ wyboru porownan wedtug podtypu biblioteki, wojewddz-
twa, liczby mieszkancow, statusu organizacyjnego, petnienia zadan ponadlokalnych.
W wyniku analizy uzyskujemy wéwczas dane naszej biblioteki w poréwnaniu
do usrednionych wartosci innych bibliotek publicznych uczestniczacych
w badaniach stosownie do wybranych kryteriéow.

13



Po wyborze kryteriow wg ktérych bedziemy analizowaé dane naszej biblioteki i uzyciu
przycisku Zatwierdz otrzymujemy liste kategorii do analizowania.

Lista kategorii obejmuije:
Wskazniki funkcjonalnosci utozone wg czterech gtdéwnych obszaréw pomiaréw:
e Zasoby, dostep, infrastruktura,
e Wykorzystanie,
o Wydajnos¢, efektywnosc,
e Potencjat i rozwg;.

)

Biblhoteks Formularz Analiza Urytkownicy Zonlans hasls

+*

Wybér kryteriow do analizowania

Lista kategorii do analizomania -

Miejska Biblioteks Publiczna w Kor rbe - Cmina Kor
Analzs 1a lals: 2014, 2018, 2016

D Zaznacz vazystikie kategorie Analza
B wekainiki funkcjonatnoici TR
B 2a.0by, dostep, infrastruktura | Araizs |

Dm b yeh w pe v na 2000 Aol
DMMNWG-W-, re 1000 ol
[ csse aat yoh kmalek W ra 1000 mimsskadcd

meawuwmmw-~
DMW-M&“&MMW-N
qummm-muw;mym-\
Dmmmw*mn%-mum
DMWMWGMWl S ~ v ra 1000 mesziadode
Dmm-m.-WWqMM
UWO'MN:MW

B wykorrystanie RTTY
Dw-mum

0 wyromystane st = - S
(3 satymectt wyroreystane sorte (otett)
Oonielzey Ty = Dbetece w ~s meaziales
D%m-m-mum
Duawmnu-- -z [ - na 1000 meszkadodn

Dmmawamao—.muzmm
DM&M:MQ}W@)M
DW&@MM—

o Wydajnoic, efektywnoié I3
Dln‘-rm'!ﬂ-.h-uhbu
RKosrek wylelcdw na r e Dordw O S prrpceel,
Dmm-mnmm
n Poh.qalivwwb)
Dwmummmm.m ra gromadzene sbiorbe
Wydatii ne shory -~ ] shalcs
Ucsba gadee udzishs w szkolenach tamadonyth w P ~a p .
D Wykn sz am praconray DOMotels [aks procest waryslich pracsw rkln dooineds podstancwe)
Procest budlely omanastors prrerraczosy ra DlAoteke
Dmmmm-mmwumm
DUM“-MM-M
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oraz Dane statystyczne w podziale na:

Uzytkownicy,

Zbiory biblioteczne,

Dostep i Wyposazenie,

Ustugi i korzystanie z biblioteki,
Pracownicy biblioteki,

Finanse.

B UZzytkownicy F.NE 2]

(8]

Liczba mieszkaricow
Liczba uzytkownikow

¥ Zbiory biblioteczne

Liczba zbioréw bibliotecznych
Liczba nabytkdw

Liczba nabytkéw (ksiazki - zakup)
Liczba ubytkéw

Liczba czasopism biezacych

' Liczba zbioréw opracowanych komputerowo

B Dostep i wyposazenie
| Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw
| Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu

J

Liczba filii bibliotecznych

B Ustugi i korzystanie z biblioteki U]

- Liczba odwiedzin fizycznych

Liczba odwiedzin wirtualnych
Liczba wypozyczen na zewnatrz

Liczba wypozyczen miedzybibliotecznych
Liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu
Liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez biblioteke

Bibli

Liczba uczestnikow szkoler

Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne:

nych dla uzytk iko
udostepnianie katalogdw w Internecie
elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online
elektroniczna prolongata poprzez katalog online
elektroniczne powiadamianie czytelnikéw o terminie zwrotéw (e-mail, sms)
wiasna witryna www
elektroniczna informacja na wiasnej witrynie www, np. formularz e-mail, komunikatory
interaktywne szkolenia online na wiasnej witrynie www
blogi
kanat RSS na wiasnej witrynie www
profile w portalach spotec ych (np. F
biuletyny, newslettery na wiasnej witrynie www
biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat)

book, Twitter)

| Liczba pracownikow biblioteki (w osobach)

) Liczba pracownikéw biblioteki (w etatach)

) Liczba pracownikéw biblioteki dziatalnosci podstawowej (w etatach)
L Liczba wykwalifikowanych pracownikow biblioteki (w etatach)

) Liczba godzin udziatu pracownikéw w szkoleniach zawodowych

¥ Finanse N2}

Wydatki biezace biblioteki
Wydatki biblioteki na inwestycje

Budzet biblioteki (od organizatora)

Budzet organizatora (gminy, powiatu lub wojewddztwa)
Srodki finansowe pozyskane z grantéw specjalnych lub dochodéw wiasnych

Wydatki na gr d:
Wydatki na zbiory elektroniczne
Wydatki na personel

Koszt oprawy zbioréw

ie zbiorow (dr

ych, elektronicznych i innych)



Mozemy analizowaC¢ dane wg wszystkich kategorii, wybranej grupy zagadnien
lub jednej/kilku danych z wybranej grupy.

Na kilku przyktadach zilustrujemy praktyczne mozliwosci wykorzystania funkcji
Analiza, réwnoczesnie zachecamy do zapoznania sie zfilmem instruktazowym
»~Jak analizowa¢ dane statystyczne iwskazniki funkcjonalnosci naszej biblioteki”
dostepnym w serwisie AFBP w zaktadce Materiaty

https://youtu.be/rWSKGOufeY8

Proces analizy prze$ledzimy korzystajac z uprawnien dyrektora biblioteki gminy
miejsko-wiejskiej w Koronowie, wojewddztwo kujawsko-pomorskie. Biblioteka ta
ma status samodzielnej instytucji kultury, a obstugiwana populacja (liczba mieszkan-
coéw gminy) miesci sie w przedziale 20 001- 50 000.

)

Biblioteka Formularz Analiza UZzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wersja do wydruku

Edycja danych biblioteki

Organizator *: Gmina Koronowo

Nazwa biblioteki 2: |Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie

Typ: :blbiléteka publiczna ]

Podtyp 2: biblioteka gminy miejsko-wiejskiej v

Strona WWW *: lwww. bibliotekakoronowo pl ]
Wojewodztwo: ku_]awsko pomorskie v

Powiat: | bydgoskl v
Gmina/Dzielnica: |Koronowo (gmma mle)sko wne)ska) v]
Miejscowosc: | [Koronowo v 1

Liczba mieszkaricow =: 20 001-50 000
Biblioteka realizuje zadania ponadiokalne o
zasiegu powiatowym na podstawie podplsane) Nie v]
umowy &:
Status prawno-organizacyjny biblioteki :  samodzielna instytucja kultury v
Status naukowy | Nie v
Data rejestracji: [2015-03-13 ]
Data ostatniej modyfikacji: |2015-03-13 }

Zapisz zmiany

Anuluj

Objasnienia:
1. Nalezy podac nazwe podstawowego organizatora biblioteki zgodnie ze szczeblem jednostki samorzadu terytonalnego i z zapisami w
statucie biblioteki. Pomija sig sformutowania "samorzad”, "urzad” itp. Podaje si¢ np. Wojewddztwo Warmirisko-Mazurskie, Wojewddztwo
Kujawsko-Pomorskie, Powiat Inowrodtaw, Gmina Koscierzyna, Gmina Wyrzysk, Gmina Szczecin, Gmina Inowrodaw.

2. Nalezy podac nazwe wraz z miejscowoscia, jesl wystepuje w oficjalnej formie, np. Miejska Biblioteka Publiczna w Wigcborku albo bez
miejscowosd, jesh jest identyfikowalna w nazwie, np. Krosnieriska Biblioteka Publiczna. Jesh w oficjalnej formie nie pojawia sig nazwa
miejscowosa, to nalezy ja dodac w celu fatwiejsze) identyfikacji. W przypadku biblioteki wlaczone; w strukture mne) anstytuq: kultury nalezy

dodaid dzania . oauiasia buadiatouom (haz nazuc icilub 2 nazua oila o
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https://youtu.be/rWSKGOufeY8

Analiza wg miar statystycznych danych i wskaznikéw

Proces analizy wg miar statystycznych danych i wskaznikéw zilustrujemy na przykta-
dzie naszej biblioteki, ktdéra uczestniczy w programie trzy lata (2014-2016).

)

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Zmiana hasla Wyloguj

Wybor kryteriow do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedlug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

[2014-2014]

Analiza wedlug:

miar statystycznych (Srednia, mediana, itp.) danych i wskaznikéw z wszystkich wybranych lat ]

ZatwierdZ
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

17



Po uzyciu przycisku Zatwierdz otrzymujemy liste kategorii do analizowania na ktorej
wybieramy dane statystyczne lub wskazniki, ktére bedg przedmiotem naszego
badania. W naszym przyktadzie z grupy danych statystycznych wybieramy Liczba
nabytkéw (ksiazki — zakup).

| Dane statystyczne m
B usytkownicy TN

[ tccte miesckatciw

B Zbiory biblioteczne | Analza |

Dmmw
15

Lezba biordw cpracowanych kampulerows

] emmmtvie et e crtiome

Du.-n.,“ je dostepeych st sk k Azrowych z o L

[ Uslugi i korzystanie x biblioteki
D Uczbe odwiedzin wituainych
D Uczba wypolyczed na zewnate

Liczde egzemp T na minj
Dh‘uh imprez oy przez c
[ gesa axinied s u2y &
DM‘ Vit wne e obw w
DUM‘ R wre i <) katalog online
DW’ Vit i wne prolorgets p G orhre
Dw—"' Viub Yy 3 < P ianie czy bw o L bw (e-mail, sms)
DWMQNMM:M-Mn-n
Ushigi siecowe VD interaklynne: gieklronczng informad)s na wiasre] wilrynie www, np, Aarz e-mad, k Y
Dwm-mwm:' ywne is online ra ] wikryrie wwvw

Ushgi sieciowe Viid interaktywne: biogi
D Ushugi sieciowe Vi intersitywne: kanst RSS na wiasne] witrynie www

DMWNMW:Mn, » dciowych (mp. Fi Teiter)
Ushigi sieciowe Vb ywoe: Didetyry, y ra | witryri www
DUM’ e Vit Y 3 cyfrowa ( 2 %o zed)

D Uczba pracownikdw Ddhcoteki (w etatach)

Ucide pr 24 s PR, § (w
Dum.umnﬁ:. yeh p kb i (w
Dmmm, S w Somyh

.F’mansem
DWMWW

Wydatl bitlioteki na irnestycie

Budlet bidloteki (o0 crpanizators)
Dw Dan: (gminy. powiatu kd wojewddztns)
DM' pazy 2 grantéw specialnych Sw wiaseych
D',‘ ra g e sbiorbw (O ¥ wznyeh | innych)
D', i ma 2biory

Wydalc, na persanel

Koszt opeawy sdicebw
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Mozemy prze$ledzi¢ jak przebiegat zakup ksigzek do naszej biblioteki w okresie
trzech lat poréwnujgc dane o minimalnej i maksymalnej liczbie zakupionych ksigzek

)

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdér kryteriéw do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Kor

Analiza za lata: 2014, 2015, 2016

B Wszystkie B Srednia M Mediana EMaksimum [ Minimum

Zbiory biblioteczne

Liczba nabytkow (ksiazki - zakup)

Srednia Mediana Maksimum  Minimum
3091,33 3004 3372 2898

oraz porownac np. wielkos¢ zakupu ksigzek z wielkoscig wydatkow przeznaczonych
na gromadzenie zbiorow.

19



W liscie kategorii zaznaczamy dane statystyczne Liczba nabytkéw (ksigzki-zakup)
i Wydatki na gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych).

B pane statystycine m

mew
| |

Uezba sbioed
&8 Dostepawyposalemem
: g Gls udytkowniké
Dm,"—-‘ ,_,,** sk kamputerowych z Gostepem Oo I

Du:mmw

O Lczba odwednn witualmych
D Uczba wypolyczed na zewngle

Lezba wypolyczed migdzybictecnych

Lezda egzemplarzy gprioeych ra mie)
Dt'nn- impeez ory: ych praez T
(] teata bw szkoied oh Gl wlytiownicé
DUM Vied interaktywne - gbw w intermece
R, e -
DW’ Vit e 5 ol taiog orsre
DW' Vit P Y ° imie zorctéw (e-mall, sms)
DMW.MMM wissna witryns waw
DUM * Vid & ywne: o <js ma ] wkeymie www, 69, foemclarz g-mad, ki Y
Dlhll." x Vi kiywne: i ktywne szk ia onkne ra ] wikryrie www
DMMRMMM:M
DMWCMM&:W&MwM}nMu-n
O usgi seciome it interaktymre: peatie w p - desmyeh (mp. F Taiter)
DW' v Vi ¥ Y : Ddetyny, y na wiasre) mitrynie www
Dl)du'i' 2 Vib klywne: cyfrows ( S a0 Wizief)
DL':‘., s (w statach)
DM- xd | gz o p ) (w ulatach)
D Uczbe wykwakficowamych pr b i (w
Dmmm, b w yet

m Fmansc_
DWMWW
Dwmuu‘mm
DWW(NW)

gemany, P ‘*u-ejnéc.&n)

Elsm-.r . mma%

Dmum
KmmtyM-

‘
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—

Biblioteka Formularz Analiza UiZytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybér kryteriéw do analizowania

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Koro
Analiza za lata: 2014, 2015, 2016
B4 wszystkie B $rednia [ Medi %]

Zbiory biblioteczne

Liczba nabytkow (ksiazki - zakup)

Srednia Mediana  Maksi
3091,33 3004 3372

Finanse

Wydatki na gromadzenie zbioréw (drukowanych, elektronicznych i innych)

Srednia Mediana il Minil
68805,33 66243 76684 63489

Postepujgc podobnie i wybierajgc interesujgce nas dane z listy kategorii mozemy
przesledzi¢ jak ksztaltowaly sie srednie warto$ci danych iwskaznikéw z lat
za ktore nasza placowka wprowadzata dane do systemu. Analizujemy dane jedynie
naszej biblioteki.

21



Analiza wg wartosci danych i wskaznikéw z poszczegoélnych wybranych lat

Wybor tego kryterium analizy pozwala na uzyskanie danych naszej biblioteki
w poréwnaniu do usrednionych wartosci innych bibliotek publicznych uczestniczg-
cych w badaniach stosownie do wybranych kryteriow.

W pierwszej kolejnosci dokonujemy wyboru lat za ktore chcemy uzyska¢ analize,
wiemy ze jezeli nie dokonamy takiego wyboru, analiza obejmie wszystkie lata
za ktore nasza biblioteka zgromadzita dane w bazie. Postanawiamy analizowac
rok 2016.

Nastepnie wybieramy kryterium Analiza wedlug wartosci danych i wskaznikow,
jako kryterium dodatkowe zaznaczamy wedtug podtypu.

Nalezy podkresli¢, ze jezeli analizujemy dane wedtug wartosci danych i wskaznikdw

a nie dokonamy wyboru kolejnego kryterium, w wyniku analizy uzyskamy jedynie
wartosci naszej biblioteki.

)

Biblioteka Formularz Analiza UZytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyleguj

Wybdr kryteridw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedtug stanu w biezgcym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

[2016 |

Analiza wedtug:

® wartosci danyich | wskaZnikéw z poszczegdlnych wybranych lat
O miar statystycznych ($rednia, mediana, itp.) danych i wskaZnikéw z wszystkich wybranych lat

Pordwnania z wartoSciami Srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

wedtug podtypu

[J wedtug liczby mieszkaricow
[J wedtug statusu organizacyijnego
[J wedtug petnienia zadari ponadiokalnych

Lista kategori do analzowania

Wyniki analizy

22



W wyniku takiego wyboru kryteriow dane naszej biblioteki poréwnywane sg
do danych wszystkich bibliotek gmin miejsko-wiejskich, ktére w roku 2016 wypetnity
formularz danych statystycznych.

]

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteriow do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo
Pordwnania z wartosciami Srednimi wedlug: podtypu

Lépalzasalata 2016

Liczba placéwek, = ktérymi pordwnywane sa dane [2016] : 539 ]

|| Wszystkie M érednia ] mediana B IMaksimum Minimum

WskaZniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba zakupionych ksiazek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badane;j biblioteki

Rok Wartosc
2016 139,3

Biblioteki publiczne, gminy miejsko-wiejskiej

Srednia Mediana Maksimum  Minimum
34,6 83,8 423,0 20,9

Otrzymujemy informacje, ze w badaniach za rok 2016 uczestniczyto 539 placowek
z gmin miejsko-wiejskich, w grupie tej znajdujg sie zaréwno biblioteki zblizone liczbg
obstugiwanej populacji do naszej placéwki jak ite dziatajgce w gminach o innej
liczbie mieszkancow.
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Zwréémy uwage na sposob prezentacji wynikow analizy.

)

Biblioteka Formularz Analiza Uiytkownicy Pomoc Zmiana hasia Wyloguj

Wybdr kryteriow do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo
Analiza za lata: 2016
Liczba placéwek, z ktérymi poréwnywane s3 dane [2016] : 532

[ wszystkie ] $rednia FMediana & Maksimum B Minimum

Wskazniki funkcjonalnosci |

Zasoby, dostep, infrastruktura |

Liczba zakupionych ksiaiek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badanej biblioteki —

Rok Wartosé
2016 1393

Biblioteki publiczne, gminy miejsko-wiejskiej (I

Srednia Mediana  Maksimum  Minimum
94,6 84,2 423,0 20,9

Pod nazwg okre$lajgca dang statystyczng lub wskaznik (w naszym przyktadzie
wskaznik Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancoéow)
otrzymujemy informacje o wartosciach osiggnietych w roku 2016 przez naszg
placowke, a ponizej, wartosci sredniej, mediany, maksimum i minimum wszystkich
bibliotek gminy miejsko- wiejskiej uczestniczgcych w badaniu w roku 2016.
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Mozemy zdecydowaC czy interesujg nas wszystkie miary czy chcemy dokonac
analizy tylko wg $redniej lub mediany. Wéwczas odznaczamy pozostate wartosci
a w wyniku analizy otrzymujemy wartosci naszej placéwki w poréwnaniu do sredniej

i mediany bibliotek gminy miejsko-wiejskiej uczestniczagcych w badaniu.

Biblioteka Formularz Analiza

Wybdr kryteridw do analizowania
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Wytkownicy

Pomoc

Generuj CSV

Poréwnania z wartosciami srednimi wadlug: podtypu
Analiza za lata: 2016

Miejska Biblioteka Publiczna w Kor ie - Gmil

Liczba placdwek, z ktdrymi pordwnywane sa dane [2016] : 539

O Wszystkie EA3cadnia Emediana Clmaksimom [Minimum

Wskainiki funkcjonalnosci

H

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Biblioteki publiczne, gminy miejsko-wiejskiaj

Dane badanej biblioteki

2016

Rok

Wartosc

1353

2018

Rok

Srednia

94,6

Mediana
83,8

25



Jezeli stwierdzimy, ze chcemy dokonac¢ zmian w wyborze kryteriow do analizowania
oraz/lub w liscie kategorii do analizowania wystarczy ,klikng¢” np. w Lista kategorii
do analizowania

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasla Wyloguj

Wybdr kryteriow do analizowania

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo
Poréwnania z wartosciami srednimi wediug: podtypu
Analiza za lata: 2016

Liczba placéwek, z ktérymi poréwnywane sg dane [2016] : 539

E Wszystkie érﬂdnia Mcdianl Enal-uirnum Minimum

Wskazniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba zakupionych ksiaZzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Dane badanej biblioteki

Rok Wartos¢
2016 139,3

Biblioteki publiczne, gminy miejsko-wiejskiej

Srednia Mediana Maksimum  Minimum
94,6 83,8 423,0 20,9

by dokona¢ zmiany bez koniecznos$ci cofania sie do ekranu pierwszego wyboru.
Zapoznalismy sie juz z wynikami analizy danych naszej biblioteki w poréwnaniu
do wartosci $rednich wszystkich bibliotek gminy miejsko-wiejskiej uczestniczacych
w badaniu w 2016 roku.

Mamy mozliwo$s¢ poréwnania danych naszej biblioteki z danymi innych bibliotek
z terenu ograniczonego do naszego wojewodztwa.
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Poréwnujemy dane naszej placowki za lata 2015-2016 wybierajgc Poréwnania
z wartosciami srednimi wedlug wojewodztwa.

)

Biblioteka Formularz Analiza UzZzytkownicy Pomoc Zmiana hasta

Wyloguj

Wybér kryteridw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkancow
tylko wedlug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

|2015-2016

Analiza wedtug:

(® wartosci danych i wskaznikéw z poszczegbinych wybranych lat

O miar statystycznych ($rednia, mediana, itp.) danych i wskainikéw z wszystkich wybranych lat
Pordéwnania z wartosciami Srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

[ b e

[ & wedlug wojewddztwa
Ol L

0J wediug statusu organizacyjnego
[J wedtug pefnienia zadari ponadiokalnych

Lista kategoni do analizowania

Wyniki analizy
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Biblioteka Formularz Analiza Uiytkownicy Pamoc Zmiana hasta wyloguj

Wybdr kryteridw do analizowania
Lista kategorii do analizowania
Wyniki analizy

Generyj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo
Pordwnania z wartofciami Srednimi wediug: wojewddzbwa
Analiza =za lata: 2015, 2016

Liczba placdwelk, = ktdrymi pordwnywane s dane [2015] : 144

Liczba placdwek, z ktdrymi pordwnywane sa dane [2016] : 144

% Wazystkie Fgradnin ] Medinna EAmaksimum Elminimum

| wskazniki funkcjonalnosd |

| Zasoby, dostep, infrastruktura |

Liczba zakupionych giek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badane) biblioteki

Rok Wartosc
2015 119,9
2016 139,3

Wojewddztweo kujawsko-pomorskie

Srednia Mediana  Maksimum  Minimum
100,7 50,6 300,1 30,2
100,0 87,6 301,7 32,1

Od roku 2016 (dane za rok 2015) w projekcie uczestniczg wszystkie placowki
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Przyjmujgc do porownan kryterium wedtug
wojewodztwa poréwnujemy dane naszej placoéwki do usrednionych danych bibliotek
wszystkich podtypow sktadajgcych sie na sie¢ bibliotek wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego, bez wzgledu na petnione zadania i wielkos¢ obstugiwanej populacji.

W dotychczas omawianych przyktadach ograniczaliSmy sie do wyboru jednego
kryterium. Dla uzyskania miarodajnych wynikdéw analizy zalecany jest wybor wiecej
niz jednego z mozliwych kryteriow. Przy wyborze wigkszej liczby kryteriow
uzyskujemy nieco inny opis uzyskanych wynikow.
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Przedstawimy to na przyktadzie naszej placowki wybierajgc analize za rok 2016
i poréwnania z wartosciami $rednimi w bibliotekach wedtug podtypu, liczby miesz-
kancow i statusu organizacyjnego.

)

Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Pomoc Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteridw do analizowania

Uwaga! Analiza uwzglednia stan prawno-organizacyjny, realizacje zadan ponadlokalnych oraz liczbe mieszkarncow
tylko wedtug stanu w biezacym roku.

Analiza za lata (brak wpisu oznacza wszystkie lata):

[2016

Analiza wediug:

® wartosci danych i wskaznikéw z poszczegdinych wybranych lat
O miar statystycznych (Srednia, mediana, itp.) danych i wskainikéw z wszystkich wybranych lat

Poréwnania z wartosciami srednimi w odpowiednich grupach bibliotek:

& wediug podtypu {

[ wediug wojewddztwa

[ wedlug liczby mieszkaricéw (I

B4 wedtug statusu organizacyjnego
[ wedtug pefnienia zadar ponadiokalnych

Zatwierdi
Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Dane naszej biblioteki poréwnywane sg do wszystkich uczestniczgcych w projekcie
bibliotek gminy miejsko-wiejskiej (kryterium podtyp), obstugujgcych populacje
mieszczgcg sie w przedziale 20001-50000 (kryterium liczba mieszkancéw)
i bedgcych samodzielnymi instytucjami kultury (kryterium wg statusu organizacyjne-

go).
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Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Zmiana hasla

Wybdr kryteriow do analizowania

Lista kategorii do analizowania

Wyniki analizy

Generuj CSV

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Kgronowo

Poréwnania z wartosciami srednimi wedlug: podtypu, liczby mieszk Gw, stat organizacyjnego ]

Analiza za lata: 2016

Liczba placéwek, z ktérymi poréwnyvane =3 dane [2016] : 97 _

E Wszystkie Eérednia EMediana EMaksimum EMinimum

WskaZniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Liczba zbior6ow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
Dane badanej biblioteki

Rok Wartosc
2016 3431

Biblioteki wybrane wedtug kryteriow _

Srednia Mediana Maksimum  Minimum
3205 3011 6442 1215

Wsroéd bibliotek, ktére wypemnity formularz danych statystycznych za rok 2016
okreslone przez nas kryteria spetnito 97 placéwek.

W wyniku analizy otrzymujemy dane naszej biblioteki a ponizej dane bibliotek
do ktorych porownywane sg wartosci naszej biblioteki oznaczone wyjasnieniem
Biblioteki wedlug wybranych kryteriow. Opis wybranych kryteriow do
analizowania znajdziemy w opisie wynikow analizy pod nazwg naszej biblioteki.
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Biblioteka Formularz Analiza Uzytkownicy Zmiana hasta Wyloguj

Wybdr kryteriow do analizowania

Lista kategorii do anali ia

Wyniki analizy

Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie - Gmina Koronowo
Peek ekt S wedhig: podiypu, liczby P
Anakzs za lata: 2015, 2016

Uczda placdwek, z kKtdrymi pordwnywane sa dane [2015) : 99

Uczds placiwek, 2 ktdrymi pordwaywane sg dane [2016] : 105

[Zl Wazystiie QS««- Eum E]H-Iuimun EHMW

Wskazniki funkcjonalnosci

Zasoby, dostep, infrastruktura

Dane badanej biblioteki

Rok Wartosé
2015 3394
2016 3431

Biblioteki wybrane wedlug kryteridw

Rok Wartosé
2015 2,15
2016 3.02

Biblioteki wybrane wedlug kryteridw

Po imporcie do MS Excel uzyskujemy dane zaréwno wiasnej biblioteki jak i grupy
bibliotek do ktérej nasza biblioteka jest poréwnywana. Importowane sg nazwy danych
statystycznych lub wskaznikdéw oraz ich wszystkie wartosci.
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m Marzedzia gtdwne Wstawianie Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widok

La| Potaczenia = { = E= Em A o BIE @rg
4l @ ;Wh‘é:iwoéci ﬁl E LF ¢ L 5"“ j J;EI E? ﬂLE {j
Odiwiez _ il Sortuj | Filtruj 7. Tekstjake Usuii  Poprawnoic Konsoliduj  Analiza Grupuj Rozgrupr
wszystko ~ 7 Zaawansowane kolumny duplikaty danych~ warunkowa * - -
Dane zewnetrzne Potaczenia Sortowanie i filkrowanie Marzedzia danych
B2 - fx | Miejska Biblioteka Publiczna w Koronowie / Gmina Koronowo
A B c D £ F G H
1
2 IMiejska Biblioteka Publiczna w Koronowie / Gmina Koronowo |
3 Pordwnania z wartosciami srednimi wedtug: podtypu, liczby mieszkaricow
4 Liczba placéwek z ktérymi poréwnywane sg dane [2015]: 99
5 Liczba placéwek z ktérymi poréwnywane sg dane [2016]: 105
6
7 Dane biblioteki  Srednia  Mediana  Maksimum  Minimum
8 Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow
9 2015 3394 3190 2954 6742 890
10 2016 3431 3181 3031 6442 851
11 Liczba tytutdw czasopism biezacych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricdw
12 2015 2,15 1,53 1,34 4,95 o
13 2016 3,02 1,55 1,41 6,03 0
14
15
16
17
13
19
20
21

Jak krok po kroku generowac dane z aplikacji sieciowej do Excela opisuje

Instrukcja pracy w programie do gromadzenia danych statystycznych w ramach
projektu ,,Analiza Funkcjonowania Bibliotek” Biblioteki publiczne

http://pliki.sbp.pl/afb/instrukcja publiczne 2017.pdf

Przedstawilismy mozliwosci jakie daje funkcja Analiza stanowigca jeden z elemen-
tow aplikacji stworzonej dla potrzeb AFBP. O tym jak nalezy dobiera¢ kryteria
przy porownywaniu wskaznikbw wiasnej biblioteki z grupami innych bibliotek
i jak nalezy interpretowa¢ wyniki badan informujg kolejne rozdziaty. Podkreslamy,
ze porownywanie danych roznych bibliotek wymaga uwzglednienia réznic
wich zadaniach iobstugiwanej przez nie populacji. Korzystajgc z mozliwosci
jakie daje uczestnictwo w projekcie AFBP nalezy o tym pamietac.
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http://pliki.sbp.pl/afb/instrukcja_do_pracy_w_programie_AFBP_2018.pdf

Rozdziat 3
Interpretacja wynikéw analiz w systemie AFBP

Wskazniki funkcjonalnosci wyliczane sg w oparciu o dane statystyczne wprowadzane
do systemu AFBP. Mogg by¢ one generowane wedtug okreslonych przez uzytkowni-
ka kryteriow np. podtypu, wojewodztwa czy statusu organizacyjnego.

Dyrektor biblioteki uzyskuje je w postaci zestawien tabelarycznych, ktore moze
generowac w postaci plikéw csv importowanych do MS Excel.

Gwarancjg poprawnej interpretacji wynikdw jest znajomos$¢é sposobu, w jaki
sg one uzyskiwane. Ponizej zamieszczone sg ogoélne uwagi na ten temat (szczegé-
towe komentarze dotyczgce poszczegolnych wskaznikow — zob. rozdz. 4).

Celem uwag ogolnych jest zagwarantowanie uzytkownikom systemu unikniecia
bteddéw interpretacyjnych przy korzystaniu z danych uzyskanych w procesie analizy.

Mozliwos$ci jakie daje funkcja Analiza zostaty omowione w rozdz. 2. W odpowiedzi
na wybrane kryteria system wygeneruje zestawienie zawierajgce wartosci badanej
biblioteki za konkretny rok, a takze usrednione wartosci wybranych wskaznikow catej
populacji, z ktérg poréwnywana jest biblioteka.

Co to zaliczby?

Sprobujmy odpowiedzie¢ na to pytanie. Czym jest w kontekscie wartos¢ wskaznika,
czym rozkfad, co to sg statystyki i wreszcie czym jest populacja?

PODSTAWOWE TERMINY
Wskaznik

Wartos¢ wskaznika to liczba bedgca wynikiem dziatania matematycznego polegaja-
cego na przeksztatceniu (wedtug okreslonego wzoru) danych skftadajgcych sie
na wskaznik. Sam wskaznik w tym kontekscie jest opartg na tych danych miarg
stuzgcg do oceny funkcjonowania biblioteki. Na przyktad wartos¢ wskaznika
.Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw” powstaje poprzez podzielenie
danych o liczbie pracownikéw biblioteki przez dane o liczbie mieszkancow gminy,
w ktérej ta biblioteka dziata, a nastepnie pomnozenie warto$ci wynikowej przez 1000.
Tak skonstruowana miara, obok innych, stuzy do oceny tego, w jakim stopniu
placowka ta jest przygotowana do obstuzenia potencjalnego popytu na jej ustugi.

Warto$ci wskaznika dla wszystkich bibliotek uwzglednionych w obliczeniach sktadajg
sie na jego rozktad. W statystyce nazywamy tak przebieg wartosci liczbowych
w zbiorze. Kazdy z obecnych w systemie wskaznikéw jest obliczony dla wszystkich
bibliotek, ktore uwzglednilismy w poréwnaniu. Mamy wiec biblioteke A, ktéra uzyska-
ta wynik X, biblioteke B, ktéra uzyskata wynik Y, biblioteke C z wynikiem Z itd.
Niektore biblioteki mogty uzyskac¢ zblizone do siebie lub nawet identyczne wyniki,
podczas gdy inne uzyskaty wyniki bardzo od nich odlegte. Cigg wynikow X, Y, Z [itd.],
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wraz z informacjg o tym, jak czesto wystepuje wsrod naszych bibliotek, to wtasnie
rozktad wynikéw.

Kazda ztych sytuacji ma znaczenie dla naszej oceny wynikow. Jesli na przyktad
nasza biblioteka uzyskuje stosunkowo niskg wartos¢ wskaznika ,Procent populaciji
docelowej objetej ustugami”, ale podobng warto$¢ uzyskuje wiekszo$¢ innych
bibliotek, to ma to wptyw na naszg ocene wyniku: mozemy powiedziec, ze wprawdzie
udziat ten wydaje sie stosunkowo niewielki, jednak trudno oczekiwac, zeby byt
wyzszy, biorgc pod uwage jak ,rozktadajg sie” wyniki wsrdéd wszystkich bibliotek
(jaki jest przebieg ich wartosci w catej ich populaciji).

Populacja

Czym jest populacja? To zbiér wszystkich jednostek podlegajgcych naszym bada-
niom (mozna tu uzy¢ rowniez, synonimu ,zbiorowos¢”). Warto pamietac, ze istnieje
réznica miedzy populacjg badania a populacjg badang. Ta pierwsza to po prostu
wszystkie jednostki, ktore tworzg interesujgcy nas zbiér. W przypadku AFBP
jest to zbior wszystkich bibliotek publicznych w Polsce. Niestety system nie rejestruje
obecnie wszystkich bibliotek publicznych. Dlatego statystyki, ktére generuje,
nie odnoszg sie do tak rozumianej populacji, ale do zbioru jednostek obecnych
w systemie.

Skad zatem wiadomo, jak wyniki naszej biblioteki majg sie do ich rozktadu
w tak rozumianej populacji, skoro dyrektor biblioteki nie ma wglagdu w rozktad
wynikow uzyskiwanych przez innych uczestnikéw projektu? Tu, z pomocg przycho-
dzg wiasnie wspomniane wyzej statystyki. To syntetyczne miary informujgce nas
o tym, jakie wyniki sg dla naszej populacji typowe, a jakie mozna uznac¢ za ekstre-
malne.

Statystyki (miary)

W systemie AFBP, mamy wglad w kilka statystyk: srednig, mediane oraz wartos¢
maksymalng i minimalng. Kazda z nich sama w sobie ma istotng wartos¢ informacyj-
ng, ale prawdziwe bogactwo wiedzy przynosi porownanie ich ze sobg.

e Srednia (w przypadku AFBP — $rednia arytmetyczna) to najpopularniejsza bodaj
miara stuzgca ustalaniu przecietnej (typowej) wartosci danego wskaznika
w badanej zbiorowosci. Oblicza sie jg, sumujgc wartosci tej cechy dla wszystkich
elementéw owej zbiorowosci, a nastepnie dzielgc uzyskang w ten sposob wartosé
przez liczbe niepustych (co to znaczy? O tym nizej) elementéw tworzacych
tg zbiorowos¢. Wiekszos¢ z nas dobrze zna sposob obliczania sredniej — biegacze
liczg swoj sredni czas biegu na 5 km, rodzice — Srednig ocen szkolnych swoich
dzieci, kierowcy — srednie spalanie ich samochodéw itp.

Powszechne wykorzystanie Sredniej arytmetycznej sprawia, ze czesto mamy
do niej bezkrytyczny stosunek inie zastanawiamy sie¢ nad ograniczeniami
jej stosowania. Jest ona jednak jednym z najmniej ,bezpiecznych”, bo najbardziej
podatnych na znieksztatcenia sposobow na ustalanie typowej wartosci
interesujgcego nas wskaznika. Po pierwsze, nie jest (nie powinna by¢) obliczana
dla wszystkich elementéw badanej zbiorowosci, atylko dla tych, dla ktorych
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dysponujemy niezbednymi danymi (to wiasnie oznaczat uzyty wyzej termin
Lhiepuste elementy zbiorowosci’). Warto o tym pamieta¢ zwtaszcza w przypadku,
kiedy nie dysponujemy informacjg o wartosci wskaznika dla wszystkich elementow
zbiorowosci. W przypadku AFBP, taka sytuacja ma miejsce np. w przypadku
wskaznika ,Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca”. Wskaznik ten
wyliczany jest jedynie dla tych bibliotek, ktore dysponujg danymi statystycznymi
dotyczgcymi wejs¢ na ich strone www. W efekcie, srednia warto§¢ wskaznika
obliczana jest jako iloraz sumy wejs¢ na strone www per capita i liczby bibliotek,
ktore dostarczyty danych na ten temat. Oznacza to, ze prawdziwa srednia warto$¢
wskaznika w badanej zbiorowosci jest nieznana, amy dysponujemy jedynie
przyblizonym obrazem sytuacji.

Po drugie i wazniejsze, srednia arytmetyczna jest bardzo wrazliwa na nietypowy
przebieg rozktadu wskaznika. W szczegdlnosci, bardzo duzy wptyw na warto$é
Sredniej ma wystepowanie tzw. przypadkdéw skrajnych, czyli takich, ktére znacznie
réznig sie od wiekszosci pozostatych elementow zbiorowosci pod badanym
wzgledem. Nawet jeden taki przypadek — np. jedna biblioteka o wielokrotnie
wiekszej od innych liczbie dostepnych stanowisk komputerowych na mieszkanca —
moze sprawi¢, ze odczyt wartosci sredniej nie bedzie miat wiele wspdlnego
z ,typowg” wartoscig tego wskaznika w catej zbiorowosci. Dotyczy to takze
sytuacji, kiedy dla zdecydowanej wiekszosci jednostek w badanej zbiorowosci
wartos¢ wskaznika jest stata (np. wynosi 0), a tylko dla nielicznych przybiera inne
wartosci. Srednia warto$é dla takiego zbioru bedzie inna niz warto$¢
dla wiekszosci jego elementdw.

Aby poradzi¢ sobie z tymi problemami, badacze czesto odwotujg sie do innych
niz srednia miar, mniej ,wrazliwych” na tego rodzaju niespojnosci w danych
(okresla sie je mianem ,pozycyjnych”, bo koncentrujg sie nie na wartosciach
wskaznikéw, ale na wzajemnej pozycji poszczegolnych jednostekw zbiorowosci
pod wzgledem tych warto$ci). Jednym z takich wskaznikow jest

Mediana, zwana rowniez wartoscig ,Srodkowg”. Aby zrozumie¢, co oznacza,
najlepiej wyobraziC sobie, ze szeregujemy wszystkie elementy badanej
zbiorowosci (tu — wszystkie biblioteki w systemie) ze wzgledu na wartosc
interesujgcego nas wskaznika — od tych, dla ktorych przybiera on najnizszg
wartosc¢, do tych, dla ktérych przybiera warto$¢ maksymalng. Mediana jest ni mniej
ni wiecej, tylko wartoscig charakteryzujgcg srodkowy element wtym szeregu
(w przypadku nieparzystej liczby elementdw, w przypadku parzystej liczby
elementow, jest to Srednia arytmetyczna wartosci dwéch srodkowych elementow).
Dlatego opisujgc medianowy wynik uzywa sie formuty, ze ,dla potowy [badanych
podmiotéw] wartos¢ wskaznika nie przekracza... [warto$¢ mediany]” (np. ,potowa
bibliotek uczestniczagcych wAFBP wypozyczyta w2016 roku nie wiecej
niz 2,6 ksigzki w przeliczeniu na 1 mieszkanca”). Mozna jednak takze powiedzied,
ze w przypadku potowy z nich osigga przynajmniej takg lub wiekszg wartos¢.

Mediana jest niewrazliwa na oddziatywanie przypadkéw skrajnych. Dlatego
czasami jest lepsza miarg wartosci przecietnej niz Srednia arytmetyczna.
,Czasami” nie oznacza jednak ,zawsze”. Moze by¢ mylgca wtedy, kiedy rozktad
tej cechy w badanej zbiorowosci jest asymetrycznie ptaski (np. gdy dla potowy
bibliotek wskaznik ma wartos¢ zerowg lub — jak to jest np. w przypadku wskaznika
~Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dzia-
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talnosci podstawowej’ — dla wiekszosci z nich przybiera on wartos¢ maksymalng
(wiecej o tym nizej).

e Minimum, maksimum — to parametry okreslajgce najnizszg i najwyzszg warto$¢
wskaznika w catym zbiorze jego rzeczywistych wartosci (tutaj — wsrdd wszystkich
bibliotek obecnych w systemie). Na przyktad minimalna wartos¢ wskaznika ,Liczba
godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sg ustugi biblioteczne” dla gmin wiejskich
w 2016roku wynosita 5 godzin (co oznacza, ze tyle wiasnie czasu w tygodniu
czynna byta najkrécej dziatajgca z bibliotek), zas wartos¢ maksymalna — 68 godzin
(tyle godzin wtygodniu dziatata najdtuzej otwarta placéwka). Parametry
te sg bardzo pomocne przy interpretacji wynikow analiz dla naszej biblioteki.
Po pierwsze, pozwalajg stwierdziC, jaki jest zakres wartosci wskaznika
(w statystyce uzywa sie okreslenia ,rozstep”) wsrdod wszystkich jednostek,
z ktorymi sie porownujemy — poprzez obliczenie roznicy miedzy wartoscig
maksymalng a minimalng. Im mniejszy jest rozstep, tym mniejsze zréznicowanie
wartosci danej cechy w badanej zbiorowosci (w skrajnej sytuacji, kiedy wartosc
wskaznika bedzie taka sama dla wszystkich badanych podmiotow, rozstep bedzie
wynosit 0). W przypadku omawianego tu wskaznika, dla zbiorowosci bibliotek
wiejskich zwoj. Y wynosi on zatem 63 godziny. Po drugie, mozemy dzieki
nim ustali¢, czy wynik naszej placowki jest blizej pierwszego czy drugiego bieguna
skali — a wiec, zaktadajgc, ze jeden z nich odzwierciedla ,pozytywng” ocene
sytuacji, czy jesteSmy blisko ,czotowki” szeregu poréwnywanych jednostek, blizej
srodka (to mozemy ustali¢ na podstawie mediany), czy tez blizej konca stawki.

Po co nam statystyki i jak je ze sobg porownywaé?

Statystyki mozna traktowac jako wartosci referencyjne dla wynikéw naszej biblioteki
(w zargonie statystycznym mowi sie czesto ,benchmarki”’). Wartosci referencyjne
umozliwiajg odniesienie tych wynikdéw do sytuacji we wszystkich podobnych do niej°
placowkach. Dzigki takiemu poréwnaniu dowiemy sie, czy nasza biblioteka plasuje
sie pod okreslonym wzgledem blizej szczytu czy podstawy rozktadu wartosci wskaz-
nika.

Waznym zrédtem informacji bedg dla nas nie tylko wartosci poszczegdlnych staty-
styk, ale takze relacje miedzy nimi. Jak juz zauwazyliSmy, identyczna wartos¢
minimalna i maksymalna dla danego wskaznika oznaczacC bedzie, ze jego wartosc
jest stata w catej badanej zbiorowosci (taka sama dla wszystkich bibliotek uwzgled-
nionych w analizie). Tego rodzaju regut mozna wskaza¢ wiece;j:

e Jesli warto§¢ mediany dla danego wskaznika jest bliska jego minimum
lub maximum, bedzie to oznaczato, ze rozktad tego wskaznika ws$rdd
badanych bibliotek jest silnie skosny, czyli wyraznie ,przesuniety”
w porownaniu do sytuacji, gdyby jego wartosci rozktadaty sie symetrycznie
wokot sredniej. Jesli bedzie bliski minimum, oznacza to, ze wiekszos$¢
jednostek, ktoére porownujemy, cechuje podobna i stosunkowo niska warto$é
wskaznika. Jesli bedzie blisko maksimum — ze wiekszos¢ jednostek osigga

® Hasto ,»podobne” oznacza w tym przypadku: nalezace do tej samej grupy ze wzgledu na podtyp oraz wielkosé
gminy (wyrazong liczba mieszkancoéw), w ktorej funkcjonuja.
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podobne i stosunkowo wysokie wartosci. Tak jest na przyktad w przypadku
wskaznika ,Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich
pracownikow dziatalnosci podstawowej’. Mediana (dla roku 2016, wsrod
wszystkich bibliotek) wynosi tu blisko 82%, wartos¢ maksymalna — 100%,
a srednia — 74,3%. Oznacza to, ze relatywnie (nieproporcjonalnie) duza czes$¢
bibliotek osigga wyniki zblizone do lub rowne wartosci maksymalnej rozktadu
wskaznika (por. wykres ponizej). Mamy wiec ,tok” na czele peletonu.
W skrajnych przypadkach, kiedy mediana jest rowna wartosci maksymailnej
lub minimalnej wskaznika, staje sie ona mato przydatnym narzedziem do ana-
lizy sytuacji w badanej zbiorowosci. Wowczas lepiej odwotywac sie w naszych
analizach do Sredniej arytmetycznej.

Rozktad lewosko$ny (koncentracja wartoSci wokot maksimum):
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Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent pracownikéw (2016)

Kiedy mediana jest wyzsza niz srednia, méwimy, ze rozktad wartosci wskaznika
jest ,lewoskosny”, czyli ze relatywnie wiele bibliotek plasuje sie w wyzszych partiach
zakresu wartosci wskaznika (por. wykres powyzej).

Kiedy mediana jest nizsza niz srednia, mamy do czynienia zrozktadem
.prawoskosnym”, czyli takim, w ktérym nieproporcjonalnie duza czes¢ bibliotek
osigga stosunkowo niskie, w stosunku do $redniej, wartosci danego wskaznika.
Uzywajgc analogii kolarskiej, powiedzielibysmy, ze mamy do czynienia z jedng
z dwéch sytuacji: ,ttokiem” ztylu peletonu (por. wykres (a) nizej) lub ,grupg
ucieczkowg”, jadgcg zdecydowanie przed catym peletonem (por. wykres (b)
nizej). Ta grupa ucieczkowa to w naszym przypadku biblioteki o nieproporcjonal-
nie — w stosunku do pozostatych — wysokiej wartosci wskaznika. Kazda z tych
sytuacji powinna by¢ dla nas sygnatem, ze Srednia nie jest dobrym odzwiercie-
dleniem ,typowej” sytuacji w naszym rozkfadzie i bezpieczniej bedzie postugiwac
sie dla opisu tej sytuacji mediang.
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Wykres (a) — rozktad prawoskosny, znaczna czeS¢ wartosci O:
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Liczba ubytkow w stosunku do zbioréw bibliotecznych w % (2016)

Wykres (b) — rozktad prawosko$ny, przypadki skrajne:
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Liczba zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricaw (2016)

Od wskaznikéw do ocen: kiedy jest ,,dobrze”, a kiedy ,,zle”?

Sama warto$¢ wskaznika niewiele nam jeszcze mowi o sytuacji naszej biblioteki —
nie niesie ze sobg zadnej konkretnej informacji o tym, jak nalezy oceniaé dany
wynik. Czy np. w przypadku wskaznika ,Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkan-
cow” wartosé¢ 9,84 to ,dobrze” czy ,niedobrze”? Oczywiscie, mozemy mie¢ rozne
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osobiste przekonania w tej kwestii, jednak po pierwsze mozemy sie pod tym wzgle-
dem rézni¢, po drugie zas przekonania te mogg by¢ do pewnego stopnia oderwane
od obiektywnych zroznicowan warto$ci wskaznika wsrod wszystkich podmiotéw,
z ktérymi mozemy sie porownywac (tak wiec mozemy uwazac¢ dany wynik za ,zty”,
nawet jesli nasza placowka wypada pod badanym wzgledem lepiej niz inne placowki
w populacji).

Wyniki bibliotek mozna interpretowa¢ na dwa sposoby: odwotujgc sie do kryterium
normatywnego (nominalnego), ktére polega na odnoszeniu warto$ci wskaznika
do jakichs$ z gory przyjetych (podzielanych lub indywidualnych) zatozen dotyczgcych
tego, jaka ta wartos¢ powinna by¢, lub do kryterium relatywnego, ktére bazuje
na poréwnaniu wartosci wskaznika dla interesujgcej nas placowki z wynikami innych
bibliotek. W praktyce, nasza ocena zawsze powinna odwotywac sie do obu tych
kryteriow. Dopiero wéwczas mozemy np. powiedzie¢, ze wprawdzie 10 pracownikdéw
na kazdy 1000 mieszkancow naszej gminy to wiecej niz wynosi przecietna wielkosc
personelu w naszym wojewodztwie, ale itak mniej niz naszym zdaniem trzeba,
aby biblioteka funkcjonowata bez zakitocen.

Niezaleznie od tego, ktore kryterium uznajemy za istotniejsze, w analizie wskazniko-
wej zawsze musimy zadaé sobie pytanie: czy wiecej zawsze znaczy lepiej?
Z tego punktu widzenia, statystycy wyrdzniajg trzy podstawowe typy wskaznikéw:
takie, w przypadku ktorych uszeregowanie badanych jednostek z punktu widzenia
oceny ich sytuacji pod jakims wzgledem jest zgodne ze wzrostem wartosci wskaznika
(taki wskaznik nazywamy stymulantg), takie, w przypadku ktérych to nizsza wartosé¢
wskaznika oznacza lepszg sytuacje (takie wskazniki to destymulanty), a takze takie,
dla ktérych istnieje wartos¢ wskaznika odpowiadajgca najlepszej ocenie sytuacii,
a zarowno wartosci wyzsze, jak inizsze od tej wartosci oznaczajg oceny gorsze
(to tak zwane nominanty). Wbrew pozorom, te ostatnie nie sg wcale tak rzadkie.
Np. wskaznik ,Liczba godzin udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu
na pracownika biblioteki” czy ,Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow”,
cho¢ z pozoru wydajg sie stymulantami (i tak sg opisywane w odwotujgcych sie
do nich normach, np. ISO:11620), jednak mogg osiggng¢ pewng wartos¢ brzegowa,
powyzej ktérej ich dalszy wzrost moze by¢ oceniony jako niepozagdany. Zbyt duza
liczba pracownikéw biblioteki w stosunku do obstugiwanej przez nig populacji nie jest
czyms dobrym, podobnie jak sytuacja, w ktorej pracownicy ci poswiecaliby caty swoj
czas pracy na udziat w szkoleniach. Problem wtym, ze owe wartos$ci graniczne
nie sg obiektywnie okreslone i, co wiecej, nie jest pewne, ze sg state (mogg rézni¢
sie w zaleznosci od kontekstu, w ktérym dokonujemy ich oceny). Nalezy tez zauwa-
zyC, ze sg to zapewne zagrozenia czysto hipotetyczne. Cho¢ teoretycznie mozemy
sobie wyobrazi¢ sytuacje, kiedy ww. wskazniki osiggajg poziom ,niezdrowy”
dla biblioteki, w praktyce zapewne nigdy go nie osiggajg — dlatego tez traktowane
sg jako stymulanty.

Zwrocmy uwage, ze operujemy tu jezykiem dosc¢ odlegtym od stereotypowego
wyobrazenia badan statystycznych — np. czynimy uwagi dotyczgce tego, czy cos jest
dobre, czy niedobre, efektywne czy nieefektywne, pozgdane lub niepozgdane.
To jednak nieunikniony element interpretacji danych i gltdwny przedmiot kontrowersji
oraz sporow wokot tych interpretaciji. Wbrew pozorom, w statystyce rozstrzygniecia
dotyczgce ,kierunku” oceny wartosci wskaznika nie zawsze sg oczywiste, a decyzje
oich optymalnej, z punktu widzenia oceny sytuacji bibliotek, wartosci bywajg
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uznaniowe: np. wyznaczane przez obowigzujgce regulacje, przyjete standardy
czy po prostu przekonania.

Najbardziej typowa i intuicyjnie zrozumiata jest pierwsza z opisanych sytuacji — kiedy
wraz ze wzrostem wartosci wskaznika poprawia sie nasza ocena badanego zjawiska
(czyli kiedy moéwimy o stymulantach). Mozna na przyktad sie zgodzi¢, ze im wieksza
liczba mieszkancéw gminy jest obstugiwana przez biblioteke, albo im wieksza czes¢
jej zbiorow jest skatalogowana komputerowo, tym lepiej bedziemy oceniaé
jej funkcjonowanie. Jednak nie wszystkie wskazniki AFBP poddajg sie tak tatwej
interpretacji. Niektore odwotujg sie do odwrotnej logiki. Do takich mozemy
np. teoretycznie zaliczy¢ 2 z 3 wskaznikow dotyczacych efektywnosci biblioteki
(,Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece”, ,Wydatki biblioteki w przeliczeniu
na uzytkownika”). Nawet jednak w ich przypadku sprawa staje sie dyskusyjna. Nizszy
poziom wydatkow jest zjawiskiem pozytywnym jedynie pod warunkiem,
ze nie ma wptywu na jakos¢ lub dostepnos¢ Swiadczonych ustug. Tego rodzaju
zastrzezen jest w przypadku danych AFBP wiecej. Wieksza powierzchnia biblioteki
dostepna dla uzytkownikow w przeliczeniu na mieszkanca oznacza z pozoru lepszg
ocene biblioteki, jednak tylko do pewnego poziomu, powyzej ktérego mozemy mowic
o niedopasowaniu pomiedzy podazg tej przestrzeni a potencjalnym popytem. Duza
powierzchnia biblioteki jest atutem, o ile jest wykorzystywana (wyniki dla wskaznikow
dotyczacych liczby uzytkownikow, wizyt fizycznych, wypozyczen itp. sg pozytywne)
io ile nie jest zbyt droga w utrzymaniu (koszt w relacji do liczby uzytkownikéw
przestrzeni nie jest zbyt wysoki).

W wielu przypadkach ostateczna ocena wynikow naszej biblioteki musi by¢ kontek-
stowa — wymaga odniesienia ich do wartosci referencyjnych dla catej zbiorowosci
(Sredniej, mediany, warto$ci maksymalnej, minimalnej), ale czesto takze do wartosci
innych wskaznikéw w systemie. Aby utatwi¢ sobie zadanie, warto podjg¢ dziatania,
dzieki ktérym fatwiej nam bedzie ,zobaczy¢” te relacje. Mozemy na przyktad skopio-
waé wyniki naszej analizy do arkusza kalkulacyjnego (np. MS Excel®, Calc, Google
Sheets) i opracowac tabele lub wykres stuzgcy takiej interpretacji — swojego rodzaju
.,mape wynikow” naszej biblioteki. Bedzie to jednak trudne, jesli nie wezZzmiemy
pod uwage faktu, iz poszczegoline wskazniki majg rézng miare. Aby temu zaradzic,
mozemy ,sprowadzi¢ je do wspdlnego mianownika” (statystycy powiedzieliby
znormalizowaé). Metod normalizacji jest wiele, do najpopularniejszych nalezy
tzw. standaryzacja Z (odniesienie do wartosci $redniej i odchylenia standardowego’),
ale mozemy tez odwota¢ sie do mniej skomplikowanych obliczen. Mozemy
na przyktad dla kazdego ze wskaznikdw w naszym arkuszu obliczy¢ dwa parametry:

e (a)jak nasza biblioteka wypada wzgledem mediany wskaznika w catej badanej

zbiorowosci (lub wzgledem wartosci sredniej),

e (b)jak wypada wzgledem minimalnej i maksymalnej wartosci wskaznika.
Pierwsze ustalimy dzielgc wynik naszej biblioteki przez warto§¢ mediany (lub warto$é
éredniej)s. Zas drugie — odejmujgc wynik naszej biblioteki od wartosci minimalnej
i dzielgc rezultat przez zakres warto$ci wskaznika, czyli r6znice miedzy maximum

® Generowanie danych do MS Excel jest jedng z funkcjonalno$ci bazy AFBP.

" Wg wzoru: Z = (x-p)/o, gdzie x oznacza warto$¢ wskaznika dla naszej biblioteki, p — $rednig arytmetyczng
w badanej zbiorowosci, a ¢ — odchylenie standardowe wynikow.

8 Jesli mamy do czynienia ze wskaznikiem, dla ktorego mediana wynosi 0, odwolajmy sie¢ w jego przypadku
do warto$ci $redniej.
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i minimum?®. W ten sposdb przektadamy nominalne wartosci naszych wskaznikow
na wspoélng skale. W przypadku miary (a), wynikowe wartosci nie mogg by¢ nizsze
niz 0. Warto$ci powyzej 100% bedg oznaczaé, ze jestesmy powyzej mediany'®,
wartosci ponizej 100% - Ze jestesSmy ponizej mediany. W przypadku
miary (b) interpretacja jest jeszcze prostsza. Nasz wynik moze przybiera¢ wartosci
z zakresu od 0 do 100%, przy czym wartos¢ powyzej 50% oznacza, ze jestesmy
blizej maksymalnego wyniku dla naszej zbiorowosci (wszystkich bibliotek), wartos¢
ponizej — ze jestesmy blizej wyniku minimalnego.

Tak przeksztatcone wartosci wskaznikow tatwiej poréwnac ze sobag, a przy odrobinie
umiejetnosci technicznych réwniez przedstawi¢ na wykresie, co na pewno utatwi
ich interpretacje. W przyktadzie ponizej, kazdy punkt reprezentuje jeden ze wskazni-
kow, a wartosci na osiach wykresu oznaczajg wyniki biblioteki X, w poréwnaniu
do innych bibliotek (wedtug opisanych wyzej miar).

Wykres 1. Porownanie wartosci wskaznikow dla biblioteki X

W powyzszym przyktadzie mamy do czynienia z bibliotekg, ktérej wyniki sg na tle
innych dos¢ niepokojgce. Widzimy na przyktad, ze jedynym wskaznikiem, ktory
znajduje sie w | éwiartce wykresu (prawy gorny rog) sg ,Liczba godzin w tygodniu,
w ktoérych dostepne sg ustugi biblioteki”. Pod tym wzgledem wyrdznia sie ona
pozytywnie na tle innych bibliotek. W ¢wiartce 4 mieszczg sie wskazniki, ze wzgledu
na ktoére nasza biblioteka osigga wyzszy wynik od medianowego, ale wcigz plasuje
sie wdolnym zakresie wartosci wskaznika. Mamy tu dwa wskazniki: ,Wydatki
biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika” (skrétowo nazwany tu ,kosztem odwiedzin”)
oraz ,Stosunek wydatkéw na gromadzenie zbioréw do kosztéw personelu”. Warto
zauwazyC, ze wtym przypadku kazdy ze wskaznikdw bedziemy interpretowac
inaczej. Wyzszy niz przecietny koszt odwiedzin z pewnoscig nie jest dobrg wiadomo-
Scig (cho¢ potozenie ponizej srodka osi rzednych wykresu wskazuje, iz istniejg
placowki, gdzie jest znacznie gorzej), ale wyzszy niz przecietny stosunek wydatkow
na zbiory do wydatkdéw na personel mozna traktowac jako korzystny. W 2 ¢wiartce
wykresu (lewy gorny rég) uplasowat sie jedynie wskaznik ,Wykwalifikowani pracow-
nicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow dziatalnosci podstawowej”.
Takie jego pofozenie oznacza, iz nasza biblioteka jest pod tym wzgledem blizej
maximum zakresu rozktadu wskaznika niz jego minimum, ale wcigz ponizej wartosci
przecietnej wsrod wszystkich poréwnywanych bibliotek. Jest to mozliwe w sytuaciji,
kiedy wiekszosc bibliotek osigga réwnie dobre lub wyzsze wyniki. Pod pozostatymi
wzgledami nasza biblioteka plasuje sie zarowno ponizej wartosci przecietnej
dla wskaznika, jak i blizej jego warto$ci minimalnych wsréd wszystkich porownywa-
nych bibliotek. Dodatkowo, mozemy oznaczy¢ wskazniki kolorami, np. rozrézniajgc
miedzy poszczegolnymi wymiarami oceny funkcjonowania bibliotek
(jak w przyktadzie powyzej). Utatwi nam to ocene sytuacji bibliotek w tych wymiarach.

® Wg wzoru: (x-min)/(max-min), gdzie x to warto$¢ wskaznika dla naszej biblioteki, a max i min, wartosci
minimalne i maksymalne tego wskaznika ws$réd wszystkich porownywanych bibliotek. Uproszczony,
bo abstrahujemy tu od tego, czy dany wskaznik jest stymulantg, destymulanta, czy tez dominantg — wszystkie
traktujemy jak stymulanty, czyli zakladamy, ze przypisujemy wyzsza warto§¢ wynikowa obliczen wyzszej
warto§ci wskaznika sprzed obliczen. Oczywiscie, uzytkownik moze takze dokona¢ tych obliczen
z uwzglednieniem charakteru wskaznikow (jezeli ich opis zostanie uwzgledniony w planowanym podrgczniku) —
wowczas dla kazdego wskaznika warto§¢ wyzsza bedzie oznaczata lepsza oceng sytuacji, warto$¢ nizsza —
gorsza oceng.

10 Sredniej w przypadku wskaznikow, dla ktorych dzielilismy wynik naszej biblioteki przez $rednia.
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Jesli powyzszy sposob prezentacji danych nam nie odpowiada, nic nie stoi
na przeszkodzie, by odwota¢ sie do innych pomystoéw. Moze to by¢ pomocne zwtasz-
cza w sytuacji, kiedy pod jakims wzgledem nasza biblioteka bedzie zdecydowanie
(wielokrotnie) powyzej $redniej. Wéwczas bowiem na powyzszym wykresie zakres
osi odcietych (x, poziomej) bedzie znacznie szerszy niz w przedstawionym przykfa-
dzie, a wykres dla wiekszosci wskaznikobw stanie sie nieczytelny. Mozemy wiec
przedstawi¢ wszystkie wskazniki na jednej osi, np. na wykresie stupkowym.
W ponizszym przyktadzie, wszystkie wskazniki poddano przeksztatceniom opisanym
w pkt. (b) powyzej. Takiej samej transformacji poddano takze wyniki dotyczgce
mediany i sredniej dla tych wskaznikdw. Operacje te umozliwity przedstawienie
wszystkich tych wynikéw na jednym obrazku i porownanie ze sobg. Dzieki temu
widzimy, ze wskaznikiem, dla ktérego nasza przyktadowa biblioteka osigga najwyz-
sze (a poniewaz jest to stymulanta, mozemy rowniez powiedzie¢ ,najlepsze”) wyniki
jest ,Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw
dziatalnosci podstawowej”. Jej wynik to blisko 75 pkt. na 100 mozliwych. Jest to
osiggniecie nieznacznie powyzej Sredniej dla wszystkich bibliotek, ale przy tym
nieznacznie gorsze niz wynosi medianowy wynik w tej zbiorowosci (co oznacza,
ze wiekszos¢ tworzgcych jg podmiotow moze sie tu pochwalic nawet lepszymi
wskazaniami). NieZle takze wypada ocena dostepnosci biblioteki, definiowanej
przez liczbe godzin w tygodniu, kiedy jest ona otwarta dla czytelnikbw. Pod tym
wzgledem, wyniki naszej placowki sg nie tylko powyzej srodka skali, ale takze
wyraznie lepsze niz przecietnie w badanej zbiorowosci. Nie mozna tego jednak
powiedzie¢ o wszystkich pozostatych jej wynikach — co nie zawsze jest ztg wiadomo-
$cig (pamietajmy, ze niektére z porownywanych tu wskaznikéw to destymulanty).

Wykres 2. Porownanie wartosci wskaznikow dla biblioteki X

Na co uwazacé?- interpretacja wskaznikéw

Agregacja danych: czesto spotykanym problemem zwigzanym z interpretacjg
danych statystycznych okazujg sie przyjete konwencje lub zatozenia dotyczgce
agregacji danych. Termin ,agregacja” odnosi sie do fgczenia poszczegdinych
elementow badanej zbiorowosci w pewne catosci itraktowanie tych catoSci
jako nowych jednostek analizy. Na przyktad prowadzenie analiz na poziomie powia-
tow na podstawie danych z gmin wymaga uprzedniej agregacji danych zgmin
w poszczegoblnych powiatach wedtug okreslonej przez badacza reguty — np. ich
zsumowania, usrednienia itp. Wbrew pozorom, ilustracja ta dobrze oddaje problem,
ktory stoi przed uzytkownikami analiz z systemu AFBP. Elementem agregaciji
specyficznym dla tego projektu”, wystepujacym juz na etapie wprowadzania danych
do systemu, jest raportowanie wartosci wskaznikow tgcznie dla bibliotek iich filii
z obszaru catej gminy. W efekcie, w wynikowych warto$ciach wskaznikow ukryte
sg wewnetrzne zréznicowania, ktérych w danych ,nie widac”.

Co ztego wynika? Dane zagregowane nalezy opisywac¢ z uwzglednieniem faktu
ich agregacji. Opisujgc wyniki analiz AFBP, pamietajmy, by nie pisa¢ / nie méwié
o nich w kategoriach poréwnan miedzy ,bibliotekami” — jest to zbiér umozliwiajgcy

' Dane zbierane w AFBP dotycza biblioteki jako jednostki organizacyjnej i badania jej efektywnosci w stosunku
do mieszkancow dla obstugi ktorych zostata powotana, niezaleznie od jej struktury organizacyjnej (z filiami
czy bez).
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porébwnania  z wartosciami  Srednimi  w odpowiednich  grupach  bibliotek
wg okreslonych kryteridw zdefiniowanych w systemie. Nie mozemy wiec mowic,
ze nasza biblioteka jest pod jakim$s wzgledem lepsza lub gorsza niz wigkszosc¢
innych, a jedynie ze sytuacja w naszej gminie jest pod tym wzgledem — statystycznie
rzecz biorgc — lepsza lub gorsza. Nawet jesli w naszym przypadku nie mamy
do czynienia z danymi zagregowanymi (w naszej gminie jest tylko 1 biblioteka,
bez filii), itak porownujmy dane na poziomie gmin — bo w innych przypadkach
najczesciej mamy do czynienia z danymi zagregowanymi dla kilku lub kilkunastu
placéwek bibliotecznych.

Ten sam problem odnosi sie do omawianych juz statystyk stuzgcych poréwnaniu
naszej biblioteki z innymi placowkami. Statystyki, ktére widzimy w systemie (srednia,
mediana itp.) sg niczym wiecej, niz agregatami (wedtug okreslonej funkcji)
dla wszystkich  podobnych  bibliotek  publicznych ~ w badanej  zbiorowosci
(ale nie w populacji — bo jeszcze nie wszystkie biblioteki w Polsce uczestniczg
w AFBP). Cho¢ pokazujg, jaka jest typowa warto$¢ okreslonego wskaznika,
to nie moéwig np. nic o prawidtowosciach / wzorcach przestrzennych zwigzanych
zrozproszeniem tych wynikow. Porownujgc nasze wyniki ztymi statystykami,
nie widzimy tych zréznicowan, nie mozemy wiec wzig¢ ich pod uwage. Aby zrozu-
mie¢ zagrozenia z tym zwigzane, wyobrazmy sobie, ze w naszym regionie sytuacja
bibliotek jest pod jakims wzgledem znacznie gorsza niz w innych — np. Zze w naszej
gminie z bibliotek korzysta zdecydowanie mniej uzytkownikdw niz przecietnie
w innych podobnych gminach. Zachodzi pytanie, czy problem ten dotyczy jedynie
naszej gminy, czy tez moze jest jakos powigzany z charakterystykg innych, pobli-
skich lokalizacji? Analizujgc dane AFBP warto porownywaé¢ nasze wyniki
z przecietnymi wynikami wszystkich placéwek w systemie z pewng dozg ostroznosci
czy tez dystansu. Zdecydowanie nalezy uwzgledniaé w tych poréwnaniach regional-
ny ilokalny kontekst — a wiec nie tylko odnosi¢ wyniki naszej gminy do wynikow
wszystkich podobnych gmin.

Konstrukcja wskaznikow per capita: zasadniczym celem AFBP jest pomiar
kondyciji bibliotek, ktory umozliwiatby poréwnanie ich sytuacji na poziomie gminy.
Ztego wzgledu, wskazniki w systemie majg charakter relatywny — odnoszg
bezwzgledne miary réznych aspektow kondycji placéwek do pewnego kontekstu —
np. do liczby ludnosci obstugiwanej przez biblioteke, czy liczby jej zbiorow itp.
Konstrukcja taka jednak bywa zwodnicza. Czesto ulegamy zludzeniu, Zze sama
budowa wskaznika — to, ze odnosi on dane naszej biblioteki do kontekstu,
np. do liczby mieszkancédw naszej gminy — ,zabezpiecza nas” przed ich fatszywa
interpretacjg i umozliwia porownania. Niekiedy wptyw na te porownania ma jednak
fenomen, ktory w literaturze naukowej nazywa sie tzw. ,problemem mianownika”
(ang. the denominator problem). Problem ten nie wystepuje, jesli podstawa poréwnan
wartosci bezwzglednych w ramach wskaznika ma charakter staty — np. w przypadku
poréwnan procentowych. Jednak wtedy, kiedy mianownik jest zmienny (np. kiedy
odnosimy wartosci bezwzgledne wskaznika do liczby ludno$ci) wywiera on wptyw
na ostateczng wartos¢ wskaznika. Jest to poniekgd powadd, dla ktdérego jest stosowa-
ny, jednak prowadzi do probleméw, jesli w rzeczywistosci relacja miedzy badanym
wskaznikiem a mianownikiem nie ma charakteru liniowego (czyli jesli wzrost wartosci
mianownika w rzeczywistosci nie przektada sie na proporcjonalny istaty wzrost
wartosci parametru w liczniku).
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Przyktadem takiej sytuacji mogg by¢ porownania dotyczgce powierzchni biblioteki
w przeliczeniu na mieszkanca. Trudno sie spodziewac, aby w rzeczywistosci relacja
ta byta proporcjonalna i liniowa. Gdyby tak byto, to przy zatozeniu, iz typowa bibliote-
ka w Warszawie ma 1000 m? powierzchni przeznaczonej dla uzytkownikow, naleza-
toby oczekiwacé, ze typowa biblioteka w matej gminie powinna jej mieC niespetna
1 m2 Jest oczywiste, ze ponizej pewnego progu liczby mieszkancow wielkos¢
powierzchni biblioteki nie jest (nie moze) juz by¢ scisle z nig zwigzana.

Takze zinnych powoddéw, odwotywanie sie do liczby mieszkancéw jako kryterium
porownawczej analizy wartosci wskaznikbw wigze sie czesto z uproszczeniami.
Przyjmuje sie tu szereg dodatkowych zatozen: jak na przykiad to, ze struktura
demograficzna poréwnywanych populacji nie ma wplywu na przedmiot diagnozy
(tu: sposob i intensywnos¢ korzystania z bibliotek), ze biblioteka Swiadczy ustugi
wytgcznie ludnosci zamieszkujgcej na terenie formalnie przez nig obstugiwanym
(bardzo dyskusyjne w przypadku gmin wiejskich otaczajgcych wieksze miasta),
ze oficjalne dane ludnosciowe sg precyzyjne (bardzo czesto nie sg, zwlaszcza
w duzych miastach). Porownania wartodci tak skonstruowanych wskaznikow,
bez poddania ich (lub tylko ich mianownikéw) odpowiednim przeksztatceniom, mogag
prowadzi¢ do mylnych wnioskéw lub przektada¢ sie na dystanse w danych niepro-
porcjonalne do skali ujmowanego za pomocg danego wskaznika problemu.
Jesli dane, ktére w ten sposéb poréwnujemy (czyli umieszczamy w liczniku takiego
wskaznika) sg mato zroznicowane, adane, ktérych uzywamy do uczynienia
ich porownywalnymi (umieszczamy w mianowniku — np. liczba ludnosci), stosunkowo
zréznicowane, to jest jasne, ze mianownik w znacznym stopniu decyduje
o ostatecznym obrazie zréznicowan. Ztego powodu, niektére wskazniki AFBP
(np. wspomniana ,Powierzchnia dla uzytkownikdw w przeliczeniu na mieszkanca”,
,Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke” itp.) przyjmujg znacznie
wyzsze wartosci w gminach matych niz wduzych. Jest to czesSciowo brane
pod uwage w konstrukcji systemu — umozliwia on poréwnania miedzy bibliotekami
w miejscowosciach o podobnej liczbie mieszkancow. Mimo to, warto pamietac,
ze roéznice w wartosci tych wskaznikbw wymagajg niekiedy pewnej ostroznosci
w interpretacji i ze wyjgtkowo mate spotecznosci majg wiekszg ,szanse” na osigganie
wyzszych wartosci niektorych wskaznikow niz wyjatkowo (w danej kategorii) duze.

Osobna uwaga nalezy sie wskaznikom procentowym (np. takim jak ,Wykwalifikowani
pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatalnosci podstawo-
wej’, ,Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogolnej liczby zbioréw” itp.).
Teoretyczny zakres wartosci takich wskaznikow wynosi zawsze od 0 do 100%.
W tej sytuacji, fatwiej zarébwno o zrozumienie wyniku naszej biblioteki (mozna go
sobie tatwo wyobrazi¢ jako punkt na skali 0 do 100 punktoéw), jak io interpretacje
statystyk opisujgcych rozktad wskaznika wsrod wszystkich porownywanych bibliotek.
Jesli na przyktad mediana dla tego wskaznika znajduje sie wyraznie ponizej srodka
jego teoretycznego zakresu (ponizej 50%), wiemy, ze wiekszos¢ jednostek
w porownywanej populacji plasuje sie w dolnych rejonach takiego teoretycznego
rozktadu. W odwrotnym przypadku (a wiec je$li mediana jest wyraznie powyzej
Srodka skali 0-100%) jest jasne, ze wieksza cze$¢ badanych jednostek osigga
relatywnie wysokg pozycje na tej skali (tak jest na przyktad z wynikami dla wskaznika
~Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatal-
nosci podstawowej’). Jesli do tego minimalna lub maksymalna wartos¢ wskaznika
nie siega odpowiednio 0 i 100%, mozemy powiedzieé, ze empiryczny (rzeczywisty,
wynikajgcy z danych) zakres wartosci wskaznika jest wezszy niz jego zakres teore-
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tyczny — to znaczy ze nie ma takiego podmiotu w naszej zbiorowosci, dla ktérego
wynositby on najnizszg lub najwyzszg mozliwg wartos¢. Dobrym przyktadem takiej
sytuacji jest wskaznik ,Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke”,
ktéry wroku 2016, dla wszystkich bibliotek publicznych uczestniczgcych w AFBP
zawierat sie w praktyce w przedziale miedzy 0" (w jednym przypadku — oznacza
to wartos¢ nizszg niz 0,01) a 6,4%.

Ekstrapolacja wynikéw analiz (czyli wypowiadanie sie na ich podstawie
o wszystkich bibliotekach): czestym btedem w analizie danych jest nieuprawnione
generalizowanie wiedzy o pewnej probce danych na szerszg zbiorowos¢, z ktorej
ta probka sie wywodzi. O ile nie jest to prébka losowa (taka, w ktérej poszczegdine
elementy majg znane i kontrolowane przez badacza prawdopodobienstwo znalezie-
nia sie w probie) lub petna (czyli taka, ktéra réwna sie catej populacji), generalizacja
taka jest zawsze nacechowana pewng niepewnoscig izwykle obcigzona,
czyli obarczona btedem. Jest to sytuacja czesta w projektach, w ktoérych udziat
jest dobrowolny — przyciggajg one przede wszystkim jednostki wieksze, bardziej
prezne icharakteryzujgce sie lepszg sytuacjg. Pamietajmy w zwigzku ztym,
ze porownujgc wyniki naszej biblioteki z sytuacjg wszystkich placowek w systemie
niekoniecznie porownujemy sie z sytuacjg ,w catej Polsce”, ani nawet ,wsréd podob-
nych jednostek w Polsce”, ajedynie ,wsréd wszystkich podobnych jednostek
w systemie”. Poniewaz w systemie tym uczestniczy coraz wiecej podmiotow,
réznicata ma wieksze znaczenie w przypadku porownan bazujgcych na danych
z pierwszych lat projektu, mniejsze zas dla kolejnych lat.

Ograniczenia poréwnywalnosci danych: pamietajmy o zasadzie, by interpretujgc
wyniki analiz ogranicza¢ sie w naszych poréwnaniach do bibliotek podtypu, ktérego
dotyczg dane. Ma to istotne znaczenie zwtaszcza w przypadku tych wskaznikéw,
ktérych wartosci bardzo réznig sie w zaleznosci od podtypu bibliotek. Odpowiedni
wybér kryteriow zostat wbudowany w aplikacje obstugujgcg baze danych. Pamietaj-
my by okreslajgc kryteria analizy ograniczy¢ sie do wyboru poréwnan pomiedzy
placéwkami reprezentujgcymi ten sam podtyp, obstugujgcymi zblizong pod wzgledem
liczby mieszkancéw populacje i posiadajgcych ten sam status prawno-organizacyjny.
Nie mozemy wiec powiedzieC, ze uzyskujemy wyzszy / nizszy wynik danego wskaz-
nika niz przecietnie, ajedynie, ze jest on wyzszy / nizszy niz przecietny wsrod
bibliotek podobnych do naszej (zlokalizowanych w gminach o podobnym charak-
terze).

Poréwnania w czasie: ostatnie uwagi w tej czesci naszego poradnika warto poswie-
ci¢ poréwnaniom wynikdbw w czasie. Po pierwsze, pamietajmy, ze na poréwnywal-
nos¢ tg wptywajg rozmaite zmiany. Np. w kolejnych latach w systemie AFBP uczest-
niczyto coraz wiecej jednostek. W kazdym kolejnym roku wartosci referencyjne
dla naszych danych (Srednia, mediana itp.) obliczane sg wiec dla nieco innej (coraz
wigkszej) zbiorowosci. Zmieniaty sie takze niekiedy definicje wskaznikow (pierwsze
lata funkcjonowania systemu byly pilotazem stuzgcym wypracowaniu korekt'™) —
dotyczy to na przykfad niektérych wskaznikow dotyczgcych ustug sieciowych swiad-
czonych przez biblioteki (np. korzystania z formularza e-mail lub komunikatora).
Warto wiec pamietac, ze zaskakujgco duze lub sprzeczne z naszym doswiadczeniem

12 Stosownie do ustalen normy PN-ISO 116201 warto$¢ tego wskaznika zaokraglana jest do jednego miejsca
po przecinku.
13 Pilotaz zakonczono w roku 2014 (dane za rok 2013).
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trendy dotyczgce zmian warto$ci poszczegdlnych wskaznikow w czasie (dotyczy
to zwtaszcza wartosci referencyjnych) zastugujg na krytyczne potraktowanie
i staranng weryfikacje.

Warto takze zastanowi¢ sie, w jaki sposéb chcemy poréwnywacé nasze (i referencyj-
ne) wyniki w czasie. Najtatwiej, z punktu widzenia interpretacji, poréwnywaé
po prostu wartosci nominalne poszczegolnych wskaznikow w kolejnych latach.
Czasami jednak, bardziej interesujg nas poréwnania dotyczace relatywnych zmian
wartosci wskaznika w czasie — czy to w stosunku do wartosci w roku poprzednim
(wskaznik dynamiki taricuchowy)'® czy wstosunku do wartosci bazowej -
np. pierwszego roku, dla ktérego dysponujemy danymi (wskaznik dynamiki jedno-
podstawowy)15. Pierwszy typ analizy jest adekwatny w przypadku wskaznikow,
ktére podlegajg istotnym fluktuacjom w czasie — raz sg wyzsze, raz nizsze (wyda-
je sie to wkasciwe np. w przypadku wskaznika ubytkéw czy nabytkow bibliotecznych,
wielkosci budzetu placowki itp. Dla poszczegodlnych elementéw takiego szeregu
tancuchowego mozna zresztg wylicza¢ wartos¢ srednig, w celu ustalenia przecietne-
go poziomu tych zmian rocznie). Drugi — zwtaszcza w przypadku wskaznikéw,
dla ktorych interesuje nas catkowity przyrost wartosci w stosunku do pewnego
statego ,poczatku” oraz tempo tych przemian w kolejnych okresach.

Wplyw uwarunkowan zewnetrznych: prowadzgc poréwnania w czasie, pamietajmy
takze, ze na wartos¢ wskaznikow sktadajg sie czesto takze dane dotyczgce kwestii,
na ktore biblioteka ma maty wptyw. Cho¢ oczywiscie nie oznacza to, ze wskazniki
takie sg nieprzydatne w ocenie sytuacji biblioteki, to niekoniecznie powinny
by¢ wykorzystywane do oceny biblioteki jako instytucji (w kazdym razie na przykta-
dzie jednego roku). Czasami, zmiany sposobu funkcjonowania biblioteki nie nadgzajg
za dynamikg zewnetrznych uwarunkowan jej dziatania. Czasami sg tez niezalezne
od staran jej kadry zarzgdzajgcej lub nawet organizatorow. Aby zilustrowac te teze,
wyobrazmy sobie gmine, w ktérej (na przyktad z powodu likwidacji duzego zaktadu
pracy) w ciggu kilku lat ubywa 20% ludno$ci. Z catg pewnos$cig, bedzie to miato
znaczacy wptyw na niektore wyniki biblioteki uwidocznione w AFBP, nawet jesli
obiektywnie rzecz biorgc nie bedzie to miato wiele wspdolnego zjej dziataniami.
Takich zewnetrznych uwarunkowan moze by¢ wiecej — wezmy np. zmiany regulacji
prawnych dotyczgcych bibliotek (cho¢ te miatyby zapewne wplyw na wszystkie
placéwki), drastyczne ciecia wydatkow na biblioteke w wyniku niekontrolowanego
zadtuzenia gminy, reorganizacje sieci szkét, losowe wypadki lub zdarzenia, zmiany
w dostepnosci ijakosci internetu, iwiele innych czynnikéw. Sledzac losy naszej
biblioteki, oddzielajmy wiec ocene jej przemian od oceny jej ,dokonan” lub ,zanie-
dban” izachowajmy pewng wstrzemiezliwos¢, jesli chodzi otg drugg kwestie.
Zawsze tez odnosmy te oceny do trendow obserwowalnych w catej populacji —
najlepiej w grupie bibliotek mozliwie podobnych do nasze,.

4 Wyraza sie je w procentach, a kolejne wartosci dotycza relatywnej wartosci wskaznika w czasie i w stosunku
do wartosci w poprzednim pomiarze — w przypadku AFBP, w poprzednim roku (X;/ X;.1).

SJest to takze miara procentowa liczona w stosunku do jednego okresu (X; / X, — gdzie Xb jest wartoscia
wskaznika w okresie bazowym).
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Rozdziat 4
Wskazniki funkcjonalnosci w systemie AFBP

Wprowadzenie

W rozdziale 4 opisano 29 wskaznikow przyjetych do badan w projekcie AFBP.
Wskazniki uszeregowane zostaty zgodnie z przyjetg w normie PN-ISO 11620:2012
koncepcjg Zrownowazonej Karty Wynikow. Okreslone zgodnie z tg koncepcjg cztery
gtébwne obszary pomiarow to:

Zasoby, dostep, infrastruktura — wskazniki funkcjonalnosci mierzagce odpowied-
niosc¢ i dostepnos¢ zasobow i ustug bibliotecznych (10 wskaznikow)

Wykorzystanie — wskazniki mierzgce wykorzystanie zasobow i ustug bibliotecznych
(9 wskaznikow)

Wydajnos¢ — wskazniki mierzg wydajnos¢ zasobdw iustug bibliotecznych
(3 wskazniki)

Potencjat i Rozwdj — wskazniki mierzg wktad biblioteki w nowe zasoby i ustugi
oraz jej zdolnos¢ do pozyskiwania funduszy na rozwdj (7 wskaznikow)

W ich ramach wskazniki utozono wg nastepujgcych obszaréw ustug/zasobodw:
kolekcja (zbiory), dostep, wyposazenie, personel oraz zagadnienia ogdine.

Wskazniki opisane zostaty wg jednolitego schematu, na ktéry sktadajg sie nastepujg-
ce elementy:

Nazwa — opisowa, unikatowa dla kazdego wskaznika

Cel — wyrazony w kategoriach ustug, dziatan i wykorzystania zasobdéw, ktére majg
podlegac ocenie.

Definicja — jednoznaczne okreslenie wskaznika w kategoriach danych niezbednych
do zgromadzenia lub relacji do ustalenia pomiedzy danymi.

Wskazniki powigzane — podano wskazniki, ktére mogg mie¢ wptyw na wskaznik
omawiany lub mogg stanowi¢ dodatkowy element utatwiajgcy ocene.

Interpretacja — zawiera informacje przydatne do wyjasnienia rezultatéw zastosowa-
nia wskaznika. Moze zawiera¢ informacje o wewnetrznych i zewnetrznych czynni-
kach oddziatujgcych na biblioteke, ktére mogg wptywac na rezultaty.

W opisie wskaznikow pominiety zostat szczegotowy opis metod obliczania
ich wartosci, takie informacje zawarte sg dokumencie:

Wskazniki funkcjonalno$ci dla bibliotek publicznych w Polsce
http://pliki.sbp.pl/afb/afbp/wskazniki_publiczne 2018.pdf

Przyjeto, ze opis kazdego ze wskaznikbw moze by¢é wykorzystywany niezaleznie,
stad pewna powtarzalnosc¢ informaciji.
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W prezentowanym materiale nacisk potozono na wskazanie zasad jakimi nalezy
kierowa¢ sie analizujgc wyniki badan. Starano sie szczegdlnie zwracaé uwage
na zasade, ze porownywanie réznych bibliotek powinno by¢ podejmowane
ze Swiadomoscig ograniczen takich porownan, aw szczegolnosci uwzglednienia
réznic w zadaniach bibliotek i obstugiwanej przez nie populaciji.

Zasoby, dostep, infrastruktura (Jakie ustugi oferuje biblioteka?)

Grupa wskaznikbw mierzgcych adekwatno$¢ idostepnosé zasobdéw oraz ustug
bibliotecznych (np. pracownikdéw, zbioréw, miejsc). Uwzgledniono 10 wskaznikéw,
w tym 6 wskaznikow dotyczagcych kolekcji, 3 wskazniki dotyczace wyposazenia
biblioteki oraz 1 wskaznik odnoszgcy sie do personelu.

KOLEKCJA
1) Liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena stopnia, w jakim oferta biblioteki zaspokaja potrzeby populacji, dla ktérej
placowka dziata. Odpowiada na pytanie czy wielko$¢ oferowanych przez biblioteke
zbiorow jest wystarczajgca do zaspokojenia potrzeb mieszkancow.

Definicja

Stosunek liczby zbioréow bibliotecznych wyrazonej w jednostkach inwentarzowych
do liczby ludnosci. Wskaznik dotyczy catego zinwentaryzowanego zasobu bibliotecz-
nego w tym zbiorow drukowanych, audiowizualnych, elektronicznych i specjalnych.
Liczba mieszkancéw ustalana jest na podstawie danych GUS dotyczacych wielkosci
populacji zamieszkujgcej na terenie jednostki administracyjnej, ktora jest organizato-
rem biblioteki lub (w przypadku np. bibliotek dzielnicowych) na rzecz ktorej biblioteka
dziata.

Wskaznik jest liczbg rzeczywistg, obliczong wartos¢ zaokragla sie do liczby catkowi-
tej, maksymalna wartos¢ wskaznika nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Liczba nabytkédw w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych.

Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych.

Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik opisuje liczbe jednostek inwentarzowych wszystkich zinwentaryzowanych

zbiorow drukowanych, audiowizualnych, elektronicznych i specjalnych, wedtug stanu
na 31 grudnia roku sprawozdawczego. Liczba ta odnosi sie do zasobdw dostepnych
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w bibliotece gtéwnej ijej filiach, dla ktérych organizatorem jest podmiot X
(np. konkretna gmina).

Istotny wptyw na wartos¢ wskaznika ma zarzgdzanie zbiorami bibliotecznymi (polity-
ka ich gromadzenia iproces selekcji zbiorow). Im wyzsza wartos¢ wskaznika,
tym lepiej mozna ocenia¢ dostepnos¢ oferty biblioteki dla jej uzytkownikdw.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wysoka wartos¢ wskaznika nie swiadczy o ,jakosci”
zbioréw — mozemy sobie wyobrazi¢ biblioteke o bardzo wysokiej wartosci wskaznika,
ktérej oferta jest jednak wistotnej czesci nieatrakcyjna dla uzytkownikow
(np. obejmuje gtownie pozycje przestarzate). Jest to tez informacja bardzo ogoina.
Poréwnujgc pod tym wzgledem rézne biblioteki (a tym samym réwniez poréwnujgc
ich wyniki ze statystykami dla podobnych bibliotek, generowanymi przez system
AFBP) uwzgledniamy w jednym wskazniku zréznicowane rodzaje zasobow.
Miesci sie tu zarowno ksiegozbidr tradycyjny, jak i zasoby elektroniczne.

Pomocne dla oceny wskaznika mogg by¢ wyniki badan satysfakcji uzytkownikow,
w efekcie ktdrych wyliczane sg szczegdtowe wskazniki okreslajgce stopien zadowo-
lenia uzytkownikow ze zbioréw drukowanych, audiowizualnych i elektronicznych
gromadzonych i udostepnianych w bibliotece.

Wptyw na wielkos¢ wskaznika majg roznice zwigzane z zasiegiem dziatania biblioteki
(definiowanym przez to, jakiego szczebla samorzad jest jej organizatorem).
Dlatego korzystajgc ztego wskaznika

warto porownywa¢ jego wartosci

z wynikami dla bibliotek tego samego Przyjecie liczby mieszkancow

typu, zlokalizowanych w podobnych (potencjalnych odbiorcéw) jako

co do wielkosci populacji gminach. punktu odniesienia dla wartosci
) o wskaznika oznacza rowniez,

W zwigzku ztym w spotecznosciach, Ze jest on podatny na zmiany

w ktoérych dochodzi do istotnych ruchéw tego parametru.

migracyjnych lub zmian granic jedno-

stek administracyjnych w krétkim

horyzoncie czasowym (w szczegdlnosci

dotyczy¢ to moze niewielkich gmin, obszaréw podmiejskich) moze dojs¢ do istotnych
zmian wartosci wskaznika niewynikajgcych w zadnym stopniu ze zmian w ofercie
biblioteki. Warto to mie¢ na uwadze analizujgc dynamike wskaznika w czasie.

Ze wzgledu na duze zrdéznicowania wartosci wskaznika warto odwotywac sie
w porownaniach do mediany, a nie wartosci sredniej, a takze ogranicza¢ poréwnania
do bibliotek z gmin o podobnej liczbie mieszkancéw. Wskaznik jest tez istotnie
zroznicowany regionalnie dlatego nalezy analizowa¢ go przede wszystkim
w odniesieniu do wynikow wojewodztwa wtasciwego dla naszej biblioteki.

2) Liczba tytutéw czasopism biezacych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena oferty biblioteki w zakresie czasopism biezgcych w stosunku do obstugiwane;j
populacji (liczby mieszkancéw).
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Definicja

Stosunek liczby tytutdbw czasopism biezgcych do liczby ludnosci, pomnozony
przez 1000. W liczbie tej ujete sg tytuly czasopism drukowanych, publikowanych
wytgcznie w formie elektronicznej albo rownoczesnie w formie elektroniczne;j i innej,
prenumerowanych lub zakupionych przez biblioteke w roku sprawozdawczym.
W liczbie tej ujete sg zarowno elektroniczne wydawnictwa ciggte przechowywane
na miejscu, jaki zasoby zdalne, do ktérych uzyskano prawa dostepu (optaty indywi-
dualnie lub w ramach konsorcjum). Nie wlicza sie tu natomiast czasopism rejestro-
wanych w petnotekstowych bazach danych, np. EBSCO, PROQUEST,
a takze dostepnych w Internecie bezptfatnie lub w modelu Open Access.

Liczba mieszkancéw ustalana jest na podstawie danych GUS dotyczacych wielkosci
populacji zamieszkujgcej na terenie jednostki administracyjnej, ktora jest organizato-
rem biblioteki lub (w przypadku np. bibliotek dzielnicowych) na rzecz ktérej biblioteka
dziata.

Wartos¢ podawana jest z dwoma miejscami po przecinku.

Wskazniki powigzane

Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik odnosi sie do liczby tytutbw wszystkich gazet, czasopism drukowanych
lub elektronicznych, ktére =zostaty zakupione, zaprenumerowane, udostepnione
na podstawie licencji.

Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym lepiej mozna ocenia¢ dostepnos¢ oferty czaso-
pism dla uzytkownikow biblioteki. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze odnosi sie on
do liczby tytutéw posiadanych przez biblioteke. Podobnie jak w przypadku innych
prezentowanych w systemie AFBP wskaznikéw per capita’®, o wynikach poszczegdl-
nych bibliotek decydujg po czesci roznice zwigzane zich charakterem, a scislej —
z zasiegiem ich dziatania (definiowanym przez to, jakiego szczebla samorzad
jest organizatorem biblioteki). Kontrasty w liczbie obstugiwanej populacji wyjasniajg
zréznicowanie wartosci wskaznika. Prawidtowos¢ ta dotyczy nie tylko poréwnan
miedzy bibliotekami r6znego podtypu, ale takze (w nieco mniejszym stopniu) poréw-
nan miedzy bibliotekami lokalnymi. Placowki obstugujgce najmniejsze spotecznosci
uzyskujg wyraznie wyzsze wartosci wskaznika (lepsze wyniki) niz te zlokalizowane
w najwiekszych miastach. Korzystajgc ze wskaznika nalezy porownywac
jego wartosci z wynikami dla bibliotek tego samego podtypu obstugujgcych podobng
liczbe mieszkancow.

18 Wskaznik per capita to taki, w ktorym przedstawia si¢ pewne wartosci w przeliczeniu na liczbe mieszkancow
zamieszkujacych pewien obszar.
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W zwigzku z tym w spotecznosciach,

w ktorych  dochodzi do istotnych Przyjecie liczby mieszkancéw (poten-
ruchéw migracyjnych lub zmian cjalnych odbiorcow) jako punktu
granic jednostek administracyjnych odniesienia dla wartos$ci wskaznika
w krotkim  horyzoncie  czasowym oznacza réwniez, ze jest on podatny
(w szczegdlnosci dotyczy¢ to moze na zmiany tego parametru.
niewielkich gmin, obszaréw podmiej-

skich, moze dojs¢ do istotnych zmian

wartosci wskaznika niewynikajgcych

w zadnym  stopniu ze  zmian

w ofercie biblioteki. Warto to mie¢ na uwadze analizujgc dynamike wskaznika
w czasie.

Pomocne dla oceny wskaznika mogg by¢ wyniki badan satysfakcji uzytkownikow,
w efekcie ktdrych wyliczane sg szczegdtowe wskazniki okreslajgce stopien zadowo-
lenia uzytkownikéw ze zbioréw drukowanych i elektronicznych (w tym czasopism)
gromadzonych i udostepnianych w bibliotece.

3) Liczba zakupionych ksiazek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel
Ocena aktywnosci biblioteki w uzupetnianiu ksiegozbioru o nowe ksigzki.
Definicja

Ogodlna liczba ksigzek zakupionych w danym roku, bez wzgledu na forme i nosnik
oraz zrédio finansowania, w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw stanowigcych
populacje odbiorcow dziatan biblioteki. W liczbie tej mieszczg sie zardwno ksigzki
drukowane, jak i audiobooki oraz ksigzki elektroniczne.

Wskazniki powigzane

Aktywnos¢ wykorzystania zbioréw(obrot).

Procent budzetu biblioteki pozyskany ze specjalnych grantéw lub dochoddéw wta-
snych.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik odnosi sie do liczby jednostek inwentarzowych wszystkich ksigzek
zakupionych przez biblioteke w danym roku sprawozdawczym, z uwzglednieniem
pozycji zakupionych ze $rodkéw wiasnych,
jak i dotacji, bez wzgledu na ich forme

lub nos$nik (zaréwno drukowanych,

jak i elektronicznych). Liczba tak rozumianych Im wyzsza wartos¢ tego
nabytkéw jest odniesiona do liczebnosci wskaznika, tym lepiej mozna
populacji objetej dziataniami  biblioteki. oceniac aktywnos¢ biblioteki
W ten sposéb powstaje miara obrazujgca w odswiezaniu i uzupetnianiu
wielko$é zakupow nowych ksigzek proporcjo- jej oferty.

nalnie do liczby potencjalnych uzytkownikéw.
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Wptyw na wysokos¢ wskaznika ma polityka zarzgdzania zbiorami. Dla oceny pozio-
mu wskaznika pomocne mogg by¢ wyniki badania satysfakcji uzytkownikoéw i wartosé
wskaznika aktywnosci zbiorow.

Podobnie jak w przypadku innych prezentowanych w systemie AFBP wskaznikow
per capita o wynikach poszczegolnych bibliotek decydujg po czesci réznice zwigzane
z ich charakterem, a scislej — z ich zadaniami oraz zasiegiem ich dziatania (definio-
wanym przez to, jakiego szczebla samorzad jest ich organizatorem). Réznice
w liczbie obstugiwanej populacji majg wptyw na ksztattowanie sie wartosci wskazni-
ka. Korzystajgc ze wskaznika nalezy porownywac¢ wyniki naszej biblioteki ze staty-
stykami dla bibliotek tego samego podtypu i zblizonej liczbie populacii.

Przyjecie liczby mieszkancow (potencjalnych odbiorcow) jako punktu odniesienia
dla wartosci wskaznika oznacza réwniez, ze jest on podatny na zmiany tego parame-
tru. W zwigzku z tym w spotecznosciach, w ktérych dochodzi do istotnych ruchow
migracyjnych lub zmian granic jednostek administracyjnych w krotkim horyzoncie
czasowym (w szczegolnosci dotyczy¢ to moze niewielkich gmin, obszaréw podmiegj-
skich), moze dojs¢ do istotnych zmian wartosci wskaznika niewynikajgcych
w zadnym stopniu ze zmian w ofercie biblioteki. Warto to mie¢ na uwadze analizujgc
dynamike wskaznika w czasie.

4) Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych (w procen-
tach)

Cel

Ocena aktualnosci zbiorow. Ocena przyrostu zbioréw w danym roku i na przestrzeni
lat.

Definicja

Liczba nabytkow — bez wzgledu na ich rodzaj, forme, nosnik oraz sposob ich nabycia
(wlaczajgc w to darowizny), wyrazona w jednostkach inwentarzowych, w stosunku
do liczby zbioréw bibliotecznych ogdtem.

Wskaznik jest liczbg catkowitg wyrazong w procentach. Wartos¢ zaokragla sie
do dwoch miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane

Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Procent budzetu biblioteki pozyskany ze specjalnych grantéw lub dochodow wia-
snych.

Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik opisuje udziat w catosci zbiorow biblioteki takich zasobdw, ktére zostaty
przez nig pozyskane w danym okresie sprawozdawczym. Dotyczy on wszystkich
zbiorow biblioteki, bez wzgledu na ich charakter. Im wyzsza jest wartos¢ wskaznika,
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tym wiekszg czes¢ zbioréw stanowig pozycje nowe (pozyskane w badanym okresie
sprawozdawczym). Co do zasady, im wyzsza jest warto$¢ wskaznika, tym lepiej
nalezy oceniac starania biblioteki zwigzane z odswiezaniem jej oferty.

Trzeba jednak przypomnieC, ze sama informacja o liczbie pozyskanych zbioréw
nie méwi jeszcze oich ,jakosci” — mozemy sobie wyobrazi¢ biblioteke o bardzo
wysokiej wartosci wskaznika, ktorej nowosci sg jednak w istotnej czesci nieatrakcyjne
dla uzytkownikow.

Dlatego przy interpretacji tego wskaznika powinny by¢ brane pod uwage wyniki
badan satysfakcji uzytkownikéw, w efekcie ktoérych wyliczane sg szczegdétowe
wskazniki okreslajgce stopien zadowolenia uzytkownikow ze zbioréw drukowanych,
audiowizualnych i elektronicznych gromadzonych iudostepnianych w bibliotece
(w tym z kompletno$ci zbiorow, ich przydatnosci, liczby egzemplarzy, aktualnosci, itp.
w stosunku do oczekiwan uzytkownikéw).

Wartosci wskaznika, ze wzgledu na samag
jego konstrukcje, muszg byc¢ takze istotnie
powigzane z wielkoScig bibliotek, a scislej
— z wielkoscig ich zbioréw.

Statystycznie rzecz biorgc,
im mniejsze sg zbiory (nie tylko
nominalnie, ale takze

. L. w odniesieniu do populacji)
Konstrukcja wskaznika zaktada przy tym tym wiksze znaczenie kazdego

proporcjonalng i liniowg zaleznos¢ miedzy nabytku w ocenie aktywnosci
liczebnoscig zbiorow a liczbg nabytkéw. S allleriel

Inaczej mowigc, stawia sie tu znak '
rownosci miedzy bibliotekg dysponujgca
w danym okresie np. 1 tys. jednostek
inwentarzowych zbiorow i pozyskujgcg 100 nowych jednostek, a takg, ktéra dysponu-
je 1 min jednostek inwentarzowych zbioréw i pozyskuje w tym samym okresie 100
tys. nowosci. Mniejsze biblioteki zyskujg wiec pewng ,przewage” w porownaniu
z jednostkami  wiekszymi, pod wzgledem liniowo liczonego udziatu nabytkéw
w zbiorach. Dlatego analizujgc wyniki naszej biblioteki nalezy odwotywac sie
do statystyk dotyczgcych placéwek podobnego podtypu i podobnej liczby populacji.

Warto takze wzigé pod uwage, ze dane o nabytkach w bibliotekach mogg cechowac
sie duzym poziomem zmiennosci w czasie. Inaczej mowigc, decyzje dotyczgce
nabytkow, bywajg uwarunkowane biezgcymi mozliwosciami biblioteki lub jej prze-
ksztatceniami organizacyjnymi, co przektada sie na istotne fluktuacje wartosci
wskaznika w kolejnych okresach sprawozdawczych. Placéwka, ktéra dopiero
co zostata otwarta (a zatem ma niewielkie zbiory i pozyskuje wiele nowosci), bedzie
pod tym wzgledem prawdopodobnie wypadac lepiej niz placéwki o uksztattowanych
zbiorach. Analogiczne konsekwencje mogg wigza¢ sie zsytuacjg odwrotna:
zamknigcie filii biblioteki i wynikajgca stad znaczna redukcja wielkosci zbioréw moze
powodowac wzrost stosunku nabytkow do catosci zasobdw biblioteki nawet wtedy,
kiedy nie ma ich zasadniczo wiecej niz w ubiegtych latach. Jesli mamy swiadomosé
tego rodzaju nadzwyczajnych uwarunkowan, powinnismy albo zrezygnowac
z postugiwania sie omawianym wskaznikiem, albo analizowaé¢ go w diuzszym okresie
(np. kilkuletnim).

Poréwnujgc naszg biblioteke z innymi warto odwotywac sie do danych dotyczgcych
naszego wojewodztwa.
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5) Liczba ubytkéw w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych (w procentach)

Cel

Ocena aktywnosci biblioteki zwigzanej z wymiang i aktualnoscig zbiorow (ocena
selekcji zbioréw w danym roku i na przestrzeni lat).

Definicja

Ogdlna liczba ubytkow — bez wzgledu na rodzaj zbioréw, forme, nosnik
oraz przyczyne usuniecia ze zbiorow — wyrazona w jednostkach inwentarzowych,
w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych wg stanu z roku poprzedniego (wyrazo-
nych w jednostkach inwentarzowych) ogoétem. Wskaznik wyrazony w procentach.
Teoretyczna wartoS¢ minimalna wskaznika wynosi 0, warto§¢ maksymalna
to 100, wartos¢ zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane

Liczba nabytkéw w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych.
Liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw.

Interpretacja

Wskaznik opisuje skale ubytkow ze zbioréw Dbiblioteki, wyrazong w relacji
do wielkosci tych zbiorow. Wskaznik dotyczy wszystkich zbiorow bibliotecznych.
Przyjmuje sie, ze im wyzsza jest warto$¢ wskaznika, tym lepiej nalezy oceniac
starania biblioteki zwigzane z podnoszeniem jakosci jej zbioréw — choc¢ jest oczywi-
ste, Zze logika ta ma swoje granice: powyzej pewnego progu, wzrost wartosci wskaz-
nika moze raczej $wiadczy¢ o znaczgcej redukcji oferty biblioteki. Dlatego wyniki
bibliotek pod tym wzgledem warto ocenia¢ w kontekscie innych wskaznikéw dostep-
nych w AFBP, w szczegdlnosci odnoszacych sie do wielkosci zbioru oraz aktywnosci
zwigzanej z pozyskiwaniem nowych zbiorow. Wplyw na wartos¢ wskaznika
ma polityka zarzgdzania zbiorami.

Daje sie odnotowacC pewien zwigzek pomiedzy stosunkiem ubytkéw do wielkosci
zbiorébw a podobnie definiowanym poziomem nabytkow (,Liczba nabytkow
w stosunku do liczby zbioréw bibliotecznych”). Wyglgda na to, ze obie wartosci
sg ze sobg do pewnego stopnia skorelowane: statystycznie rzecz biorgc, wigkszy
rozmach w pozyskiwaniu nowosci bibliotecznych (w relacji do catosci zbiorow)
oznacza takze czesto wyzszy poziom ubytkéw. Prawidiowosc¢ ta wydaje sie dosé
naturalna — wskazuje, ze biblioteki relatywnie czesto decydujg sie na ,przewietrzenie”
swojej oferty dopiero wtedy, kiedy mogg pozwoli¢ sobie na uzupetnienie jej o nowe
pozycje.

Warto takze wzig¢ pod uwage, ze zaréwno dane o nabytkach, jak i o ubytkach mogag
cechowac¢ sie duzym poziomem zmiennosci w czasie. Inaczej mowigc, zaréwno
decyzje dotyczgce pozyskiwania nowosci, jak i wycofywania przez biblioteke czesci
starych zbiorow zapewne czesto bywajg uwarunkowane biezgcymi mozliwosciami
biblioteki lub jej przeksztatceniami organizacyjnymi, co przektada sie na istotne
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fluktuacje wartosci wskaznika w kolejnych

okresach sprawozdawczych. Przeksztatceniom Analizujgc wyniki naszej

sieci bibliotecznej, ktorej skutkiem jest likwida- biblioteki warto odwotywac sie
cja niektorych placowek na danym obszarze do statystyk dotyczacych
towarzyszy¢ bedzie prawdopodobnie istotna placéwek podobnego podtypu,
redukcja wielkosci zbiorow. Jesli mamy a takze do danych dotycza-
Swiadomos¢ tego rodzaju nadzwyczajnych cych naszego wojewddztwa.
uwarunkowan, powinnismy albo zrezygnowac

z postugiwania sie omawianym wskaznikiem,
albo analizowa¢ go wdtuzszym okresie
(np. kilkuletnim).

6) Zbiory opracowane komputerowo w stosunku do ogodlnej liczby zbioréw
(w procentach)

Cel

Ocena zaawansowania stanu komputeryzaciji biblioteki i dostepnosci online informaciji
o zasobach bibliotecznych.

Definicja

Ogodlna liczba zbioréw bibliotecznych, opracowanych w komputerowym systemie
bibliotecznym jako procent wszystkich zbiorow zinwentaryzowanych.

Teoretyczna warto$¢ minimalna wskaznika wynosi 0, teoretyczna warto$¢ maksy-
malna to 100, wskaznik wyrazany w procentach. Warto$¢ zaokragla sie do dwéch
miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane
Liczba zbioroéw bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw.
Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza, ze wieksza czes¢ zbioréw biblioteki jest przez
nig opracowana w komputerowych systemach bibliotecznych, co jest korzystne
(sprzyja dostepnosci zbiorow dla potencjalnych  uzytkownikéw i utatwia
ich przeszukiwanie).

Zmiany w wartosci wskaznika nie muszg by¢ spowodowane wiekszg aktywnoscig
biblioteki zwigzang z opracowywaniem zasobow. Moze o nich decydowac istotna
zmiana wielkosci zbioréw, np. zwigzana z wycofaniem z oferty znacznej czesci
jednostek, ktére nie byty opracowane komputerowo (co nawet przy braku jakichkol-
wiek dziatan zwigzanych z opracowywaniem zbioréw spowodowatoby wzrost warto-
8ci wskaznika). Dlatego warto analizowa¢ go wdluzszej perspektywie
i z uwzglednieniem danych dotyczgcych wielkosci zbiorow, ubytkéw inabytkow.
Warto takze pamietaé, ze wskaznik odnosi sie do ogolnej (skumulowanej) liczby
zbioréw opracowanych komputerowo, nie do zbiorow opracowanych w danym roku.
Z duzym prawdopodobienstwem (wyjgwszy sytuacje wyzej opisane), mozna sie wiec
spodziewac, ze jego warto$¢ bedzie sie z czasem zwiekszac.

95



Poréwnan mozna dokonywac jedynie miedzy bibliotekami o zblizonych zadaniach
i liczbie obstugiwanej populacji. Wyniki mogg byc¢ takze istotnie zréznicowane
regionalnie — ten czynnik réwniez warto uwzgledni¢ porownujgc dane naszej bibliote-
ki.

WYPOSAZENIE

7) Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw w przeliczeniu
na mieszkanca'’

Cel

Ocena potencjatu biblioteki jako miejsca do nauki, spotkan lub jako centrum aktyw-
nosci spoteczne;.

Definicja

Powierzchnia w m?, ktorg biblioteka (wraz ze wszystkimi filiami)udostepnia uzytkow-
nikom. Przestrzen dla uzytkownikow to ogét miejsca, w ktérym swiadczy sie ustugi.
Obejmuje ona miejsce do czytania, nauki, dostarczania informaciji,
dla ogdlnodostepnych stanowisk komputerowych iinnych ustug, takze miejsce
otwartego dostepu do zbiorow. Liczba ta jest dzielona przez liczbe populacji obstugi-
wanej przez biblioteke (liczbe mieszkancow obszaru objetego jej zasiegiem).
Nie wliczamy powierzchni budynkéw lub pomieszczen zazwyczaj niedostepnych
dla uzytkownikow.

Wartos¢ wynikowg zaokrggla sie do dwdch miejsc po przecinku. W praktyce,
ze wzgledu na charakter relacji miedzy powierzchnig bibliotek a liczbg obstugiwane;j
przez nie populacji (to, ze pierwszy ztych parametrow jest wielokrotnie mniejszy
niz drugi), oznacza wyrazne ograniczenie zakresu wartosci wskaznika. Teoretyczna
minimalna wartos¢ wskaznika wynosi 0 (co jednak musiatoby oznaczaé, ze biblioteka
w 0gole nie posiada lokalu). W praktyce warto$ci takie uzyskujg biblioteki, dla ktérych
wartos¢ wskaznika jest mniejsza niz 0,005, ze wzgledu na zaokrgglanie wynikow
do 2 miejsc po przecinku), maksymalna wartos¢ nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Procent populacji docelowej objetej ustugami.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza lepszg ocene mozliwosci realizacji przez bibliote-
ke jej roznych funkcji. Oczywiscie, nie przesgdza jednak w zaden sposob o ocenie
tego, w jakim stopniu te funkcje sg rzeczywiscie realizowane. Wskaznik opisuje jedynie
wielko$¢ biblioteki w relacji do liczby jej potencjalnych odbiorcéw, nie za$ to,
czy i w jaki sposob jej powierzchnia jest faktycznie wykorzystywana.

W normie PN-ISO 11620:2017 dla tego wskaznika przyjeto nazwe Strefa Uzytkownika w przeliczeniu
na Osobg.
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Mimo to mozna zaryzykowac stwierdze-
nie, ze powinien on zyskiwa¢ na znacze- W ostatnich latach biblioteki
niu jako parametr oceny bibliotek. coraz czesciej sg postrzegane

i uwzgledniane w rozmaitych
Cecha, ktorej dotyczy  wskaznik lokalnych strategiach nie tylko
codozasady nie podlega czgstym w kontekscie ich pierwotnej
zmianom (powierzchnia bibliotek i prymarnej funkgcji, ale takze
zmienia sig¢ znaczgco tylko w wyniku jako punkty koncentraciji aktywno-
istotnych przeksztatcen struktury sieci $ci lokalnej, miejsca spotkan
placéwek lub wwyniku powaznych i wypoczynku, przestrzen rozma-
remontow / inwestycji). Warto analizo- itych spotecznych przedsiewzieé.
wac jego wartosc¢ i zmiany w diuzszym
okresie (np. w perspektywie kilku lat).

Poza ww. okolicznosciami, o jego

fluktuacjach przesadzajg jedynie zmiany w liczbie potencjalnych odbiorcéw, na ktére
biblioteka ma maty wptyw (np. zwigzane z procesami migracyjnymi lub zmianami
granic jednostek administracyjnych). Takze tego rodzaju zmiany warto uwzgledni¢
przy interpretacji wskaznika.

Wskaznik moze by¢ wykorzystywany do uzasadnienia potrzeby rozbudowy biblioteki
zwtaszcza jezeli w badaniach satysfakcji uzytkownicy nisko ocenili np. wyposazenie
biblioteki oraz rzadko wskazywali, ze odwiedzajg jg w celu korzystania ze zbiorow
na miejscu czy nauki. Moze to znaczyc¢, ze biblioteka nie dysponuje wg uzytkownikéw
odpowiednig przestrzenia do nauki np. brakuje w niej miejsc cichych i miejsca
do nauki w grupach.

8) Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych 2z dostepem
do internetu w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena dostepnosci stanowisk komputerowych utatwiajgcych korzystanie z zasobéw
biblioteki i sprzyjajacych realizacji jej funkcji edukacyjnej oraz komunikacyjnej.

Definicja

Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych z dostepem do internetu
przeznaczonych dla klientow biblioteki, w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw stano-
wigcych populacje odbiorcéw biblioteki. Nie uwzglednia sie w niej stanowisk kompu-
terowych z dostepem do katalogu biblioteki oraz przeznaczonych wytgcznie
dla pracownikow.

Wartos¢ wynikowg zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku. Minimalna wartos¢
wskaznika wynosi 0, maksymalna warto$¢ nie jest okre$lona.

Wskazniki powigzane

Procent populacji docelowej objetej ustugami.
Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.
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Interpretacja

Wyzsze wartosci wskaznika swiadczg o lepszej ocenie dostepnosci stanowisk
komputerowych dla uzytkownikéw. Trzeba jednak zaznaczyc¢, ze sama ta informacja
nie méwi jeszcze nic o ,jakosci” tych stanowisk — awiec zaréwno o stanie
i technicznych parametrach sprzetu udostepnianego uzytkownikom, jak i o jakosci
oferowanego im potgczenia internetowego,

ani wreszcie otym, jak czesto sg one

udostepniane i na jakich zasadach. Nizsze Wskaznik ten ma tym wieksze

Wynlkl moga tez nie miec Znaczenia, zhaczenie dla oceny funkcjo_

jesli biblioteka zapewnia uzytkownikom nowania biblioteki, im wieksze

bezprzewodowy dostep do internetu. jest znaczenie dostepu do
komputerow dla klientow —

Mozna tez zaktadaé, Zze zczasem jego a wiec im nizszy jest poziom

wartos¢ diagnostyczna bedzie malec, penetracji ustugami dostepu

wraz z upowszechnianiem sie  dostepu do internetu mobilnego

do internetu, spadkiem cen ustug teleko- i stacjonarnego w obstugiwanej

munikacyjnych, popularyzacjg komputeréow populaciji.

przenosnych itp.

Podobnie jak w przypadku wielu innych

wskaznikéw opartych o kryterium populacyjne (per capita), tak itu istotny wptyw
na wartosci wynikowe ma wiasnie wielkoS¢ populacji. Korzystajgc ze wskaznika
nalezy porownywac jego wartosci z wynikami dla bibliotek tego samego podtypu.
Przyjecie liczby mieszkancow (potencjalnych odbiorcow) jako punktu odniesienia
dla wartosci wskaznika oznacza réwniez, ze jest on podatny na zmiany tego parame-
tru. W zwigzku z tym w spotecznosciach, w ktérych dochodzi do istotnych ruchow
migracyjnych lub zmian granic jednostek administracyjnych w krétkim horyzoncie
czasowym (w szczegolnosci dotyczy¢ to moze niewielkich gmin, obszaréw podmiej-
skich) moze dojs¢ do istotnych zmian wartosci wskaznika niewynikajgcych w zadnym
stopniu ze zmian w dostepnosci komputerow w bibliotece. Warto to mie¢ na uwadze
analizujgc dynamike wskaznika w czasie.

9) Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne s3a ustugi biblioteczne

Cel

Ocena dostepnosci ustug bibliotecznych.

Definicja

Liczba godzin pracy w tygodniu placowki bibliotecznej w sieci placéwek obstuguja-
cych dang populacje (biblioteki lub jej filii), ktéra czynna jest najdtuzej. Wartosé

wynikowg zaokrggla sie do liczby catkowitej. Wartos¢ maksymalna wskaznika
nie moze przekracza¢ 90 godz.
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Wskazniki powigzane

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.
Procent populacji docelowej objetej ustugami.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Interpretacja wskaznika jest dosc¢ intuicyjna: wyzsze wartosci (wiecej godzin aktyw-
nosci biblioteki) Swiadczg o duzej dostepnosci fizycznej biblioteki dla uzytkownikow.
Pamietajmy jednak, ze odnosi sie ona nie do dostepnosci wszystkich placowek
bibliotecznych, a jedynie tej z nich, ktéra jest czynna najdiuzej. Sama informacja
0 godzinach otwarcia biblioteki nie mowi takze jeszcze wiele otym, jak decyzje
dotyczgce tej kwestii majg sie do oczekiwan jej uzytkownikéw. Mozna sobie wyobra-
zic sytuacje, wktérej Dbiblioteka jest czynna 60 godzin w tygodniu,
ale nie ma to wielkiego znaczenia z punktu widzenia oceny dostepnosci biblioteki,
poniewaz potrzeby jej uzytkownikdw sg znacznie mniejsze. Z drugiej strony, mozna
sobie rowniez wyobrazi¢ scenariusz, w ktérym mimo tak dtugich godzin otwarcia
biblioteka nie spetnia pod tym wzgledem oczekiwan jej uzytkownikow poniewaz
godziny w jakich jest dostepna nie sg dostosowane do potrzeb jej uzytkownikdw.
Ocena stopnia, w jakim czas otwarcia biblioteki spetnia oczekiwania jej odbiorcow,
jest jednak trudna bez przeprowadzenia badan satysfakcji uzytkownikdw — jezel
wskaznik satysfakcji uzytkownikow z godzin otwarcia biblioteki wyliczony w badaniu
jest niski, moze stanowi¢ podstawe do podjecia decyzji o ich zmianie.

Poréwnujgc wyniki naszej biblioteki z innymi odwotujmy sie do statystyk dotyczgcych
placoéwek o podobnych zadaniach i liczbie obstugiwanej populaciji.

PERSONEL
10) Personel w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

Cel
Ocena zdolnosci biblioteki do realizacji przyjetych przez nig zadan i efektywnej pracy.
Definicja

Liczba zatrudnionych pracownikéw dziatalnosci podstawowej (pracownicy merytoryczni),
wrelacji do wielkosci obstugiwanej przez nig populacji (w przeliczeniu
na 1000 mieszkancow). W praktyce, liczba ta nie dotyczy jednak pracownikow rzeczy-
wistych, ale wymiaru pracy w przeliczeniu na tzw. etaty przeliczeniowe. Uwzglednia sie
dyrektorow i kierownikow bibliotek, bibliotekarzy, dokumentalistow, pracownikéw
promociji, marketingu, instruktorow, magazynieréw bibliotecznych. Co wazne, chodzi tu
0 osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, bez uwzglednienia oséb wykonuja-
cych prace na rzecz biblioteki w oparciu o innego rodzaju umowy, a takze korzystajg-
cych zurlopu bezptatnego (w wymiarze powyzej 3 miesiecy nieprzerwanie), urlopu
wychowawczego (w wymiarze powyzej 3 miesiecy nieprzerwanie) lub przebywajgcych
na swiadczeniach rehabilitacyjnych.
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Obliczony wskaznik jest liczbg, ktérej wartos¢ maksymalna nie jest okreslona. Wynik
obliczen zaokragla sie do dwoch miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane

Aktywnos¢ wykorzystania zbioréw (obrot).

Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikdéw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wiasnych.
Procent populacji docelowej objetej ustugami.

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.

Interpretacja

Co do zasady, wyzsze wartosci wskaznika przektadajg sie na lepszg ocene zdolnosci
biblioteki do realizacji jej zadan. W praktyce jednak, interpretacja wynikow nie jest tak
prosta i wymaga od nas pewnej ostroznosci. Mozna przyjaé, ze powyzej pewnego
poziomu, dalszy przyrost zatrudnienia w bibliotece jest zjawiskiem niepozgdanym —
nie zwieksza juz skutecznosci jej dziatan, a staje sie zbednym obcigzeniem. Oczywi-
Scie, dla roznych bibliotek prég ten mozna definiowac inaczej, w zaleznosci od tego,
jakiego rodzaju zadania jednostka petni iilu ma uzytkownikow. Majgc tego Swiado-
mosc¢, warto na pewno odnosiC sie w ocenie wartosci wskaznika do pordwnan
z jednostkami petnigcymi podobne zadania. Nawet wtedy, trzeba pamigtac,
ze ostateczny werdykt co do tego wymiaru kondycji naszej biblioteki jest bardzo
zalezny od lokalnych uwarunkowan i ustalen dotyczacych jej krotkookresowych
celéow. Odniesienia do statystyk dotyczacych innych bibliotek mogg tu odgrywac
jedynie role pomocniczg. Z pewnoscig jednak, wynik zdecydowanie powyzej Sredniej
dla placéwek podobnych do naszej lub np. wzrost zatrudnienia, ktéremu nie towarzy-
szy wzrost aktywnosci biblioteki mierzony za pomocg innych wskaznikow (np. wzrost
liczby wypozyczen, uzytkownikéw itp.) powinien by¢ dla nas sygnatem, ze warto
przemysle¢ naszg polityke zatrudnienia. Z drugiej strony, wynik zdecydowanie
ponizej Sredniej to z pewnoscig dobry argument w dyskusjach z organizatorem
biblioteki, dotyczgcych potrzeb zwigzanych z wielkoscig jej personelu.

Analizujgc w ten sposob warto$¢ wskaznika, warto jednak pamietaé, ze liczby,
do ktérych sie odnosi nie dotyczg bynajmniej wszystkich pracujgcych w bibliotece.
W szczegdlnosci, nie obejmujg one o0so6b
zatrudnionych na podstawie umow cywilno-

prawnych. Warto wzig¢ to pod uwage, Korzystajac ze wskaznika warto
jeslinasza jednostka jest pod tym wzgle- poréwnywac jego wartosci
dem, wedtug naszej wiedzy, w jakis sposéb z wynikami dla bibliotek tego
specyficzna (np. zatrudnia wiele 0so6b samego podtypu

pracujgcych na takich zasadach). i $wiadczacych ustugi zblizonej

Wskaznik warto rozpatrywa¢ w powigzaniu
z oceng poziomu zadowolenia uzytkowni-
kow z jakosci pracy personelu (kompeten-
cje, kultura osobista, i dyspozycyjnos¢).

liczbie populaciji.
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Wykorzystanie
(Czy ustugi sg akceptowane i jak zbiory sg wykorzystywane?)

W tej grupie prezentowane sg wskazniki stuzgce pomiarowi poziomu wykorzystania
zasobow biblioteki i aktywnosci zwigzanej z realizacjg ustug Dbibliotecznych
(np. wypozyczenia materiatdw bibliotecznych). Uwzgledniono 9 wskaznikow, w tym
3 wskazniki dotyczgce kolekcji, 4 zwigzane z dostepem do zbiordéw i ustug
oraz 2 wskazniki o charakterze ogdlnym.

KOLEKCJA
11) Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca

Cel

Ocena stopnia wykorzystania zbioréw bibliotecznych przez mieszkancow poprzez
wypozyczenia. Wskaznik moze by¢ réwniez uzywany do oceny jakosci zbioréw
i zdolnosci biblioteki do ich promociji. Wskaznik mozna stosowac¢ do badania okreslo-
nych kolekcji, obszaréw tematycznych lub dziedzin.

Definicja

taczna liczba wypozyczeh (wraz z prolongatami) wszystkich materiatow bibliotecz-
nych w okresie sprawozdawczym, w jednostkach scisle okreslonych dla danego
rodzaju zbioréw (np. wolumen, tytut, zwdj, ptyta, kaseta, w przypadku czasopism —
wolumen oprawny lub zeszyt nieoprawny), podzielona przez liczbe mieszkancow
stanowigcych populacje docelowg biblioteki.

Wartos¢ maksymalna wskaznika nie jest okreslona. Wartos¢ wynikowa zaokrgglana
jest do jednego miejsca po przecinku.

Wskazniki powigzane

Aktywnos$¢ wykorzystania zbiorow (obrot).

Liczba godzin w tygodniu, w ktorych dostepne sg ustugi biblioteczne.
Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wypozyczanie zbiorbw to jedna z najbardziej wykorzystywanych ustug bibliotek,
kluczowa dla oceny ich pracy przez uzytkownikéw. W szczegolnosci, dotyczy to oczywi-
Scie bibliotek, dla ktérych wypozyczanie zbiorow jest jedng z podstawowych funkcii.
Poniewaz rézne podtypy placowek roznig sie pod tym wzgledem, dobrze jest brac
to pod uwage, poréwnujgc wyniki naszej biblioteki ze statystykami dotyczgcymi jedno-
stek o podobnych funkcjach. Mimo wzrostu liczby wydawnictw dostepnych elektronicz-
nie, wskaznik wypozyczen jest jednym z najwazniejszych dla oceny wykorzystania
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zbiorow bibliotecznych. Wyzsza wartos¢ wskaznika przektada sie na lepszg ocene
aktywnosci biblioteki zwigzanej z wykorzystaniem jej zbiorow. Oprécz samej wielkosci
zbioréw, dostepnosci zasobow udostepnianych w formie elektronicznej itp. oczywistych
uwarunkowan, o wynikach mogg czasem decydowacC pewne szczegolne okolicznosci:
np. sezonowe fluktuacje poziomu wypozyczen w roznych okresach (zwtaszcza w czasie
wakacji), remonty iinne ograniczenia dostepnosci zbiorow, anawet réznice
w regulaminach bibliotecznych, okreslajacych, ile ksigzek mozna wypozyczy¢ jednocze-
Snie i na jak dtugi okres. Jesli zadna z tych okolicznosci nie ttumaczy niskich wynikow
naszej biblioteki, nalezy uznaC, Zze decydujg o nich uwarunkowania wewnetrzne,
ktére niekorzystnie swiadczg o realizacji przez biblioteke jej misji — np. niskie umiejetno-
Sci personelu w zakresie promocji zbiorow, niewtasciwe godziny otwarcia, nieskutecz-
nos¢ w egzekwowaniu zwrotow itp.

Wskaznik warto zatem rozpatrywa¢ w powigzaniu zoceng poziomu zadowolenia
uzytkownikow z pracy personelu biblioteki, zasad wypozyczen zbioréw bibliotecznych
(np. dopuszczalnej liczby egzemplarzy czy dopuszczalnego okresu wypozyczen)
i godzin otwarcia.

Zanim jednak wyciggniemy wnioski, pamietajmy, ze podobnie jak w przypadku
wszystkich wskaznikdw odnoszgcych sie do liczebnosci obstugiwanej populacji
(per capita) wyjgtkowo niskie, a takze (w szczegodlnosci) wyjgtkowo wysokie wartosci
wskaznika mogg by¢ zwigzane nie tyle z samg liczbg wypozyczen, ile z wielkoscig
populacji odbiorcow ustug biblioteki, do ktorej ta liczba jest odnoszona.
Dlatego korzystajgc ze wskaznika nalezy poréwnywac¢ wyniki naszej biblioteki
ze statystykami dla bibliotek tego samego podtypu i o takich samych zadaniach.

Liczba wypozyczen jest oczywiscie tym wieksza, im wiecej biblioteka ma uzytkowni-
kdw, wjeszcze zas wiekszym stopniu zalezy od udzialu uzytkownikéw
w obstugiwanej populacji. Wydaje sie wiec, ze wskaznik dobrze odzwierciedla istotne
réznice w pracy bibliotek i nie jest w oczywisty sposob zwigzany z sama liczebnoscig
populacji, na rzecz ktérej one dziatajg. Nie znaczy to jednak, ze o réznicach tych
decydujg tylko czynniki, na ktore biblioteki majg wptyw. W przypadku akurat tego
wskaznika, z pewnoscig istotnym uwarunkowaniem wynikéw bibliotek sg np. réznice
zwigzane z poziomem wyksztatcenia i(co za tym idzie) poziomem czytelnictwa
w réznych czesciach Polski. By¢é moze, pewne znaczenie majg tu takze jeszcze inne
czynniki, jak choc¢by uktad sieci bibliotecznej (powigzanie z siecig szkdt), poziom
penetracji ustugami telekomunikacyjnymi  (dostepnos$¢ internetu i jej wptyw
na sktonnos¢ do korzystania ze zbioréw elektronicznych).Przektadajgc wyniki naszej
biblioteki na ocene jej pracy, nie zapominajmy o tego rodzaju dodatkowych, nieza-
leznych od niej uwarunkowaniach.

12) Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

Cel

Ocena wykorzystania materiatow bibliotecznych na miejscu w bibliotece.

Definicja

Liczba jednostek wszelkich materiatow bibliotecznych bedgcych w posiadaniu

biblioteki (np. wolumen, tytut, zwdj, ptyta, kaseta), udostepnionych w ciggu roku
na miejscu w bibliotece podzielona przez liczbe mieszkancow w populacji objetej
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dziataniem biblioteki. W przypadku czasopism za jedno udostepnienie uznaje sie
wolumen oprawny bgdz zeszyt nieoprawny (udostepniony ,obiekt”).
Wartosc zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Wskazniki powigzane

Aktywnos¢ wykorzystania zbiorow (obrot).

Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sg ustugi biblioteczne.
Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw w przeliczeniu na mieszkanca.
Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

W odrdéznieniu od wskaznika dotyczgcego wypozyczen zbioréw bibliotecznych, dane
o udostepnianiu ich w bibliotece stuzg ocenie korzystania z placowki na miejscu —
a wiec, wduzym uproszczeniu, ocenie popularnosci biblioteki jako ,czytelni”.
Podstawg tej oceny jest liczba udostepnianych zbiorow. Wyniki obliczen mogg by¢
uzaleznione od polityki biblioteki w zakresie oprawy czasopism (czy oprawia sie
w niej rocznik, kwartalnik, czy pojedynczy numer czasopisma). Korzystajgc z tych
danych warto wiec pamietaé, ze biblioteki roznig sie od siebie funkcjami, charakterem
przechowywanych  zasobow, anawet sposobem ich  przechowywania.
Réznice te mogg przektadac¢ sie na istotne dysproporcje w wartosci wskaznika,
nawet jesli w praktyce nie oznaczajg wcale, ze dana jednostka jest np. o wiele
czesdciej czy tez o wiele rzadziej odwiedzana niz inne biblioteki.

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza lepszg ocene biblioteki, jesli chodzi o jej
aktywnos¢é zwigzang z udostepnianiem zbiorow na miejscu. Oprécz samej wielkosci
zbioréw, powierzchni biblioteki itp. oczywistych uwarunkowan, o wynikach mogag
czasem decydowaé¢ pewne szczegolne okolicznosci: np. sezonowe fluktuacje
poziomu udostepnien w réznych okresach (zwtaszcza w czasie wakacji), remonty
i inne ograniczenia dostepnosci zbioréw, a nawet réznice w regulaminach, okreslajg-
cych maksymalng dopuszczalng ilo§¢ udostepnianych jednorazowo zasobow.
Jesli zadna z tych okolicznosci nie ttumaczy niskich wynikow naszej biblioteki, nalezy
uznaé, ze decydujg o nich uwarunkowania
wewnetrzne, ktore niekorzystnie sSwiadczg
o realizacji przez biblioteke jej misji —
np. niskie umiejetnosci personelu
w zakresie promocji zbiorow, niewtasciwe
godziny otwarcia, itp.

Pomocne dla oceny wskaznika mogg by¢
wyniki badan satysfakcji uzytkownikéw,
w efekcie ktérych wyliczane sg szczego-
towe wskazniki okreSlajgce stopien
zadowolenia uzytkownikéw ze zbiorow,
zasad ich wypozyczen i godzin otwarcia.

Bezposredni wptyw na wartosc
wskaznika majg rowniez
czynniki decydujgce o liczbie jej
uzytkownikow, na ktére bibliote-
ka krétkoterminowo nie ma
zadnego wptywu — jak np.
lokalizacja biblioteki, jej powig-
zania z siecig placéwek oswia-
towych czy po prostu poziom
zainteresowania jej ofertg,
zwigzany np. ze strukturg
wyksztatcenia populaciji jej
potencjalnych odbiorcow.

Tego rodzaju zréznicowania majg bardzo
duze znaczenie dla korzystania z bibliotek,
dlatego nawet zte wyniki naszej placowki
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nie muszg oznaczac jakich$ nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu. Do wynikow tych
nalezy podchodzi¢ =z duzg ostroznoscig, porownujgc sie przede wszystkim
z jednostkami obstugujgcymi podobnej wielkosci spotecznosci i zlokalizowanymi
w tym samym wojewddztwie. Wiekszg wartos¢ majg tez w tym przypadku poréwna-
nia wynikow naszej biblioteki w czasie niz poréwnania z innymi placowkami.

Poréwnujgc wyniki naszej biblioteki z innymi placéwkami — zwtaszcza jesli chodzi
o biblioteki gminne w najmniejszych spotecznosciach — warto odwotywac sie raczej
do Srodkowej wartosci w rozktadzie (mediany).

13) Aktywnos¢ wykorzystania zbioréw (obrét)
Cel

Ocena ogolnego poziomu wykorzystania zbioréw biblioteki. Podstawowa miara
stuzgca okresleniu stopnia, w jakim biblioteka odpowiada na potrzeby i oczekiwania
swoich uzytkownikow. Dla bibliotek publicznych jest to integralna czesc¢ oceny polityki
gromadzenia zbiorow, ktérej gtbwnym celem jest wtasnie jak najwyzsza aktywnosc¢
wykorzystania zbiorow.

Definicja

Stosunek liczby jednostek zbioréw udostepnionych uzytkownikom (w tym zaréwno
wypozyczonych, wypozyczonych innym bibliotekom, udostepnionych na miejscu)
w ciggu roku, do ogdlnej liczby jednostek inwentarzowych zbioréw biblioteki.

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Wskazniki powigzane

Liczba godzin w tygodniu, w ktérych dostepne sg ustugi biblioteczne.
Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.
Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik opisuje relacje pomiedzy liczbg wypozyczen oraz udostepnien jednostek
zbiorow a ich catkowitg wielkoscig.

Poniewaz wskaznik opisuje rozne formy udostepnien zbioréw bibliotecznych, dotyczg
go wszystkie poczynione juz wyzej (por. wskazniki: ,Liczba zbioréw bibliotecznych
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow”, ,Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkan-
ca’, ,Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na mieszkahnca”) uwagi
odnoszgce sie do interpretacji danych o zbiorach. Trzeba wiec pamietac,
ze odnosi sie on do jednostek réznego rodzaju zbioréw (okreslonych w sposéb
wiasciwy dla kazdego z nich) udostepnianych w jakiejkolwiek formie przez ktérgkol-
wiek z placoéwek wchodzgcych w skiad lokalnej sieci bibliotecznej. W liczbie tej
uwzglednia sie zarowno udostepnienia ksigzek, jak iinnych zasobow (czasopism,
mikrofilméw, map, ptyt itp.), tak wiec wartos¢ wynikowa wskaznika moze by¢ zalezna
od specyfiki tych zasobow ispecyfiki zadan biblioteki, ale takze od sposobu,
w jaki sie je opracowuje (dotyczy to zwlaszcza czasopism), a nawet od przyjetych
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przez dang biblioteke rozwigzan organizacyjnych, regulujgcych np. liczbe jednorazo-
wo wypozyczanych pozycji, dopuszczalny okres wypozyczen, godziny pracy bibliote-
ki itp. Niezaleznie od tego, na wartos¢ wskaznika z pewnoscig wptywajg takze
uwarunkowania zewnetrzne, zwigzane np. ze strukturg obstugiwanej populacji
oraz poziomem wyksztatcenia (i co za tym idzie, poziomem czytelnictwa — wiecej
o tym nizej), strukturg sieci osadniczej i jej wptywem na fizyczng dostepnosc placo-
wek bibliotecznych itd. Przekfadajgc wyniki biblioteki na ocene jej pracy, warto
pamieta¢ o wszelkich tego rodzaju uwarunkowaniach.

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza bardziej korzystng ocene pracy biblioteki,
jesli chodzi o wykorzystanie jej zbiorow. Nizsze wartosci (stabsze wyniki) mogg by¢
sygnatem, ze biblioteka z réznych powoddw nie spetnia oczekiwan jej odbiorcow,
lub Zze jej pracownicy nie sg skuteczni w promowaniu oferty placéwki. Tak bedzie
na przyktad wtedy, kiedy znaczna czes$¢ zbiorow bedzie niedostosowana do potrzeb
wiekszosci uzytkownikéw, przestarzata, dostepna tylko na miejscu, gdy regulamin
biblioteki bedzie utrudniat szerokie korzystanie z oferty biblioteki (np. dopuszczalny
okres wypozyczen, liczby wypozyczanych jednorazowo pozycji, prolongat),
gdy biblioteka nie bedzie promowac¢ swojej oferty itp. Niskie wartosci wskaznika
powinny by¢ dla dyrekcji biblioteki sugestig, by przemysle¢ mozliwe przyczyny
niewielkiej aktywnosci zbioréw i zmienic¢ polityke ich udostepniania lub gromadzenia.
Dla interpretacji tego wskaznika pomocne mogg by¢ badania poziomu satysfakciji
uzytkownikow z ustug swiadczonych przez biblioteke.

Wyniki bibliotek sg statystycznie rzecz biorgc pozytywnie powigzane z liczbg odwie-
dzin w bibliotece, atakze jej dostepnoscig (powierzchnig, godzinami otwarcia,
a nawet liczbg fili). Parametrem, ktéry sam w sobie wptywa na wynik pomiaru
(bo jest argumentem uzywanym do obliczania wskaznika), jest oczywiscie takze
wielkos¢ zbiorow biblioteki. Warto tu zwrdci¢ uwage, ze (jak w przypadku kazdego
dziatania polegajgcego na tworzeniu wskaznikdw) opisujgc wykorzystanie zbiorow
w relacji do ich wielkosci przyjmujemy specyficzne zatozenia dotyczgce pozgdanego
przez nas stanu czy tez sposobu dziatania bibliotek. Przyjmujemy, ze na lepszg
ocene zastugujg takie jednostki, ktore udostepniajg swoje zbiory w mozliwie duzym
stopniu. Posrednio, oznacza to takze zatozenie, ze lepiej powinny wypadac¢ biblioteki,
ktére koncentrujg sie na przechowywaniu oraz inwestowaniu wytgcznie w takie
zbiory, na ktore jest mozliwie szeroki popyt.

Konstrukcja wskaznika sprawia, ze im biblioteki sg wieksze (im wiekszymi zbiorami
dysponujg), tym wiecej wypozyczen/udostepnieh potrzeba, by biblioteka uzyskata
ten sam wynik. Wynikajg stgd dwa rodzaje zagrozen dla interpretacji wskaznika.
Po pierwsze, zmiany w wartosci wskaznika mogg wynika¢ nie tylko ze wzrostu
lub spadku zainteresowania ofertg biblioteki, ale takze z istotnej zmiany wielkosci
tych zbioréw. Inaczej moéwigc, znaczgca rozbudowa lub redukcja zbioréw moze
przetozy¢ sie na istotny spadek lub wzrost aktywnosci ich wykorzystania, nawet
jesli w praktyce liczba udostepnien zbiorow nie ulega istotnym zmianom. Jest to
poniekgd efekt pozgdany — w koncu nasz wskaznik stuzy bardziej ocenie atrakcyjno-
8ci zbioréw dla uzytkownikdw niz samej aktywnosci uzytkownikéw. Mimo wszystko,
warto mie¢ na wzgledzie, ze niespodziewane, gwattowne zmiany wartosci wskaznika
w czasie mogg Swiadczy¢ nie tyle o jakich§ dramatycznych zmianach w korzystaniu
z oferty biblioteki, ile raczej o zmianach w samej ofercie.
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Warto pamietaé, by oceniajgc naszg placéwke w kontekscie usrednionych wynikow
innych bibliotek w systemie ogranicza¢ sie do poréwnan z bibliotekami podobnej
wielkosci i realizujgcych podobne zadania.

Porownujgc wyniki naszej biblioteki z innymi placowkami — zwtaszcza jesli chodzi
o biblioteki najmniejsze — warto odwotywacC sie raczej do Srodkowej wartosci
w rozkfadzie (mediany) niz do $redniej.

DOSTEP
14) Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca

Cel

Ocena skutecznosci biblioteki w pozyskiwaniu uzytkownikdw swoich ustug. Miara
atrakcyjnosci biblioteki.

Definicja

Ogodlna liczba odwiedzin fizycznych w bibliotece w okresie sprawozdawczym,
podzielona przez liczbe mieszkancow stanowigcych populacje docelowag biblioteki.
Liczba odwiedzin uzyskiwana jest poprzez zliczanie liczby wejs¢ do lokalu biblioteki
z zamiarem skorzystania z jednej z ustug swiadczonych przez biblioteke.

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.
Wskazniki powigzane

Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece.
Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Na pierwszy rzut oka, wskaznik ma dos¢ prostg wymowe: opisuje zasieg dziatania
biblioteki, odnoszgc liczbe odwiedzin we wszystkich jej placéwkach do liczby miesz-
kancow, na rzecz ktorych biblioteka dziata. Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym lepiej
wypada oceni¢ poziom zainteresowania ofertg placéwki. Jednak rozumowanie takie
nie zawsze jest do konca uprawnione, aw kazdym razie musi braé pod uwage
pewne ograniczenia, wynikajgce z konstrukcji wskaznika.

Na poczatek warto podkresli¢, ze liczba odwiedzin w bibliotece nie jest tym samym,
co liczba os6b odwiedzajgcych biblioteke. Placéwki, ktére majg niewielka,
ale wyjatkowo aktywng grupe uzytkownikéw (np. ucznidéw, ktérzy w bibliotece
odrabiajg lekcje) mogg uzyskac taki sam wynik, jak jednostki, ktére odwiedza wiele
os6b, ale relatywnie rzadko. Dlatego tez wynikbw nie mozna interpretowac
w kategoriach ,udziatu” czy ,procenta” populacji obstugiwanej przez biblioteke,
ktéra fizycznie sie w niej pojawita.

Po drugie, w wiekszym stopniu niz w przypadku wielu innych omawianych tu miar,
istotny wptyw na wartos¢ tego wskaznika mogg miec réznice w sposobie rejestracii
wizyt. Ich pomiaru mozna dokonywaé na rdézne sposoby: za pomocg czujnikéw
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elektronicznych przy wejsciu, kotowrotkdéw, recznie, lub stosujgc kombinacje
tych metod (np. réznie wréznych oddziatach biblioteki). Mozna je rejestrowac
w sposob staty albo w okreslonych, krotkich okresach, ekstrapolujgc nastepnie
(rozszerzajgc) wyniki tych pomiaréw na caty okres sprawozdawczy (dla bibliotek
publicznych typowe bedzie uzycie jednego okresu tygodniowego). Zarowno narze-
dzia, ktérych tu uzywamy, jak iokresy, w ktorych dokonujemy pomiardw, a nawet
sposob, w jaki przektadamy je dla oszacowania dla catego roku, mogg w istotny
sposdb wptywac na wartos¢ wskaznika. Np. jesli uzywa sie bramki lub czujnika,
obliczenia mogg by¢ zawyzone, gdyz ujmuje sie w nich réwniez personel biblioteki,
a takze wielokrotnie zlicza sie uzytkownikow, ktorzy zréznych przyczyn muszag
opuszczac biblioteke i ponownie do niej wracac. Jesli wizyty nie sg rejestrowane
w sposob ciggty, wielkiego znaczenia nabierajg decyzje dotyczgce okresow,
w ktérych prowadzi sie pomiary. Czestotliwo$¢ odwiedzin w bibliotekach podlega
istotnym wahaniom sezonowym, a dodatkowo moze wahacé sie takze ze wzgledu
na zaangazowanie biblioteki w organizacje rozmaitych $wigt, wydarzen, zajec
czy obchoddw. Nawet jednorazowe, ale duze wydarzenie tego rodzaju, jesli ma
miejsce w momencie, w ktorym dokonuje sie pomiaréw na potrzeby rejestracji liczby
wizyt w bibliotece, moze miec istotny wptyw na wartos¢ wskaznika. Z tego wzgledu,
zaleca sie gromadzenie danych na ten temat na podstawie wielu pomiaréw
w krétszych odcinkach czasu (np. jednotygodniowych), atakze rezygnacje
z tych pomiarbw w momentach z jakiego$ wzgledu wyjatkowych czy zaburzajgcych
normalng prace biblioteki. Poniewaz nie wypracowano tu na razie jednego wspodlne-
go standardu, niektore biblioteki mogg istotnie wyrdzniac sie na tle innych ze wzgledu
na samg tylko metodologie takich badan. Warto wiec podchodzi¢ do wynikdw
(w szczegdlnosci tych bardziej ,niecodziennych”, czyli skrajnie roznych niz przeciet-
ne) z pewng ostroznoscia.

Ograniczeniem wskaznika, waznym w przypadku placéwek, ktére dysponujg kompu-
terowym katalogiem zbiorow i udostepniajg cze$¢ z nich online, jest to,
ze nie obejmuje on korzystania z zasobow biblioteki wiasnie tg drogg. Mozna
argumentowac, ze nie jest to istotny problem, poniewaz z zasady wskaznik stuzy
ocenie funkcjonowania bibliotek jako ,miejsca”, nie zas wszelkich ich interakciji
z uzytkownikami. Rozumowanie takie jest uprawnione, ma jednak tg stabg strone,
ze nie bierze pod uwage potencjalnego oddziatywania ustug online na spetnianie
takich wtasnie funkcji. Udostepnianie treSci tg drogg moze w okreslonych warunkach
negatywnie wptywac¢ na sktonnos¢ uzytkownikow do sktadania wizyt w bibliotece
(nawet jesli generalnie zwigzek miedzy

czestotliwoscig  korzystania  z biblioteki
przez internet a liczbg fizycznych wizyt Oceniajac nasza biblioteke,
w bibliotece jest pozytywny, tzn. staty- a takze $ledzac zmiany jej
Stycznie rzecz bioraC wraz ze wzrostem Wynikéwwczasie’ warto anali-
jednyCh, rosnie takze liczba drUgiCh). zowadc je w powiazaniu

ze wskaznikiem ,Odwiedziny
Oczywiscie, réznice w warto$ci wskazania wirtualne w przeliczeniu
mogq takze zaleze¢ od innych uwarunko- na mieszkanca”.
wan, z ktérych czes¢ moze by¢ ustalona
przez biblioteke, inne za$ sg poza

jej kontrolg. Do tych pierwszych nalezg
choéby takie kwestie jak godziny otwarcia biblioteki, dostepnos¢ i wytgczenia prze-
strzeni (np. przestrzen dostepna dla uzytkownikéw, remonty), dostep do rozmaitych
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udogodnien dla uzytkownikow (od komputeréw po sale spotkan), zaangazowanie
w realizacje réznych zadan poza samym wypozyczaniem zbiorow itp. (dlatego warto
przy interpretacji tego wskaznika siegng¢ do wynikow badan satysfakcji uzytkowni-
kéw oceniajgcych np. warunki lokalowe biblioteki czy jej wyposazenie). Do tych
drugich — na przyktad uktad i wielkos¢ sieci bibliotecznej, determinujgca faktyczng
dostepnos¢ bibliotek dla mieszkancéw, ale takze struktura demograficzna, struktura
wyksztatcenia lokalnej populaciji, itp. Wszystkie tego rodzaju wptywy warto uwzgled-
ni¢ odnoszgc wartos¢ wskaznika dla naszej biblioteki do wynikow innych placowek.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikéw opartych o kryterium wielkosci
obstugiwanej populacji (per capita) tak i tu, istotne znaczenie ma sama ta populacja.
W przypadku tego akurat wskaznika, istotnym problemem moze by¢ czasami
sam fakt odwotywania sie do tego rodzaju informacji jako do punktu odniesienia
w ocenie dziatalnosci biblioteki. Wizyty w bibliotece mogg sktadac nie tylko przedsta-
wiciele tej grupy (osoby figurujace w ewidencji ludnosci jako mieszkancy okreslone;j
jednostki administracyjnej), ale takze osoby spoza niej. Wbrew pozorom,
w niektérych spotecznosciach — np. gminach turystycznych, uzdrowiskach, gminach
tranzytowych, atakze w wielkich miastach, gdzie istotna czes¢ populacji moze
przebywac¢ bez zameldowania — mogg oni stanowi¢ istotng cze$¢ odwiedzajgcych
biblioteki. Mogg to zresztg by¢ takze mieszkancy osciennych gmin lub powiatow,
ktérzy z roznych powoddéw (np. bliskosci geograficznej, lokalizacji miejsca pracy itp.)
wolg korzysta¢ z bibliotek poza swoim miejscem zamieszkania. Z tych wszystkich
powoddéw, do wartosci wskaznika warto podchodzi¢ z pewng dozg ostroznosci —
szczegolnie wtedy, jesli w naszej bibliotece sg one wyjagtkowo niskie lub wyjgtkowo
wysokie na tle og6tu bibliotek.

Warto tez uwaza¢ w tym kontekscie na zmiany podziatu administracyjnego kraju,
ktére mogg utrudniaé lub uniemozliwia¢ analizy dotyczgce zmian wartosci wskaznika
w czasie. Wbrew pozorom, nie sg one wcale tak rzadkie: rokrocznie rejestruje sie
przecietnie kilkadziesiat tego rodzaju zmian, z czego zwykle przynajmniej kilka wigze
sie ze zmiang przebiegu granic jednostek administracyjnych, a tym samym oznacza
mniejsze lub wieksze zmiany w wielkosci zamieszkujgcych je populacji. Wszelkie
tego typu wytgczenia lub wigczenia siedlisk lub miejscowosci, nie wspominajgc juz
o tgczeniu w jeden organizm gmin miejskich i otaczajgcych je gmin wiejskich (takim
przypadkiem byto dotgczenie 1 stycznia 2015 roku gminy wiejskiej Zielona Géra
do miasta o tej samej nazwie, w wyniku czego populacja mieszkancow tego miasta
zwiekszyta sie skokowo o blisko 13%, czyli o 18 tys. mieszkancoéw) oznaczajg utrate
ciggtosci pomiaréw wskaznikdéw opartych o kryterium populacyjne.

Wyjatkowo niskie, a takze (w szczegdlnosci) wyjatkowo wysokie wartosci wskaznika
mogg by¢é zwigzane nie tyle z samg liczbg odwiedzin w bibliotece, ile z wielkoscig
populacji przez nig obstugiwanej.

Korzystajgc ze wskaznika nalezy poréwnywac wyniki naszej biblioteki ze statystyka-
mi dla placowek tego samego podtypu i o takich samych zadaniach.

Ze wzgledu na wptyw skrajnych przypadkow na $rednig wartos¢ wskaznika, porow-
nujgc wyniki naszej biblioteki z innymi placéwkami — zwlaszcza jesli chodzi o biblio-
teki najmniejsze warto odwotywaé sie raczej do informacji o srodkowej wartosci
w rozktadzie (mediany) niz do sredniej.
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15) Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca

Cel
Ocena skutecznosci biblioteki w Swiadczeniu ustug poprzez internet.
Definicja

Ogdlna liczba odwiedzin wirtualnych (spoza biblioteki), w okresie sprawozdawczym,
podzielona przez liczbe mieszkancow w populacji, na rzecz ktorej biblioteka dziata.
Odwiedziny wirtualne to kazda czynnos¢ wejscia na biblioteczng strone internetowa
(tzn. wywotanie tej strony), ale takze wejscie na odrebne strony filii bibliotecznych,
o ile takowe istniejg, bez wzgledu na liczbe przeglagdanych podstron ielementéw
czy tez czas wizyty. W liczbie wizyt uwzglednia sie wytgcznie dane o odwiedzinach
wiasnej strony internetowej biblioteki, z wykluczeniem informacji o bibliotece
na stronie samorzadu, czy domu kultury, chyba ze ma wiasny licznik odwiedzin.
Nie wlicza sie w nig sesji w katalogu online, odwiedzin biblioteki cyfrowej, bloga itp.
serwisow funkcjonujgcych odrebnie. Dane na ten temat nie obejmujg réwniez
automatycznych skanerdéw i robotow sieciowych oraz mechanizmow indeksujgcych.

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.
Wskazniki powigzane

Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.
Ustugi sieciowe i/lub interaktywne.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wskaznik ma dos¢ prostg wymowe: opisuje dostepnos¢ i wykorzystanie,
w okreslonym roku sprawozdawczym, ustug biblioteki dostepnych online. Im wyzsza
warto$¢ wskaznika, tym lepiej wypada oceni¢ poziom zainteresowania tg czes$cig
oferty placowki.

Warto podkresli¢, ze liczba odwiedzin wirtualnych w bibliotece nie jest tym samym,
co liczba oséb odwiedzajgcych biblioteke w internecie. Placowki, ktére przyciggajg
niewielka, ale wyjgtkowo aktywng grupe internautéw, mogg uzyskac taki sam wynik,
jak jednostki, ktére odwiedza w sieci wiele osob, ale relatywnie rzadko. Dlatego tez
wynikdw nie mozna interpretowac¢ w kategoriach ,udziatu” czy ,procenta” populacji
obstugiwanej przez biblioteke, ktdra korzysta z jej witryn lub ustug w internecie.

Nie ma tez znaczenia, czy dany uzytkownik spedzi na stronie placéwki kilka sekund,
czy tez wiele godzin, ani co wtym czasie robi (jakie tresci przeglada lub z jakich
ustug korzysta).

Innym problemem w porownawczej analizie danych na temat korzystania z witryny
biblioteki sg réznice w sposobie gromadzenia danych na ten temat. Nie wszystkie
placowki w ogdle dysponujg takimi danymi (wymaga to skorzystania ze specjalnego
licznika wejsé, ktory nalezy zapisa¢ w kodzie strony internetowej). Te, ktore ich
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nie gromadzg (a przy tym posiadajg wtasng strone www), nie sg uwzgledniane
w wyliczeniach dotyczgcych przecietnych wartosci wskaznika (z duzym prawdopodo-
bienstwem oznacza to, ze statystyki te sg nieco zawyzone). Wsrod pozostatych,
wyniki mogg w istotnym stopniu rézni¢ sie w zaleznosci od przyjetych metod obli-
czen, wykorzystywanego oprogramowania, a takze (w praktyce zawsze ograniczo-
nej) zdolnosci i sktonnosci bibliotek do wyodrebniania z danych o odwiedzinach
wirtualnych tylko informacji o wejsciach spoza biblioteki. W zwigzku z tym, wskaznik
powinien by¢ przede wszystkim wykorzystywany do analiz dotyczgcych dynamiki
zainteresowania bibliotekg w czasie. Trzeba tez pamietaC¢, Zze o sktonnosci
do odwiedzania witryny biblioteki decydujg nie tylko jej starania, ale kwestie, na ktore
ma ona ograniczony wptyw — takie chocby jak poziom penetracji ustug internetowych
(nasycenie tymi ustugami w lokalizacji obstugiwanej przez biblioteke), poziom
kompetencji cyfrowych w populacji docelowej itp. W zwigzku z tym, wyniki naszej
biblioteki warto traktowac nie tylko w kategoriach oceny skutecznosci prowadzonej
przez nig polityki, ale takze — moze nawet bardziej — jako cenng informacje
o kontekscie, w jakim funkcjonuje. Warto
takze analizowa¢ je w potgczeniu z wyni-
kami dotyczgcymi fizycznych odwiedzin
w bibliotece (wskaznik ,Odwiedziny
fizyczne w  bibliotece  w przeliczeniu
na mieszkanca”).

Strone internetowg biblioteki
mogg odwiedzac nie tylko
mieszkancy obszaru, na rzecz
ktorego ona dziata, ale takze
osoby spoza tego obszaru —

w praktyce, niemal z dowolnego
miejsca na Swiecie.

Dane o liczbie mieszkancéw obstugiwa-
nych przez biblioteke sg tu wiec jedynie
wielkoscig, ktora pozwala w przyblizeniu
uwzgledni¢ réznice w ,zasiegu” poszcze-
golnych placowek przy ocenie ich obecno-
Sci winternecie. Do interpretacji tego wskaznika mozna tez wykorzysta¢ wyniki
badan satysfakcji uzytkownikow wskazujgcych korzystanie z witryny w celu wyszu-
kania informacji i oceniajgcych jej funkcjonalnosc.

Wyijatkowo niskie, a takze (w szczegolnosci) wyjgtkowo wysokie wartosci wskaznika
moga byc¢ efektem btedéw w dziataniu skryptow zliczajgcych wejscia na witryne
biblioteki, czasowych wytgczen tej witryny lub innych technicznych problemow.
Korzystajac ze wskaznika nalezy porownywac wyniki naszej biblioteki ze statystyka-
mi dla placowek tego samego podtypu i o takich samych zadaniach.

Ze wzgledu na wptyw skrajnych przypadkow na srednig wartos¢ wskaznika, porow-
nujgc wyniki naszej biblioteki z innymi placéwkami nalezy odwotywaé sie raczej
do informacji o srodkowej wartosci w rozktadzie (mediany) niz do srednie;j.

16) Udzial uzytkownikébw w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu
na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena kulturotworczego znaczenia biblioteki w spotecznosci lokalnej i atrakcyjnosci
organizowanych przez nig wydarzen.

70



Definicja

Ogodlna liczba uczestnikdw imprez organizowanych Ilub wspotorganizowanych
przez biblioteke w okresie sprawozdawczym w przeliczeniu na 1000 mieszkancow
populacji obstugiwanej przez biblioteke. W liczbie tej uwzglednia sie zarbwno imprezy
majgce miejsce w bibliotece, jak iorganizowane online — wtym spotkania
o charakterze literackim, kulturalnym, edukacyjnym, okolicznosciowym czy Srodowi-
skowym, np. spotkania autorskie, kluby czytelnicze, dyskusje literackie, warsztaty,
ale takze kursy komputerowe ijezykowe, lekcje tematyczne (poza lekcjami biblio-
tecznymi), odczyty, wernisaze, spotkania kot zainteresowan itp. (jednak poza
wystawami).

Wyniki obliczen zaokraglane sg do wartosci catkowitej. Minimalna teoretyczna
wartos¢ wskaznika wynosi 0, wartos¢ maksymalna nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikdw w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw.
Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikow dziatal-
nosci podstawowej.

Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Obok tradycyjnych, swiadczonych regularnie ustug, biblioteki publiczne angazujg sie
czesto w organizacje réznego rodzaju wydarzen kulturalnych, spotkan literackich,
wspoélnych czytan, lekcji tematycznych itp. Udziat w tych imprezach jest bezptatny.
Ich przeprowadzenie wymaga czesto duzego wysitku organizacyjnego i znacznych
naktadow finansowych. Sg one podstawowg formg zaangazowania bibliotek
we wzmachnianie wiezi lokalnych i przejmowanie funkcji lokalnego centrum aktywno-
8ci. Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym lepiej nalezy ocenia¢ wywigzywanie sie
biblioteki z tej funkcji — tym lepiej trafia ona w potrzeby populacji, ktérg obstuguje.
Przy relatywnie stabych (niskich na tle innych bibliotek) warto$ciach warto zastanowi¢
sie nad zmianami w sposobie promowania imprez lub lepszym dostosowaniem
ich tematyki do potrzeb odbiorcow.

Warto jednak przy tym pamietaé, ze wskaznik opisuje raczej poziom zaangazowania
biblioteki w tego rodzaju dziatania niz ich faktyczny zasieg spoteczny. Liczba uczest-
nikdbw imprez bibliotecznych, do ktdrej sie odwotuje, nie jest tym samym, co liczba
0sOb uczestniczacych wtych imprezach. Warto$ci wskaznika odnoszg sie
do sumarycznej frekwencji podczas wszystkich imprez  organizowanych
przez biblioteke. Oznacza to, ze te same osoby (jesli uczestniczg w wielu imprezach)
beda tu zliczane wielokrotnie. Tak wiec placowki, ktérych oferta przycigga niewielka,
ale wyjgtkowo aktywng grupe uczestnikdw, mogg uzyskaé takg samg wartos¢
wskaznika, jak te, zktorych oferty korzysta wiele osob, ale relatywnie rzadko.
Podobnie, biblioteka, ktéra organizuje jedng duzg impreze w roku (przy podobnej
wielkosci obstugiwanej populacji) bedzie pod tym wzgledem oceniona tak samo
jak taka, ktora organizuje wiele bardziej kameralnych wydarzen.
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Do interpretacji tego wskaznika mozna wykorzysta¢ wyniki badan satysfakcji uzyt-
kownikow wskazujgcych jako cel odwiedzin w bibliotece udziat w imprezach kultural-
nych i oceniajgcych ich poziom.

Bardzo waznym elementem definicji wskaznika, majgcym wptyw na jego interpreta-
cje, jest fakt, iz obejmuje on réwniez udziat w wydarzeniach za posrednictwem
internetu. Otwiera to pewne zagrozenia zwigzane z poréwnywaniem pod tym wzgle-
dem réznych bibliotek. Po pierwsze, te z nich, ktore dziatajg w spotecznosciach
o relatywnie niskim poziomie kompetenciji cyfrowych i niskiej penetracji odpowiednich
ustug telekomunikacyjnych, mogag pod tym wzgledem znacznie odstawac¢ od placo-
wek dziatajgcych w bardziej sprzyjajgcych warunkach, nawet jesli doktadajg takich
samych staran, aby stworzy¢ warunki dla udziatu w ich imprezach za posrednictwem
internetu. Po drugie, w wydarzeniach organizowanych przez biblioteki mogag
tym samym uczestniczy¢ osoby, ktére nie nalezg do obstugiwanej populacji
(a ta zgodnie z algorytmem wskaznika stanowi punkt odniesienia dla oceny omawia-
nego aspektu funkcjonowania biblioteki). Ten problem dotyczy zresztg nie tylko
internautéw, ale takze np. mieszkancéw osciennych gmin lub przyjezdnych/turystow
— jednak to wirtualni uczestnicy mogg szczegolnie mocno wptyngé na wartosé
wskaznika, poniewaz sg w stanie wzigC¢ udziat w imprezach biblioteki z réwng
tatwoscig, bez wzgledu na to, gdzie sie znajdujg. W przypadku bibliotek zlokalizowa-
nych w szczegdlnie matych gminach, nawet relatywnie niewielka grupa osob uczest-
niczgcych w ich wydarzeniach online (np. poprzez streaming, udziat w kursach) moze
bardzo poprawic¢ ich ocene. Po trzecie wreszcie, wskaznik jest wrazliwy na réznice
w sposobie dziatania narzedzi stuzgcych do zliczania wizyt online i metodologiczne
putapki zwigzane z interpretacja takich danych®.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikdéw opartych o kryterium wielkosci obstugi-
wanej populacji (per capita) tak i tu, istotne znaczenie ma sama wielkosc tej populaciji.

Jednostki z najmniejszych gmin majg teoretycznie znacznie wigksze ,szanse”
na uzyskanie wyzszej wartosci wskaznika (lepszych wynikéw) niz te zlokalizowane
w gminach o wiekszej liczbie mieszkancéw. Wynika to z konstrukcji wskaznika,
ktéry zaktada proporcjonalng i liniowg zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig populacji
docelowej biblioteki a liczbg uczestnikbéw imprez.

Wszystkie te obserwacje przektadajg sie na postulat, by poréwnujgc naszg biblioteke
ogranicza¢ sie do porownan ze statystykami dla placéwek tego samego podtypu
i zblizonych zadaniach.

17) Liczba uczestnikdéw szkolen dla uzytkownikéw w przeliczeniu
na 1000 mieszkancow

Cel

Ocena skutecznosci biblioteki w docieraniu do uzytkownikow z ofertg szkolen
dotyczgcych jej ustug.

8 Narzedzia takie zreguly rejestruja i traktuja rownorzednie kazde polaczenie z dang domena, niezaleznie
od tego, jak dlugo ono trwa. Roznig si¢ takze wrazliwo$cig na ruch generowany przez internetowe roboty, wiele
potaczen z tego samego adresu IP itp. Na marginesie mozna przy tym zauwazy¢, ze w przypadku wirtualnych
odwiedzin w bibliotece jedno potaczenie nie musi wcale oznacza¢ jednego uzytkownika. Tego rodzaju
probleméw mozna by wymienic¢ wigce;.
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Definicja

Liczba uczestnikdw szkolen bibliotecznych w okresie sprawozdawczym, w przelicze-
niu na 1000 mieszkancow w populacji obstugiwanej przez biblioteke. W liczbie tej
mieszczg sie uczestnicy grupowych szkolen o okreslonych celach, programie i planie
zaje¢, wtym dotyczgcych korzystania z biblioteki, korzystania ze zbioréw, zrodet
i ustug biblioteczno-informacyjnych (réwniez elektronicznych), takze oferowanych
jako np. lekcje, grupowe zwiedzanie biblioteki itp. Wlicza sie tu rowniez szkolenia
dla pracownikéw innych bibliotek (np. prowadzone przez wojewddzkie lub powiatowe
biblioteki publiczne), seminaria dla studentéw/doktorantéw, zajecia programowe
zinformacji naukowej, praktyki dla studentow bibliotekoznawstwa, szkolenia
dla stazystéw, staze dla pracownikow innych bibliotek. Uwzglednia sie zaréwno
szkolenia tradycyjne, jak i wirtualne (online).

Wartos¢ wynikowg zaokragla sie do liczby catkowite;.
Wskazniki powigzane

Udziat uzytkownikdédw w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkan-
cow. Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw
dziatalnosci podstawowe;j.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza zasadniczo lepszg ocene skutecznosci biblioteki
w docieraniu do odbiorcow z ofertg rozmaitych szkolen. Nalezy jednak mie¢
na wzgledzie rézne uwarunkowania. Mowa tu o liczbie uczestnikdw szkolen,
nie za$ o liczbie o0sdb uczestniczacych w szkoleniach — osoby biorgce udziat
w wiecej niz jednej takiej inicjatywie sg tu wiec liczone wielokrotnie. W zwigzku z tym,
biblioteki, ktorych oferta przycigga niewielka,
ale wyjgtkowo aktywng grupe uczestnikéw,
mogg uzyskac takg samg warto$¢ wskaznika,
jak te, z ktérych oferty korzysta wiele oséb,
ale relatywnie rzadko.

Wyzszg wartos¢ (lepsze
wyniki) wykazg takze placow-
ki, ktére intensywnie angazujg
sie w szkolenia dla pracowni-
kéw innych bibliotek, staze

i praktyki biblioteczne (dotyczy
to w szczegolnosci bibliotek
wojewodzkich).

Oczywiscie, wyniki w tym wymiarze oceny
funkcjonowania bibliotek nie zalezg w zaden
sposob od tego, jakiego rodzaju szkolenia
one oferujg, jak sg one intensywne (np. ile
czasu trwajg) ani jakiej sg jakosci. Wskaznik
przypisuje takg samg ocene placéwkom,
ktére raportujg zblizong (w stosunku
do wielkosci populacji) liczbe uczestnikow szkolen, nawet jesli wartos¢ tych szkolen
jest diametralnie rézna. Z tego punktu widzenia, mozna go traktowac raczej jako
odzwierciedlenie skutecznosci biblioteki w promowaniu swojej oferty szkoleniowej,
niz jako probierz jej skutecznosci w samych dziataniach edukacyjnych.

Jednak warto przy interpretacji tego wskaznika siegng¢ réwniez do wynikéw badan
satysfakcji uzytkownikow, ktérzy jako cel odwiedzin w bibliotece wskazujg udziat
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w szkoleniach przez nig organizowanych oraz oceniajg jakos¢ oferty edukacyjnej
biblioteki.

Bardzo waznym elementem definicji wskaznika, majagcym wptyw na jego interpreta-
cje, jest fakt, iz obejmuje on réwniez szkolenia za posrednictwem internetu. Biblioteki,
ktére dziatajg w spotecznosciach o relatywnie niskim poziomie kompetencji cyfro-
wych i niskiej penetracji odpowiednich ustug telekomunikacyjnych, mogg pod tym
wzgledem znacznie odstawac od placowek dziatajgcych w bardziej sprzyjajacych
warunkach, nawet jesli doktadajg takich samych staran, aby stworzy¢ warunki
dla udziatu w ich szkoleniach. Ponadto w szkoleniach organizowanych przez bibliote-
ki mogag tym samym uczestniczy¢ osoby, ktére nie nalezg do obstugiwanej populacji
(a ta zgodnie z algorytmem wskaznika stanowi punkt odniesienia dla oceny omawia-
nego aspektu funkcjonowania biblioteki). Ten problem dotyczy zresztg nie tylko
internautow, ale takze studentéw ipracownikdw innych bibliotek. W przypadku
bibliotek zlokalizowanych w szczegdlnie matych gminach, nawet relatywnie niewielka
grupa o0soOb uczestniczgcych wich wydarzeniach online (np. poprzez streaming,
udziat w kursach) lub na zasadzie szkolen/praktyk zawodowych moze znaczgco
poprawi¢ ich ocene. Wszystkie te obserwacje przekfadajg sie na postulat,
by porownujac pod tym wzgledem rézne biblioteki ograniczac sie do jednostek
podobnego podtypu i obstugujgcych podobng liczbe mieszkancow oraz realizujgcych
podobne zadania o zasiegu powiatowym czy tez wojewodzkim.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikow opartych o kryterium wielkoSci
obstugiwanej populacji (per capita) tak itu, istotne znaczenie ma sama wielkos¢
tej populacji. Przypomnijmy, Ze jest ona po czesci definiowana przez rodzaj biblioteki
— to, jakiego szczebla jednostka samorzgdowa jest jej organizatorem.

Korzystajgc ze wskaznika warto porownywaé wyniki naszej biblioteki ze statystykami
dla placowek podobnych do naszej — o podobnej wielkosci populacji docelowej
i podobnych zadaniach.

Ze wzgledu na wptyw skrajnych przypadkow na Srednig wartos¢ wskaznika, porow-
nujgc wyniki naszej biblioteki z innymi placéwkami (zwtaszcza jesli jest to biblioteka
w matej gminie) nalezy odwotywac¢ sie raczej do informacji o Srodkowej wartosci
w rozkfadzie (mediany) niz do sredniej.

OGOLNE
18) Procent populacji docelowej objetej ustugami
Cel

Ocena skutecznosci biblioteki w docieraniu do mieszkancéw — potencjalnych uzyt-
kownikow.

Definicja

Procent populacji docelowej zarejestrowanej w bibliotece. Liczbe uzytkownikow,
czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych) w bibliotece w okresie sprawozdaw-
czym 0sOb, odnosi sie do liczby mieszkancow (populacji) obstugiwanej przez biblio-
teke.

Wskaznik jest liczbg catkowitg od 1 do 100.
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Wskazniki powigzane

Aktywnos¢ wykorzystania zbioréw (obrot).

Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikdw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.

Wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca.

Interpretacja

Wymowa wskaznika jest dos¢ oczywista: wyzsza wartos¢ oznacza lepszg ocene
atrakcyjnosci biblioteki publicznej dla jej potencjalnych uzytkownikéw. Warto jednak
zwroci¢ uwage na metodologiczne ograniczenia takiego rozumowania. Podstawg
wyznaczania wskaznika jest liczba uzytkownikow zarejestrowanych w bibliotece.
Wartosc ta nie odzwierciedla w zaden sposoéb (lub odzwierciedla tylko w przyblizeniu)
skali rzeczywistego dotarcia biblioteki do populacji docelowej — nie bierze pod uwage
tego, w jakim stopniu zarejestrowani uzytkownicy faktycznie korzystajg z jej ustug.
Dochodzi czesto do wielokrotnego liczenia tych samych uzytkownikéw, poniewaz
osoby zarejestrowane w wiecej niz jednej placéwce nalezgcej do lokalnej sieci
bibliotecznej podaje sie tyle razy, wilu placéwkach sg zarejestrowane. Cho¢ brak
na ten temat danych, mozna przypuszczac, ze prawdopodobienstwo takiej sytuaciji
nie jest czysto losowe — jest ona na przyktad zapewne czestsza w przypadku duzego
rozproszenia sieci bibliotecznej isieci osadniczej (by¢ moze takze zwigzana
Z powigzaniami miedzy siecig biblioteczng i siecig szkolng). Mozna wiec zaktadac,
ze wszystkie tego rodzaju czynniki majg wptyw na porownywalno$¢ danych o zasiegu
ustug bibliotecznych.

Podobnie jak w przypadku wielu innych omawianych wyzej wskaznikow,
tak i tu problemem moze byc¢ réwniez niepetne pokrywanie sie populacji uzytkowni-
kéw biblioteki oraz populacji docelowej. Teoretycznie wiec, w bibliotece mogg by¢
zarejestrowani uzytkownicy nienalezgcy do populacji docelowej. Prawdopodobnie
jest to szczegdblnie czeste w przypadku np. miejscowosci turystycznych, uzdrowisko-
wych lub tranzytowych, a takze miast zapewniajgcych réznorodng oferte edukacyjna,
otoczonych przez funkcjonalnie z nimi powigzane gminy wiejskie. W takich lokaliza-
cjach, uzytkownicy spoza obszaru objetego formalnie dziataniami biblioteki
(w tym np. uczniowie uczeszczajgcy do szkét w gminach miejskich, a mieszkajgcy
poza tg jednostkg administracyjng) bedg z duzym prawdopodobienstwem zasila¢
populacje czytelnikdw bibliotek. Pomijajgc te uwarunkowania, wynik bibliotek zalezy
oczywiscie od jej zaangazowania i skutecznosci w promowaniu wtasnych ustug oraz
jakosci tych ustug. Jednak przy takim samym wysitku wiozonym w ich doskonalenie,
jest on rowniez funkcjg uwarunkowan od biblioteki niezaleznych, takich jak struktura
demograficzna populacji docelowej, poziom urbanizacji i gesto$¢ sieci osadniczej,
dostepnosé komunikacyjna placowek, poziom wyksztatcenia populacji docelowej,
powigzany z poziomem czytelnictwa, zamozno$¢ (decydujgca o sktonnosci
do nabywania ksigzek) i inne czynniki. Analizujgc pod tym wzgledem naszg biblioteke
i poréwnujac jg z innymi, warto miec¢ te kwestie na wzgledzie.

Warto ogranicza¢ sie do poréwnan dotyczgcych jednostek takiego samego podtypu
i obstugujgce podobnej wielkosci spotecznosci.
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19) Satysfakcja uzytkownikow™®

Cel
Ocena jakosci ustug biblioteki jako catosci, z punktu widzenia jej uzytkownikéw.
Definicja

Srednia arytmetyczna ocen przyznawanych przez uzytkownikéw catosci ustug
Swiadczonych przez biblioteke, uzyskana na podstawie badan ankietowych.
Wskaznik wyliczany jest na podstawie odpowiedzi na pytanie drugie zawarte
w ankiecie: ,Jak Pan/Pani ocenia catos¢ ustug bibliotecznych?”. Oceny dokonywane
sg w skali od 1 do 5, gdzie wartos¢ maksymalna oznacza najlepszg mozliwg ocene
wystawiong przez uzytkownika.

Wartos¢ zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja
Wskaznik satysfakcja uzytkownikow jest niezbednym elementem systemu pomiaru

efektywnosci bibliotek, umozliwia bowiem pomiar relacji naktady/efekty. Mierzy
wykorzystanie naktadow po stronie biblioteki

(finansowych,  osobowych,  materialnych)

z punktu widzenia uzytkownika. Zestawienie wskaznika
satysfakcji uzytkownikow

Interpretacja wskaznika jest zgodna z innymi wskaznikami

z konwencjami znanymi nam z systemu funkcjonalnos$ci dostarcza

szkolnego. Im wyzsza wartos¢ wskaznika, informaciji, czy

tym lepsza opinia uzytkownikow wzrost/spadek naktadow

o funkcjonowaniu biblioteki jako catosci. personalnych, finansowych,

W praktyce, przetozenie wynikdbw na ocene rzeczowych w danym

jakosci ustug moze byC¢ jednak bardziej obszarze dziatalnosci

problematyczne, niz sie wydaje — zwlaszcza bibliotecznej skutkuje

wtedy, kiedy probujemy poréwnaé pod tym wzrostem/spadkiem stopnia

wzgledem rézne biblioteki. W odréznieniu satysfakcji uzytkownikow

od innych wskaznikow w systemie, w analizowanym okresie.

ten zasilany jest danymi pochodzgcymi

z wtasnych badan bibliotek wsrdod ich uzyt-
kownikow. Jest to zarazem powdd,
dla ktérego wskaznik ten jest by¢ moze wazniejszy niz inne (jako jedyny odwotuje sie
bowiem nie do ,faktow”, dotyczacych funkcjonowania biblioteki, ale do tego,
jak przektadajg sie one na zadowolenie odbiorcéw ustug), jak i zrédto mozliwych
probleméw w jego interpretacji. Cho¢é w AFBP wyznaczono wspdlny standard
realizacji tego rodzaju badan (jednolity kwestionariusz, zalecenia metodologiczne),
to w praktyce wyniki w znacznym stopniu zalezg od tego, jak standardy
te sg wdrazane w zycie.

9 W serwisie projektu AFB pod linkiem http://afb.sbp.pl/materialy.badanie-satysfakcji-uzytkownikow-bibliotek
zamieszczono kwestionariusz ankiety Satysfakcja uzytkownikoéw i szereg narzedzi pomocniczych do prowadze-
nia badan, w tym poradnik ,,Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikow”.
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Trzeba tez pamieta¢, ze wyniki odnoszg sie tylko do opinii uzytkownikow biblioteki,
nie uwzgledniajg zas ocen, jakich mogtyby dokona¢ osoby z niej niekorzystajgce
(wtym by¢ moze takie, ktore nie korzystajg z niej lub przestaty z niej korzystac
dlatego, ze nisko oceniajg jakosc¢ jej ustug). Po drugie, bardzo duze znaczenie majg
decyzje dotyczace tego, kiedy badania sg prowadzone, w jaki sposob dociera sie
do respondentdw i jak prébuije sie ich ,zrekrutowac” (zacheci¢) do udziatu w badaniu.
W jezyku badan sondazowych problemy te skfadajg sie na zjawisko zwane ,efektem
autoselekcji” respondentéw badan: obcigzenie uzyskanych wynikéw, ktérego skala
jest zalezna od tego, wjakim stopniu grupa uczestnikbdw badania rozni sie
pod badanym wzgledem od oséb, ktore nie decydujg sie w nim uczestniczyc.
W naszym przypadku, problem ten dotyczy sytuacji, w ktorej osoby sktonne wzig¢
udziat w badaniu miatyby radykalnie inny poglad na to jak dziata biblioteka niz te,
ktére odmawiajg lub unikajg udziatu w badaniu. To, w ktorg strone dziata efekt
autoselekcji, moze zaleze¢ od specyfiki sytuacji kazdej biblioteki oraz sposobu,
w jaki prowadzi badania. Mozna sobie wyobrazi¢ zaréwno scenariusz, w ktérym biorg
w nim udziat przede wszystkim niezadowoleni, traktujgc je jako sposdb na zgtoszenie
,Skarg i zazalen”, jak i taki (bardziej prawdopodobny, choéby ze wzgledu na miejsce
prowadzenia badania), w ktérym obejmuje ono tylko ,bywalcow” i entuzjastow
biblioteki.

Innym wyzwaniem, typowym dla wszystkich badan satysfakcji uzytkownikéw ustug,
jest problem zwigzku miedzy oceng jakosci ustug a réznymi cechami respondentéw,
w szczegolnosci zas — ich oczekiwaniami dotyczgcymi tych ustug. Aby go zilustro-
wac, poréwnajmy dwoch uzytkownikow: takiego, ktory ma niskie lub niesprecyzowa-
ne oczekiwania dotyczgce dziatania biblioteki i takiego, ktdéry ma precyzyjne potrzeby
i wysokie wymagania. Ten pierwszy oceni biblioteke wysoko tylko dlatego,
ze w ogoble sSwiadczy ona podstawowe ustugi ispetnia podstawowe standardy
(nie ,kapie mu na gtowe” podczas czytania), ten drugi moze oceni¢ jg nisko nawet
wtedy, kiedy oferuje znacznie wiecej ilepszej jakosci ustug niz typowa placéwka
biblioteczna. Niestety, oczekiwania dotyczgce ustug bibliotecznych (i ustug w ogole)
nie sg rownomiernie rozdystrybuowane w populacji, w zwigzku zczym wyniki
poszczegodlnych bibliotek bedag rézni¢ sie tylez ze wzgledu na jakosé ich ustug,
co ze wzgledu na specyfike ich odbiorcéw. W badaniach dotyczgcych jakosci ustug
prébuje sie czasami adresowac¢ ten problem, budujgc skomplikowane i niejasne
dla laikbw modele statystyczne zaleznosci miedzy réznymi uwarunkowaniami
decydujgcymi o ocenach respondentéw. Jednak AFBP stawia na prostote: wyniki,
ktore widzimy w systemie, to po prostu srednia z ocen dokonywanych przez uzyt-
kownikoéw uczestniczgcych w badaniach jako$ci ustug. Dlatego warto zachowaé
ostroznos¢ porownujgc sie pod tym wzgledem z innymi bibliotekami.

Zarowno ze wzgledu na wszystkie te ograniczenia, jak i ze wzgledu na samg nature
wskaznika, warto uzywa¢ go do sSledzenia dynamiki opinii o naszej bibliotece
w czasie (w AFBP zaleca sie prowadzenie takich badanh przynajmniej raz na 3 lata),
a takze jako punkt odniesienia czy tez kontekst dla oceny innych wskaznikow
w systemie, opartych o bardziej twarde dane.
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Wydajnosé, efektywnos¢ (Czy ustugi sg oferowane efektywnie z punktu
widzenia naktadow finansowych ?)

Wskaznikiw tej czesci mierzg wydajnos¢ zasobdw i ustug biblioteki (np. koszty ustug,
relacje miedzy roznymi kategoriami kosztéw, relacje miedzy kosztami a roznie
rozumianymi efektami dziatan biblioteki).Uwzgledniono 3 wskazniki, po jednym
dla kolekcji, personelu i ogélnych.

KOLEKCJA
20) Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece

Cel

Ocena efektywnosci finansowej ustug biblioteki, biorgc pod uwage liczbe fizycznych
odwiedzin w bibliotece.

Definicja

taczna kwota wydatkéw biezgcych biblioteki w danym roku finansowym, w stosunku
do liczby fizycznych odwiedzin w bibliotece. W kwocie tej uwzglednia sie wydatki
na gromadzenie zbiorow (zakup, oprawe, licencje i optaty za dostep), koszty perso-
nelu oraz wszystkie inne cele, wtym np. obstuge iutrzymanie sprzetu, wydatki
telekomunikacyjne, koszty utrzymania, naprawy, promocje, materiaty biurowe,
ubezpieczenia, transport, ustugi obce itp. — bez wzgledu na zrédto finansowania.
Co wazne, nie uwzglednia sie wydatkéw inwestycyjnych (na zakup lub dokupienie
terenéw budowlanych, na nowe budynki lub rozbudowe, na systemy komputerowe,
meble, wyposazenie).

Wskaznik jest liczbg rzeczywistg bez gdérnego limitu, wyniki obliczeh zaokraglane
sg do jednego miejsca po przecinku.

Wskazniki powigzane

Odwiedziny fizyczne w przeliczeniu na mieszkanca.
Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca.
Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika.

Interpretacja

Wskaznik moze by¢ przydatnym argumentem w dyskusji nad wydatkami z funduszy
publicznych. Jednak w odrdznieniu od wielu innych wskaznikow w systemie AFBP,
ten trudno interpretowa¢ w oderwaniu od kontekstu. Teoretycznie, im nizsze wydatki
na kazdg wizyte w bibliotece, tym lepiej nalezy oceniaC¢ efektywnos$¢ biblioteki.
Jednak ponizej pewnego progu trudno w istocie fgczy¢ jedno z drugim. Podobnie,
przy wyjgtkowo matej liczbie odwiedzin (np. w przypadku bibliotek funkcjonujgcych
w gminach o matej liczbie mieszkancéw) nawet skromne naktady na funkcjonowanie
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biblioteki bedg jg pozycjonowa¢ — w porownaniu do wigkszych jednostek -—
jako pozornie ,nieefektywng”.

Warto takze pamietac, ze biblioteki moga realizowac rozne zadania, co ma okreslone
konsekwencje dla struktury ich wydatkéw, a takze dla sktonnosci do korzystania
z ich oferty na miejscu. Tym bardziej, w im wiekszym stopniu wydatki te nie dotyczg
bezposrednio zadan przektadajgcych sie na fizyczne odwiedziny w bibliotece
(np. koszty konserwacji zasobdéw, opracowywania ich), tym trudniej jest tgczyc¢
warto$¢ wskaznika z oceng efektywnosci biblioteki.

Nalezy analizowac te wartos¢ odnoszgc sie do poréwnan z bibliotekami podobnego
podtypu i realizujgcymi podobne zadania.

Na kalkulacje kosztéw funkcjonowania biblioteki mogg mie¢ wptyw réznice
w metodach prowadzenia rachunkowosci. Moze ona tez by¢ po czesci zdetermino-
wana przez popularnos¢ ustug zwigzanych z korzystaniem z zasobow biblioteki
online. Paradoksalnie, zwiekszone naktady na tego rodzaju ustugi lub ich promocje
mogg znaczgco obnizy¢ ocene efektywnosci biblioteki, nawet jesli sg to naktady
uzasadnione iprzektadajg sie na wzrost liczby uzytkownikdw biblioteki
(ale nie przektadajg sie na wzrost liczby fizycznych odwiedzin w placéwkach).

O wynikach decyduje tez po czesci jakos¢ danych o wejsciach do biblioteki:
jesli do liczenia odwiedzajgcych uzywa sie bramki, wyniki mogg by¢ zawyzone
(a co za tym idzie — jednostkowe koszty zanizone), gdyz w liczbie tej uwzglednia sie
personel iinne osoby niebedgce uzytkownikami (wiecej uwag o ograniczeniach
zwigzanych ze zliczaniem uzytkownikow — por. wskaznik ,Odwiedziny fizyczne
w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca”).

Porownujgc wyniki naszej biblioteki ze statystykami z systemu; warto odnosi¢
jeraczej do wartosci charakteryzujgcej $rodkowy punkt w rozktadzie (mediany)
niz do zawyzonej przez skrajne przypadki sredniej.

PERSONEL
21) Stosunek wydatkéw na gromadzenie zbioréw do kosztéw personelu

Cel

Ocena zaangazowania biblioteki w dziatania zwigzane z rozwojem zbioréw. Wskaz-
nik pokazuje relacje wydatkdbw ponoszonych na gromadzenie zbioréw do kosztow
personelu. Stuzy ocenie czy biblioteka przeznacza odpowiednig czes¢ budzetu
na gromadzenie zbiordw.

Definicja

Koszty gromadzenia zbiorow (zakupu isubskrypcji materiatow bibliotecznych,
w tym koszty, licencji, optaty za wyswietlenie informacji pay-per-view) oraz koszty
oprawy zbioréw, w relacji do kosztéw personelu, wigczajgc w to wynagrodzenia
pracownikow zatrudnionych w bibliotece oraz pracujgcych na umowy czasowe
i umowy zlecenia, premie, nagrody, dodatki za prace w godzinach nadliczbowych,
ZUS, dodatkowe wynagrodzenia roczne, odprawy, ekwiwalenty pieniezne za niewy-
korzystany urlop, fundusz socjalny, koszty BHP, honoraria, koszty delegacji, szkolen

itp.
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Wskaznik jest liczbg rzeczywistg bez gornego limitu. Wyniki obliczen zaokragla sie
do dwoch miejsc po przecinku.

Interpretacja

W wiekszosci bibliotek wydatki na personel stanowig znaczgcg czes¢ budzetu. Zmiany
technologiczne, wprowadzanie do oferty biblioteki serwiséw online, digitalizacja
zbioréw, promocja, organizacja wydarzen, wdrazanie innowacyjnych projektow,
rozliczanie srodkdéw zewnetrznych — wszystkie tego rodzaju dziatania oznaczajg
zwykle wzrost wydatkow na personel.
Wyzwania te nie powinny jednak prowadzi¢
do redukcji naktadéw biblioteki na groma-
dzenie zbiorow.

Wskaznik stuzy ocenie tego
wiasnie aspektu funkcjonowa-
nia bibliotek: stwierdzeniu, czy
jest zachowana rownowaga
pomiedzy kosztami personelu
a naktadami na zbiory i czy
dziatalnos¢ biblioteki jest

w wystarczajgcym stopniu
skoncentrowana na inwesto-
waniu w jej oferte.

Zaktada sie, ze wyzsze wartosci wskaznika
oznaczajg lepszg ocene struktury wydatkow
biblioteki. W praktyce, wskaznik nie ma tak
jednoznacznej interpretacji (por. uwagi
o tzw. nominantach, w rozdziale 3).
Za niekorzystng nalezy uznaC zarowno
sytuacje, w ktorej koszty personelu sg za
duze wzgledem nakfadow na zbiory
(bo bedzie to oznaczato, ze biblioteka
finansuje gtdwnie podtrzymywanie swojej
dziatalnosci), jak i takg, w ktorej wydatki na zbiory sg za duze wzgledem kosztéw pracy
(to bowiem moze oznaczacC, ze pracy tej jest za mato w stosunku do skali zadan
biblioteki). Nie ma jednak okreslonych standardéw dotyczgcych optymalnego balansu
miedzy wydatkami na personel izbiory — zalezy ona od specyfiki zadan kazdej
biblioteki i celow, jakie sobie stawia. Dlatego wskaznik ten nalezy traktowac nie tyle
jako forme oceny biblioteki, ile jako narzedzie o charakterze zarzgdczym, umozliwiaja-
ce kontrolowanie wzajemnej relacji miedzy réznymi kategoriami wydatkow.

Inwestycje w zbiory mogg podlegac istotnym fluktuacjom w czasie — mogg zalezec
od decyzji dotyczacych finansowania biblioteki w kolejnych latach budzetowych,
dostepu do srodkdéw zewnetrznych (grantow, dotacji celowych) itp. Dlatego wartosci
wskaznika w krotkiej perspektywie mogg nie oddawacC dobrze rzeczywistej relacji
miedzy ujetymi w nim wydatkami. Dlatego warto analizowa¢ go w dtuzszym horyzon-
cie czasowym. Warto przy tym bra¢ pod uwage zewnetrzne czynniki, ktére mogg
ksztattowa¢ dynamike wskaznika, takie np. jak sytuacja na rynku wydawniczo
ksiegarskim (ceny ksigzek).

Wartos¢ wskaznika moze takze zaleze¢ od indywidualnych dla kazdej biblioteki
decyzji dotyczacych polityki tworzenia kolekcji, atakze od rodzaju biblioteki
i jej zadan oraz ich kosztochtonnosci. Duzy wptyw na wynik mogg mie¢ zasady
ksztattowania zbiorow, tematyka zbiorow gromadzonych przez biblioteke oraz ustugi
wymagajgce duzego zaangazowania personelu. Dlatego porownujgc sie pod tym
wzgledem z innymi placowkami, nalezy odnosi¢ sie do statystyk dotyczacych
bibliotek podobnych do naszej (o podobnej skali dziatan i podobnych zadaniach).
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Warto tez ogranicza¢ sie w tych porownaniach do placowek o podobnej wielkosci
populacji docelowej (liczbie mieszkancow).

Poréwnujgc  wyniki naszej biblioteki zinnymi bezpieczniej odwotywac sie
nie do podatnej na skrajne przypadki sredniej, ale do wartosci charakteryzujgce;j
Srodek rozktadu (mediany).

OGOLNE
22) Wydatki biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika

Cel
Ocena kosztéw funkcjonowania biblioteki w stosunku do liczby jej uzytkownikéw.
Definicja

Suma wydatkéw biezgcych biblioteki w petnym roku finansowym, w stosunku
do liczby uzytkownikdéw. W kwocie tej mieszczg sie wszelkie wydatki biblioteki
poza naktadami na inwestycje, w tym na gromadzenie zbioréw, personel, obstuge
i utrzymanie sprzetu oraz oprogramowania, wydatki telekomunikacyjne, koszty
wynajmu i utrzymania obiektu, naprawy i ustugi obce. Kwota ta odnosi sie do liczby
uzytkownikow czyli zarejestrowanych (lub przerejestrowanych w bibliotece w roku
sprawozdawczym osoéb). Wskaznik jest liczbg catkowitg, ktdrej wartos¢ maksymalna
nie jest okreslona. Wyniki obliczen zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja

Nizsze wartosci wskaznika bedg oznaczac,

ze biblioteka ponosi nizsze jednostkowe
koszty pozyskania lub utrzymania uzytkow-
nikow swoich ustug — a wiec ze zastuguje
na lepszg ocene pod wzgledem efektywno-
Sci prowadzonych przez nig dziatanh.

Rozumowanie takie moze jednak by¢
ryzykowne. Zaleca sie odniesienie wartosci
wskaznika do celow biblioteki. Po pierwsze,
nie wszystkie wydatki bibliotek sg zoriento-
wane na poszerzanie liczby ich uzytkowni-

Wskaznik moze by¢ wykorzy-
stywany do oceny efektywnosci
kosztowej biblioteki w réznych
okresach, efektywnosci kosz-
towej funkcjonowania biblioteki
w lokalnej spotecznosci

w poréwnaniu z innymi ustuga-
mi, efektywnosci kosztowej
biblioteki w poréwnaniu

z bibliotekami tego samego

podtypu.

kéw — zaréwno ich skala, jak icharakter
moze by¢ zwigzany z petnieniem przez nie
okreslonych zadan Iub funkcji, niekiedy
adresowanych do waskiej grupy uzytkownikow lub zgota majgcych charakter we-
wnetrzny. Warto wiec porownywac¢ pod tym wzgledem tylko biblioteki tego samego
rodzaju, biorgc przy tym pod uwage takze inne wskazniki efektywnosci bibliotek,
nie powigzane z liczbg ich uzytkownikow.

Po drugie, niektére kategorie wydatkbw mogg podlegaé istotnym fluktuacjom
w czasie, w zaleznosci np. od dostepnoséci dodatkowych funduszy, sytuacji budzeto-
wej organizatora biblioteki itp. Dlatego warto analizowa¢ je w diuzszym horyzoncie
czasowym.

Poréwnania zinnymi bibliotekami moga takze byC niebezpieczne ze wzgledu
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na roznice w sposobie prowadzenia rachunkowosci (w zakresie wydatkow)
jak i w metodach ustalania liczby uzytkownikéw ustug. Wedtug definicji AFBP,
uzytkownikiem jest osoba, ktora zarejestrowata (lub przerejestrowata) sie w bibliotece
w okresie sprawozdawczym. Wszystkich uzytkownikéw traktuje sie przy tym
tak samo, bez wzgledu na to, jak intensywnie i jak czesto korzystali z oferty biblioteki.
Zgodnie z przyjetymi w statystyce bibliotecznej konwencjami, uzytkownikow
zarejestrowanych w rdéznych punktach lokalnej sieci bibliotecznej liczy sie
wielokrotnie. Przyjmuje sie tez, ze w przypadku bibliotek, ktérych gtéwng funkcjg
jest wypozyczanie zbioréw, dobrym przyblizeniem liczby uzytkownikéw sg dane
o liczbie osbb, ktore w danym okresie sprawozdawczym przynajmniej raz dokonaty
wypozyczenia. W przypadku bibliotek, dla ktérych punktem odniesienia sg osoby
wypozyczajgce zbiory, wyniki obliczen mogg by¢ znaczgco przeszacowane
wzgledem tych, ktére definiujg zbiorowos¢ uzytkownikow szerze;.

Poréwnujgc pod tym wzgledem naszg biblioteke z innymi, nalezy ograniczy¢ porow-
nania do bibliotek o tych samych zadaniach.

Porownujgc  wyniki naszej Dbiblioteki zinnymi bezpieczniej odwotywac sie
nie do podatnej na skrajne przypadki Sredniej, ale do wartosci charakteryzujgcej
srodek rozktadu (mediany).

Potencjat i Rozwgj
(Czy jest odpowiedni potencjat dla przysztego rozwoju?)

Grupa wskaznikdw mierzgcych wktad biblioteki w nowe zasoby i ustugi oraz zdolnos¢
do pozyskiwania Srodkéw na rozwoj. Wsrdéd 7 wskaznikéw 3 dotyczg kolekciji,
2 personelu, 2 spraw ogoélnych.

KOLEKCJA

23) Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na gromadzenie
zbioréw

Cel

Ocena zaangazowania biblioteki w tworzenie zasobu zbioréw elektronicznych. Ocena
dostosowania oferty biblioteki do nowoczesnych standardéw udostepniania ustug.

Definicja

Odsetek wydatkdéw biblioteki na gromadzenie zbioréw, ktére przeznacza
ona na zakup i prenumerate zbiorow elektronicznych oraz zakup licencji na dostep
do sieciowych zbioréw elektronicznych, w tym takich jak: ksigzki elektroniczne, bazy
danych, czasopisma elektroniczne, inne dokumenty cyfrowe, atakze optaty
za wyswietlanie informacji i dostarczanie dokumentéw elektronicznych na zyczenie.
W wartosci tej nie mieszczg sie wydatki na infrastrukture informatyczng (takie jak
sprzet i oprogramowanie, dostep do internetu), digitalizacje dokumentéw.
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Warto$¢ wynikowa zaokrgglona jest do jednego miejsca po przecinku. Miesci sie
w przedziale miedzy 0 a 100, gdzie 0 oznacza brak wydatkbw na zasoby
elektroniczne, zas 100 - sytuacje, w ktorej wszystkie wydatki biblioteki
na gromadzenie zbiorow sg wydatkami na zasoby elektroniczne.

Wskazniki powigzane

Liczba nabytkdw w stosunku do liczby zbiorow bibliotecznych.
Procent populacji docelowej objetej ustugami.

Wykorzystanie zbioréw w bibliotece w przeliczeniu na mieszkanca.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Uzytkownicy bibliotek coraz czesciej mogg dzis korzystac z ich oferty z miejsca pracy
lub zdomu. Wysoki koszt gromadzenia zbioréw elektronicznych rekompensuje
ich wicksza dostepnos¢, co obniza koszt jednostkowego uzycia i przektada sie
na wzrost efektywnosci $wiadczonych ustug.

Opisywany tu wskaznik stuzy ocenie zaangazowania biblioteki w rozwéj zasobdw,
ktére mogg by¢ udostepniane drogg elektroniczng. Co do zasady, im wyzsza jest
wartos¢ wskaznika, tym wyzsza ocena tego zaangazowania.

Inwestycje w zasoby elektroniczne mogg podlegaé¢ istotnym fluktuacjom w czasie.
Dlatego korzystajgc ze wskaznika, warto ocenia¢ go w dtuzszym horyzoncie czaso-
wym, tak, aby nie bazowac wylgcznie na danych z jednego okresu sprawozdawcze-
go. Nalezy przy tym pamietaé, ze zmiany w jego wartosci mogg czesciowo wynikac
ze zmieniajgcych sie relacji cen zasobow drukowanych i elektronicznych. Przy tym
zastrzezeniu, niskie wydatki na zbiory elektroniczne w jednym roku lub nawet brak
takich wydatkéw nie musi swiadczy¢é o niskiej dostepnosci tego rodzaju oferty,
jesli tego rodzaju inwestycje miaty miejsce wczesniej. Analizujgc wartosci wskaznika
na przestrzeni kilku lat nalezy zwroci¢ uwage na réznice w strukturze kosztéw zrédet
drukowanych i elektronicznych.

Duzy wpltyw na wartos¢ wskaznika moze mie¢ polityka tworzenia kolekcji
oraz zadania biblioteki. Wykorzystujgc go nalezy wiec mieC na wzgledzie jej misje,
cele i specyficzne zadania i porownywa¢ pod tym wzgledem jednostki o podobnym
charakterze. Istotne znaczenie dla jego interpretacji moze mie¢ takze struktura
i wielko$¢ obstugiwanej populacji, a nawet takie zewnetrzne wobec biblioteki uwarun-
kowania jak poziom penetracji ustug telekomunikacyjnych czy stan szeroko pojetych
kompetencji cyfrowych w obstugiwanej przez nig populacji. Paradoksalnie, bardzo
duze w stosunku do ogoétu naktaddédw na zbiory wydatki na zasoby elektroniczne
nie muszg byé oceniane jednoznacznie pozytywnie, jesli pozostajg poza zasiegiem
zdecydowanej wiekszosci potencjalnych odbiorcéw. Aby przekonac sie, czy wydatki
te przynoszg oczekiwane rezultaty, warto analizowac¢ je w kontek$cie innych wskaz-
nikow w systemie, takich jak ,Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu
na mieszkanca”, ,Procent populacji docelowej objetej ustugami”, czy poziom ,Satys-
fakcji uzytkownikow”.
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Dlatego przy interpretacji tego wskaznika powinny by¢ brane pod uwage wyniki
badan satysfakcji uzytkownikéw, w efekcie ktdérych wyliczane sg szczegdétowe
wskazniki okreslajgce stopien zadowolenia uzytkownikow ze zbioréw elektronicznych
gromadzonych i udostepnianych w bibliotece (w tym ich kompletnos¢, aktualnos¢ baz
danych, czasopism, ksigzek, itp. w stosunku do oczekiwan)

Nalezy tez ograniczy¢ sie w poréwnaniach do bibliotek w podobnych gminach
(pod wzgledem liczby mieszkancéw) co jest najlepszym dostepnym w systemie
przyblizeniem roznic miedzy nimi w zakresie dostepnosci i korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

24) Wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca

Cel

Ocena adekwatnosci wydatkéw biblioteki zwigzanych z gromadzeniem zbioréow
w stosunku do wielkosci obstugiwanej populacji, ocena gotowosci biblioteki
do zaspokajania potrzeb czytelniczych iinformacyjnych ijej zaangazowania
w zapewnienie dostepu do nowosci wydawniczych swoim uzytkownikom.

Definicja

Ogdlna kwota wydatkéw poniesionych w okresie sprawozdawczym przez biblioteke
na gromadzenie materiatdw bibliotecznych, wtym zakup iprenumerate zbiorow,
koszty licencji (rowniez w ramach konsorcjow) w stosunku do liczby mieszkancow
w obstugiwanej populacji. Nie wlicza sie kosztow oprawy materiatow bibliotecznych,
ich zabezpieczenia i ochrony oraz digitalizaciji.

Wskaznik jest liczbg rzeczywistg, ktérej wartos¢ maksymalna nie jest okreslona.
Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Wskazniki powigzane

Liczba zakupionych ksigzek w przeliczeniu na 1000 mieszkancow.
Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wtasnych.
Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkéw na gromadzenie zbioréw.

Interpretacja

Wyzsza wartos¢ wskaznika uznawana jest za korzystng, Swiadczy bowiem
o wiekszym zaangazowaniu biblioteki w odnawianie lub rozwdj jej zbiorow. Mozliwa
jest wiec sytuacja, w ktérej wyniki biblioteki bedg relatywnie dobre (wysoka wartos$¢
wskaznika), mimo iz w praktyce niewiele osob bedzie korzystal zjej zakupdw.
Zaktada sie jednak, ze w diuzszej perspektywie inwestycje w zbiory przetozg sie
na wzrost zainteresowania jej ofertg, a zatem na powszechniejsze korzystanie z nie;.

Analizujgc dynamike wskaznika w czasie warto pamietac, ze w dtuzszym horyzoncie
czasowym na jego wartosci wptywajg niezalezne od biblioteki uwarunkowania,
takie jak np. fluktuacje cen na rynku ksiegarskim. Krétkookresowo, wyniki poszcze-
golnych bibliotek mogg tez ulegac istotnym fluktuacjom ze wzgledu na zréznicowang
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dostepnosé srodkow finansowych (zarbwno pochodzgcych z budzetu organizatora
biblioteki, jak i zewnetrznych) na rozwaoj zbioréw.

Podobnie jak w przypadku innych wskaznikéw opartych o kryterium wielkosci
obstugiwanej populacji (per capita) tak itu, istotne znaczenie ma sama wielkosc
tej populaciji.

Korzystajgc ze wskaznika nalezy porownywac wyniki naszej biblioteki ze statystyka-
mi dla placowek o podobnej wielkosci populacji docelowe;.

Ze wzgledu na wptyw skrajnych przypadkow na srednig wartos¢ wskaznika, porow-
nujgc wyniki naszej biblioteki z innymi placéwkami (zwtaszcza jesli jest to biblioteka
w matej gminie) nalezy odwotywaé sie raczej do informacji o Srodkowej wartosci
w rozkfadzie (mediany) niz do sredniej.

25) Ustugi sieciowe i/lub interaktywne

Cel

Ocena zakresu ustug elektronicznych udostepnianych przez biblioteke oraz stopnia
automatyzacji procesow bibliotecznych. Ocena stopnia dostosowania ustug biblioteki
do wymogoéw wspotczesnosci.

Definicja

Deklaracje dotyczgce Swiadczenia przez Dbiblioteki 12 wustug sieciowych
lub interaktywnych, takich jak:
e udostepnianie katalogdw w internecie,
e elektroniczne zamawianie / rezerwacja poprzez katalog online,
e elektroniczna prolongata poprzez katalog online,
e elektroniczne powiadamianie czytelnikow o terminie zwrotéw (e-mail, sms),
poprzez biblioteczny system komputerowy
wiasna witryna WWW,
elektroniczna informacja na wtasnej witrynie WWW, np. formularz e-mail,
komunikatory,
interaktywne szkolenia online na wtasnej witrynie WWW,
blogi,
kanat RSS na wiasnej witrynie WWW,
profile w portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Twitter),
biuletyny, newslettery na wtasnej witrynie WWW,
biblioteka cyfrowa (samodzielna albo udziat).

W odréznieniu od innych wskaznikbw w systemie AFBP, ten obliczany jest
nie na podstawie wartosci liczbowych, ale poprzez zliczanie pozytywnych odpowiedzi
dotyczacych kazdej z ww. ustug (kazda odpowiedz pozytywna traktowana jest jako
1 punkt). Wynikowa warto$¢ zawiera sie w przedziale od 0 do 12, gdzie 12 oznacza,
ze biblioteka swiadczy kazdg z uwzglednionych w sprawozdaniu ustug.
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Wskazniki powigzane

Odwiedziny wirtualne w przeliczeniu na mieszkanca.
Procent zbiorow opracowanych komputerowo.

Interpretacja

Wyzsza warto$¢ wskaznika oznacza lepszg ocene biblioteki, jesli chodzi o jej wysitki
zwigzane zrozwijaniem ustug sieciowych. Oczywiscie, podobnie jak wiele innych
wskaznikéw funkcjonalnosci, tak iten ma wymiar ilosciowy — odnosi sie do liczby
takich ustug, nie ich jakosci. Trzeba jednak mieC na wzgledzie, ze wigkszos¢
z uwzglednianych w nim typodw ustug moze by¢ realizowana na bardzo réznym
poziomie ztozonosSci izaawansowania. Mozna sobie wiec wyobrazi¢ biblioteke,
ktéra udostepnia wszystkie swoje katalogi przez internet, ale itakg, ktora réwniez
to robi, jednak nie dla catosci zasobow (obie zaznacza, ze swiadczg takg ustuge).
Takze blogi, profile w portalach spotecznosciowych, biuletyny czy witryny internetowe
mogg bardzo rézni¢ sie zarowno zawartoscig, jak i czestotliwoscig aktualizacii
lub innymi parametrami, ktére zwykle uznaje sie za probierz jakosci tych ustug.
Niektére biblioteki mogg tez angazowacl sie przede wszystkim w rozwijanie tylko
wybranych ustug (za to na zaawansowanym poziomie), co nie znaczy, ze poswiecajg
im mniej energii lub srodkow. Co wiecej, w ich specyficznej sytuacji strategia taka
moze by¢ zasadna.

Warto takze =zauwazyé, ze wszystkie wymienione w sprawozdaniu ustugi
sg traktowane réwnorzednie — kazda przektada sie na jeden dodatkowy punkt
w ocenie tego aspektu funkcjonowania biblioteki. Tak wiec blog czy profil w portalach
spotecznosciowych zyskuje wtej ocenie takg samg wage jak podstawowe
dla biblioteki ustugi, takie np. jak udostepnianie katalogéw online, biblioteka cyfrowa
czy elektroniczne zamawianie / rezerwacja zbiorow. Zwréémy przy okazji uwage,
ze niektére z tych ustug sg wzajemnie powigzane — trudno np. méwic¢ o rezerwowa-
niu pozycji przez internet, jesli biblioteka nie udostepnia katalogdw w sieci.
Mozna wiec powiedzie¢, ze czes¢ z nich ma bardziej podstawowy charakter niz inne.
Jednak zgodnie z metodologig przyjeta w AFBP, kazdg z nich traktuje sie po prostu
jako jeden zelementéw oceny funkcjonalnosci. Dlatego poréwnujac pod tym
wzgledem biblioteki, nalezy podchodzi¢ do wynikéw takich analiz z pewnym
dystansem — traktowacC je raczej jako odzwierciedlenie zakresu naszej aktywnosci
zwigzanej ustugami sieciowymi niz catosciowg ocene tej aktywnosci.

Réznice w poziomie wskaznika sg nie tylko funkcjg mozliwosci poszczegodlnych
bibliotek, ale tez uwarunkowan, w jakich one dziatajg — w tym tak od nich niezalez-
nych jak poziom penetracji technologii telekomunikacyjnych.

Poréwnujgc pod tym wzgledem naszg biblioteke z innymi, nalezy odnosic sie przede
wszystkim do poréwnan z placoéwkami realizujgcymi podobne zadania i obstuguja-
cych podobng populacje.
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PERSONEL

26) Liczba godzin udzialu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu
na pracownika biblioteki

Cel

Ocena doskonalenia umiejetnosci personelu bibliotecznego w wyniku uczestnictwa
w szkoleniach.

Definicja

Liczba godzin wudzialu pracownikdw w formalnych szkoleniach podzielona
przez liczbe pracownikéw biblioteki (liczbe osdb a nie etatow).

W liczbie tej miesci sie tgczny czas poswiecony w danym okresie sprawozdawczym
przez kazdego pracownika biblioteki na rézne formy doskonalenia zawodowego,
realizowanego w bibliotece lub poza nig, przez pracownikéw biblioteki lub ekspertow
z zewnatrz, wtym np. zorganizowane szkolenia z zakresu bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej lub dziedzin pokrewnych, szkolenia w zakresie zagadnien
przydatnych do wykonywania zawodu bibliotekarza, szkolenia przydatne dla funkcjo-
nowania biblioteki (np. dotyczgce prawa, finanséw), a takze ksztatcenie na poziomie
srednim i wyzszym, studia podyplomowe, doktoranckie, kursy, wykfady, konferencje,
seminaria itp. — pod warunkiem, ze nie sg to aktywnosci finansowane przez samych
pracownikow. Co wazne, w obliczeniach uwzglednia sie réwniez szkolenia i kursy
realizowane za posrednictwem internetu.

Wyniki obliczenn zaokragla sie do liczby catkowitej. Minimalna teoretyczna wartosé
wskaznika wynosi 0, maksymalna warto$¢ nie jest okreslona.

Wskazniki powigzane

Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatal-
nosci podstawowe;j.
Satysfakcja uzytkownikow.

Interpretacja

Wyzszy poziom wskaznika oznacza wiekszy wysitek wktadany przez biblioteke
w podnoszenie kwalifikacji zawodowych jej personelu, a wiec lepszg ocene tego
aspektu funkcjonowania biblioteki.

Dokonujgc takiej oceny, warto pamieta¢ o pewnych wiasnosciach wskaznika,
ktére mogg utrudni¢ poréwnania miedzy bibliotekami. Po pierwsze, odnosi sie on
do przecietnego czasu szkolen pracownikow, a wiec nie jest wrazliwy na wewnetrzne
zréznicowanie ich zaangazowania w tego rodzaju aktywnosci. Inaczej mowigc,
nie réznicuje sytuacji, w ktérej caty personel korzysta z doksztatcania w niewielkim
wymiarze czasu, a takiej, w ktérej korzystajg z niego tylko wybrani pracownicy,
za to bardzo intensywnie.
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Po drugie, wocenie tej nie mieszczg sie szkolenia opftacane przez pracownikow
z wlkasnych srodkéw, a takze wszelkie aktywnosci zwigzane z doksztatcaniem, majgce
charakter nieformalny (np. samoksztatcenie).

Wreszcie, uwzglednia sie tu — i traktuje jako Poréwnujac pod tym wzgledem
rownorzedne — wszelkie wymienione wyzej naszg placéwke z innymi

(por. definicja wskaznika) formy ksztatcenia, nalezy odwotywac sie przede
bez wzgledu na to, czego dotyczg i jaka jest wszystkim do wynikéw bibliotek
ich  jakos¢, poziom  zaawansowania o podobnym do niej zakresie
lub efekty. Wrzuca sie¢ tym samym zadan i obstugujgcych podobng
,do jednego worka” tak rozne aktywnosci liczbe mieszkancow, nalezy
jak udziat w kursach online oraz studia postugiwaé sie raczej mediang
doktoranckie. Ze wszystkich tych wzgledow, niz $rednia.

oceniajgc pod tym wzgledem naszg bibliote-

ke, warto zachowaC pewien dystans

do poréwnan jej wynikdow z innymi placow-
kami.

27) Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracowni-
kéw dzialalnosci podstawowej

Cel

Ocena relacji kwalifikacji personelu merytorycznego biblioteki do wykonywanych
zadan. Ocena potrzeb szkoleniowych pracownikéw. Ocena polityki kadrowej
i ksztattowania kadry biblioteki.

Definicja

Odsetek wykwalifikowanych pracownikéw dziatalnosci podstawowej w stosunku
do ogétu pracownikéw dziatalnosci podstawowej. Przez pracownikéw wykwalifikowa-
nych rozumie sie tu osoby z wyksztatceniem bibliotekarskim oraz uznawanym
za bibliotekarskie lub wymagane na danym stanowisku pracy. Nie mieszczg sie
w niej pracownicy administracji, obstugi, ochrony itp., a takze osoby niezatrudnione
na podstawie stosunku pracy (np. pracujgce na podstawie umowy o dzieto/zlecenia).

Wskaznik wyrazony w procentach. Wyniki obliczeh sg zaokrgglane do jednego
miejsca po przecinku. Minimalna teoretyczna warto$¢ wskaznika wynosi 0 (co jednak
musiatoby oznaczac, ze nikt z os6b pracujgcych w bibliotece, wtgcznie z jej dyrekto-
rem, nie legitymuje sie wyksztalceniem bibliotekarskim lub pokrewnym —
taka sytuacja moze zresztg czasami mie¢ miejsce), wartos¢ maksymalna wyno-
si 100.

Wskazniki powigzane

Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw wtasnych.
Satysfakcja uzytkownikow.
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Interpretacja

Im wyzsza wartos¢ wskaznika, tym wieksza czesC pracy w dziatalnosci podstawowej
biblioteki wykonywana jest przez osoby dysponujgce wyksztatceniem bibliotekarskim
lub pokrewnym, innym specjalistycznym wyksztatceniem. Tym lepsza zatem ocena
kwalifikacji kadry tej biblioteki.

Do interpretacji tego wskaznika mozna wykorzysta¢ wyniki badan satysfakcji uzyt-
kownikéw oceniajgcych pracownikéw biblioteki (w tym poziom ich kompetencii).

Warto pamietaé, ze podstawg wyliczen nie jest sam fakt pracy w bibliotece,
ale wymiar czasu tej pracy. Oznacza to, ze nawet jesli wiekszo$¢ pracownikéw
biblioteki stanowiliby wykwalifikowani specjalisci, ale ich czas pracy bytby stosunko-
wo niewielki w poréwnaniu do innych pracownikow dziatalnosci podstawowe;,
wartos¢ wskaznika bytaby stosunkowo niska. Trzeba tez podkresli¢, ze do pracowni-
kéw wykwalifikowanych zalicza sie tu osoby spetniajgce okreslony formalny standard
dotyczacy wyksztatcenia (kompetencje formalne), bez wzgledu na ew. rdznice
miedzy nimi w zakresie osiggniec, tytutdw naukowych czy doswiadczenia mierzone-
go np. wystugg lat na danym stanowisku. Nie bierze sie takze pod uwage oséb
pracujgcych w oparciu o umowy cywilno-prawne lub innego rodzaju niestandardowe
formy zatrudnienia. W praktyce biblioteka moze wiec uzyskiwa¢ bardzo wysokg
wartos¢ wskaznika, nawet kiedy znaczna czesc¢ codziennej pracy jest w niej wykony-
wana przez osoby bgdz niewykwalifikowane, badz nienalezgce do etatowej kadry.
Dlatego poréwnujgc pod tym wzgledem biblioteki, nalezy podchodzi¢ do wynikéw
takich analiz z pewng ostroznoscia.

Poréownujac pod tym wzgledem sytuacje naszej biblioteki z wynikami uzyskiwanymi
przez inne placowki, nalezy odnosi¢ sie do statystyk dotyczgcych jednostek podobnych
do naszej (o podobnych zadaniach oraz liczbie mieszkancdéw w populacji docelowe)).

OGOLNE
28) Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke

Cel

Ocena znaczenia biblioteki (wyrazonego w jednostkach monetarnych) dla instytuciji
finansujgcej jej dziatania.

Definicja

Procent srodkéw organizatora (z wytgczeniem funduszy zewnetrznych) przeznaczo-
nych na funkcjonowanie biblioteki. W kwocie tej ujmuje sie srodki otrzymane
przez biblioteke w danym okresie sprawozdawczym od samorzadu bedgcego
jej organizatorem, zaréwno z przeznaczeniem na wydatki biezgce, jak i inwestycje.
W przypadku bibliotek (np. gminy miejskiej), petnigcych funkcje powiatowe
na podstawie porozumienia/umowy ze starostwem powiatowym, nalezy uwzglednié¢
tgcznie kwote dotacji organizatora podstawowego oraz dotacji powiatowej na realiza-
cje zadan powiatowych, analogicznie, np. w przypadku bibliotek wojewddzkich
i miejskich — tgcznie dotacje z samorzadu wojewoddzkiego oraz gminnego. Nalezy
wykluczy¢ srodki ze zrodet zewnetrznych, dotacje celowe (réwniez od organizatora),
dochody generowane przez biblioteke oraz srodki pozostate z poprzedniego roku.
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Wskaznik jest liczbg rzeczywistg w przedziale od 0 do 100. Wartos¢ wskaznika
zaokragla sie do jednego miejsca po przecinku.

Interpretacja

Wyzszy poziom wskaznika co do zasady
oznacza lepszg ocene biblioteki z punktu
widzenia  znaczenia jej  dziatalnosci
dla organizatora. Pokazuje, ze instytucja
finansujgca docenia wartos¢ Dbiblioteki,
uznaje jej potrzeby finansowe i koniecznos¢
doskonalenia ustug dla uzytkownikéw.

Ze wzgledu na fakt, ze jednost-
ki samorzgdowe istotnie roznig
sie pod wzgledem kondycji
finansowej, w praktyce

o wartosci wskaznika przesa-
dza nie tylko to, jakg wage
przywigzujg one do ustug
bibliotecznych, ale takze to,
jaki jest stan ich finansow.

Dlatego interpretujgc wyniki bibliotek warto
traktowac je nie tyle jako miare dobrych lub
ztych intencji organizatora, ile jako obiek-
tywny wskaznik zaangazowania w rozwoj
tego rodzaju ustug. Niska wartos¢ wskaz-
nika nie musi wiec (cho¢ moze) swiadczy¢ o stopniu, w jakim instytucja finansujgca
biblioteke docenia jej wartos¢ i uznaje potrzeby, ale raczej o tym, jakie jest jej miejsce
w hierarchii priorytetow, wyznaczanych przez biezgcg sytuacje finansowg i biezgce
potrzeby polityki lokalnej jako takiej.

Potrzeby finansowe bibliotek zalezg tez od zadan, jakie one realizujg. Niektore z nich
oprocz regularnych ustug bibliotecznych petnig tez istotne funkcje zwigzane
np. z magazynowaniem lub pozyskiwaniem zbiorow specjalnych, szkoleniami itp.
Czesc¢ z tych zadan jest w poréwnaniu do innych bardzo kosztochtonna, co przektada
sie na odpowiednio wyzszy budzet takich jednostek. Dlatego porownujgc pod tym
wzgledem biblioteki, powinno sie odwotywaé przede wszystkim do danych
o placéwkach petnigcych podobne zadania.

Jest to takze wazne ze wzgledu na znaczenie, jakie dla wartosci wskaznika
ma status biblioteki jesli chodzi o jej organizatoréw. Duze miasta sg statystycznie
rzecz biorgc znacznie bardziej zasobne niz mate gminy, w zwigzku z czym wydatki
na biblioteki sg wich przypadku odnoszone do znacznie wiekszego mianownika.
Tymczasem konstrukcja wskaznika zakfada proporcjonalng iliniowg zaleznos¢
miedzy wielkoscig budzetu lokalnego a naktadami na biblioteke. Dlatego nalezy
pod tym wzgledem poréwnywac¢ przede wszystkim biblioteki w podobnych lokaliza-
cjach (pod wzgledem wielkosci obstugiwanej populaciji).

Na koniec, warto zauwazyc¢, ze dane na temat wielkosci dochodow biblioteki pocho-
dzgcych od jej organizatora obejmujg rowniez srodki na inwestycje, ktére sg zwykle
znaczgce w poréwnaniu do wydatkow biezgcych. W zwigzku z tym, jednostki, ktdre
w analizowanym okresie sprawozdawczym takich inwestycji dokonywaty, zapewne
beda uzyskiwaé wyzsze wartosci wskaznika niz takie, w ktorych tego rodzaju dziata-
nia nie miaty miejsca.

Dlatego dane na ten temat warto analizowac¢ w dtuzszym (kilkuletnim) horyzoncie
czasowym.
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29) Procent budzetu biblioteki uzyskany ze specjalnych grantéw lub dochodéw
wiasnych

Cel

Ocena skutecznosci dziatan biblioteki w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych,
dodatkowych zrddet finansowania.

Definicja

Udziat srodkéw uzyskanych ze specjalnych grantow lub dochodow wtasnych
w stosunku do budzetu biblioteki ogétem. W relacji tej ujmuje sie Srodki pozyskane
przez biblioteke ze zZrédet innych niz budzet jej organizatora, zarowno publicznych
(np. od organizatora w formie dotacji celowych oraz samorzagdoéw innego szczebla
niz organizator, a takze organizac;ji i instytucji rzadowych, ministerstw, srodki unijne),
jak i niepublicznych (fundacji, stowarzyszen, zrodet zagranicznych itp. — w rézne;
formie, np. grantu, dotacji, dofinansowania oraz darowizn od oséb fizycznych).
Dotyczy to rowniez Srodkow finansowych pozyskanych na inwestycje. Do Ssrodkow
finansowych pozyskanych z grantéw zalicza sie $rodki przyznane na podstawie
odrebnych uméw. Nie podaje sie srodkow przekazanych bibliotece od samorzgdow
innego szczebla na realizacje zadan ponadlokalnych.

Do dochodéw wtasnych biblioteki zalicza sie przychody ztytutu dostawy towaro-
wi ustug(np. ustugi kserograficzne, wynajem pomieszczen itp.), optaty zanieprze-
strze-ganie  regulaminéw  bibliotecznych  (np. nieterminowy zwrot ksig-
zek),odszkodowania, kary, odsetki, otrzymane darowizny.

Wynik obliczen mnozy sie przez 100 i zaokraggla do jednego miejsca po przecinku.
Teoretyczna minimalna wartos¢ wskaznika wynosi 0 (co oznacza, ze biblioteka
w badanym okresie finansowym nie uzyskata Zzadnych srodkéw z dochodow wita-
snych, dotacji celowych organizatora lub innych wplywéw pozabudzetowych),
teoretyczna wartos¢ maksymalna wynosi 100.

Wskazniki powigzane

Procent budzetu organizatora przeznaczony na biblioteke.
Wykwalifikowani pracownicy biblioteki jako procent wszystkich pracownikéw dziatal-
nosci podstawowe.

Interpretacja

Wyzszy wynik oznacza lepszg ocene biblioteki: wskazuje na to, ze jest ona zdolna
do skutecznego pozyskiwania dodatkowych srodkéw na swoje dziatania i jest na tym
polu aktywna. Wskaznik jest tez pomocny w analizie zaangazowania bibliotek
w zadania niezwigzane zich gtéwng misjg, zatem kwalifikujgce do pozyskiwania
dodatkowych srodkéw.

Analizujgc pod tym wzgledem wyniki bibliotek warto odnosi¢ sie przede wszystkim
do placowek o podobnej skali dziatania.

Warto takze uwzgledni¢ przy tym specyfike zadan biblioteki, zwigzang z tym,
jaki szczebel samorzadu jest jej organizatorem. Misja biblioteki moze przekftadaé sie
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na wiekszg lub mniejszg zdolno$¢ do pozyskiwania Srodkow z zewnatrz. Na wzrost
wartosci wskaznika moze rowniez wptywac obiektywnie niekorzystna sytuacja
zwigzana z ograniczeniem budzetu biblioteki pochodzgcego od jej organizatora.
Dlatego oceniajgc wten sposob zdolnos¢ biblioteki do przyciggania srodkéw
zewnetrznych, warto analizowac jej wyniki w dtuzszej perspektywie.

W dochodach wtasnych ujmuje sie nie tylko przychody z majgtku lub ew. dziatalnosci
komercyjnej biblioteki, ale takze pochodzgce z optat za nieterminowe zwroty
w zwigzku z nieprzestrzeganiem ich regulaminow. W pewnym (jednak raczej niewiel-
kim stopniu), o wartosci wskaznika mogg wiec przesgdza¢ réwniez réznice w tych
regulaminach, a takze w skutecznosci bibliotek w egzekwowaniu wynikajgcych z nich
naleznosci.

92



Stowniczek

Agregacja danych
taczenie poszczegolnych elementow badanej zbiorowosci w pewne catosci
i traktowanie tych catosci jako nowych jednostek analizy.

Destymulanta
Typ wskaznika w przypadku ktérego nizsza warto$¢ oznacza lepszg sytuacje.

Kryterium normatywne (nominalne)
Polega na odnoszeniu wartosci wskaznika do jakich$ z gory przyjetych (podzielanych
lub indywidualnych) zatozeh dotyczgcych tego, jaka ta warto$¢ powinna byc.

Kryterium relatywne
Bazuje na poroéwnaniu wartosci wskaznika dla interesujgcej nas placowki z wynikami
innych bibliotek.

Mediana
Wartos¢ srodkowa zbioru, najpopularniejsza miara centralna w statystyce.

Minimum
Parametr okreslajgce najnizszg wartos¢ wskaznika w catym zbiorze jego rzeczywi-
stych wartosci (tutaj — wsrdd wszystkich bibliotek obecnych w systemie).

Maksimum
Parametr okre$lajgce najwyzszg wartos¢ wskaznika w catym zbiorze jego rzeczywi-
stych wartosci (tutaj — wsrdd wszystkich bibliotek obecnych w systemie).

Nominanta

Typ wskaznika w przypadku ktérego istnieje warto$¢ wskaznika odpowiadajgca
najlepszej ocenie sytuacji, a zarowno wartosci wyzsze, jak i nizsze od tej wartosci
oznaczajg oceny gorsze.

Populacja
To zbiér wszystkich jednostek podlegajgcych badaniom (mozna tu uzy¢é réwniez,
synonimu ,zbiorowosc¢”).

Populacja badana
Zbiér jednostek obecnych w systemie.

Populacja badania
Wszystkie jednostki, ktore tworzg interesujgcy nas zbior. W przypadku AFBP jest to
zbior wszystkich bibliotek publicznych w Polsce.

Rozktad wskaznika
Wartosci wskaznika dla wszystkich bibliotek uwzglednionych w obliczeniach.
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Rozstep
Zakres wartosci wskaznika wsrdd wszystkich jednostek, z ktérymi sie porownujemy —
poprzez obliczenie roznicy miedzy wartoscig maksymalng a minimalng.

Stymulanta

Typ wskaznika w przypadku ktérego uszeregowanie badanych jednostek z punktu
widzenia oceny ich sytuacji pod jakim$ wzgledem jest zgodne ze wzrostem wartosci
wskaznika.

Srednia
W przypadku AFBP — sSrednia arytmetyczna - miara stuzgca ustalaniu przecietnej
(typowej) wartosci danego wskaznika w badanej zbiorowosci.

Wartos¢ wskaznika
Liczba bedgca wynikiem dziatania matematycznego polegajacego na przeksztatceniu
(wedtug okreslonego wzoru) danych sktadajgcych sie na wskaznik.

Wartosci referencyjne
Statystyki umozliwiajgce odniesienie wynikdw do sytuacji we wszystkich podobnych
do biblioteki placéwkach. Dzieki takiemu poréwnaniu dowiemy sige, czy nasza
biblioteka plasuje sie pod okreslonym wzgledem blizej szczytu czy podstawy rozkta-
du wartosci wskaznika.

Wskaznik

Wyrazenie liczbowe zaczerpniete ze statystyki bibliotecznej iz danych, stuzgce
do charakterystyki funkcjonalnosci biblioteki.
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