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Wprowadzenie

np.

geneza badan,

przyczyna podjecia badan,

badanie satysfakcji uzytkownikow jako element projektu AFB,

do czego zostang wykorzystane wyniki badan,

czy byly to pierwsze badania tego typu, jesli nie - krotki opis poprzednich badan i
najwazniejszych wynikow,

AN N NN

1.Cele i problemy badawcze

np.

cel badan,

czemu badania mialy stuzyé,

co chciano osiggngé,

opis elementéw poddanych badaniu: poziom zadowolenia, identyfikacja sposobow
korzystania 7 biblioteki, charakterystyka uzytkownikow,

oceniane aspekty.

AN NN

<

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uZytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy: http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf Rozdziat 1 i
2)

2. Metoda badan

np.
v’ wskazanie, i badania zastaly przeprowadzone zgodnie 7 metodg opracowang przez
zespol AFB ds. badania efektywnosci bibliotek
v’ krétka charakterystyka metody.

2.1.Narzedzie badawcze

np.
v’ opis kwestionariusza ankiety,
v' charakterystyka pytan,
v’ ktore elementy zostaly wykreslone lub dodane do ankiety.

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uiytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf Rozdziat 3.1)
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2.2.0rganizacja badan

np.
v’ organizacja badan- tylko w bibliotece glownej, wspolne dla systemu, odrebne dla
kazdej jednostki itd.
v’ opis jednostek objetych badaniem (biblioteka glowna, filie, biblioteki wydziatowe)

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uZytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf Rozdziat 5)

2.3. Zbieranie danych

2.3.1. Czas

np.
v planowany i realny termin badania,
v’ czas trwania badania.

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uZytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf Rozdzial 6.1)

2.3.2. Miejsce

np.
v’ okreslenie wszystkich miejsc gdzie byly ankiety zbierane (wypoiyczalnia, czytelnie,
pracownie),
v liczby ankiet zebranych w danych lokalizacjach.

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uZytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf Rezdziat 6.2)

2.3.3. Dystrybucja ankiety

np.
v’ wykorzystane kanaly dystrybucji ankiet,
v’ liczby ankiet zebranych danymi kanalami: liczby ankiet uzyskanych od
uiytkownikow 7z terenu biblioteki, rozdawanych podczas imprez i szkolen, pocztg
tradycyjng, mailowq itp.

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uZytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakciji.pdf Rezdziat 6.3)

Analiza Funkcjonowania Bibliotek _


http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf
http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf
http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf
http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf

3.Populacja i proba

np.

AN

definicja badanej populacji: objecie badaniem wszystkich uzytkownikow biblioteki
powyzej 13 lat,

okreslenie liczebnosci populacji (wskazanie Zrodta i roku z ktérego pochodzg dane),
opis struktury populacji wg podziatu na filie biblioteczne | Wg statusu uzZytkownika
lub wieku (arkusz kalkulacyjny do wyliczania proby badawczej i analizy kwotoweyj).

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uiytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf Rozdziat
4.1)

v

v
v

AN

technika doboru proby do badan: dobor kwotowy wg zmiennej status uiytkownika
lub wiek,

okreslenie liczebnosci proby badawczej,

charakterystyka proby wg statusu uiytkownika lub wieku (arkusz kalkulacyjny do
wyliczania proby badawczej | analizy kwotowej),

liczba zebranych ankiet

ocena reprezentatywnosci zebranej proby, okreslenie przyczyn ewentualnego
niedoboru ankiet i niezgodnosci struktury zebranej proby i struktury populaciji,
poréownanie proby wyliczonej do proby uzyskanej, analiza kwotowa (arkusz
kalkulacyjny do wyliczania proby badawczej i analizy kwotowej),

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uZytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf Rozdziat
4.2,4.3,4.4,45).

4. Analiza wynikow

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uZytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcii.pdf Rozdziat 8.1 i

8.2).

4.1. Cechy spoleczno-demograficzne badanych uzytkownikow

v
v

analiza pytan 7 metryczki: pleé, status, wiek, czestotliwos¢ korzystania z biblioteki,
arkusz ,,dane zbiorcze” w szablonie do analizy danych; Tabele 5-8, Wykresy 25-28,

v’ poréwnanie wynikéw w grupach; Tabele krzyzowe 10-15.

4.2. Globalny wskaznik satysfakcji uzytkownikow

ANININ

analiza pytania 2,

arkusz ,,dane zbiorcze” w szablonie do analizy danych, Tabela 3, Wykres 2,

analizy dwoch zmiennych: wplywu zmiennych 7 metryczki na oceny globalne;
Tabele krzyzowe 20-23.
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4.3. Wskazniki szczegoltowe satysfakcji uzytkownikow

v analiza pytania 3,
v’ arkusz ,dane zbiorcze” w szablonie do analizy danych, Tabela 4, \Wykresy 3-26,
v’ wplywu zmiennych 7 metryczki na oceny szczegéltowe; Tabele krzyiowe 24-103.

4.4. Cele odwiedzin biblioteki

v analiza pytania 1,
v’ arkusz ,,dane zbiorcze” w szablonie do analizy danych, Tabela 2, \Wykres 1,
v wplyw zmiennych 7 metryczki na cele odwiedzin; Tabele krzyiowe 16-19.

4.5. Analiza pytania otwartego

(podpowiedzi: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uiytkownikow. Poradnik dla
bibliotekarzy http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf Rozdziat 8.1 i
Zalgcznik 1).

Podsumowanie

np.

v’ skrétowe podsumowanie najwazniejszych wynikéw

WhniosKi

np.
v’ obserwacje i wnioski wyciggniete 7 danych,
v’ wskazanie elementéow wymagajgcych poprawy,
v’ plany na przysztosé,
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