O badaniach satysfakcji uzytkownikow

Zespot SBP ds. badania efektywnosci bibliotek przygotowal zestaw materialéw do
prowadzenia badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek. Sg to: narzedzia (arkusze
kalkulacyjne do wyznaczania wielko$ci proby badawczej i analizy kwotowej, kwestionariusze
ankiet dla poszczegolnych typow bibliotek do pobrania i wydrukowania oraz elektroniczne
kwestionariusze przygotowane w formularzach Google, a takze arkusze kalkulacyjne do
przetwarzania i analiz danych zebranych za pomoca ankiet drukowanych i elektronicznych.
Dodatkowe pomoce to: instrukcja dotyczaca pobierania i modyfikacji ankiet elektronicznych
oraz instrukcja wyjaséniajaca zasade wprowadzania danych do arkuszy kalkulacyjnych. Na
stronie zamieszczony jest ,,Wzor raportu z badan satysfakcji uzytkownikoéw” oraz poradnik
,Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki”. Materiat uzupetiony jest
wykazem literatury na temat zrealizowanych w latach 2014-2018 badan satysfakcji
uzytkownikow.

Wynikiem wykorzystanie proponowanych materiatéw do realizacji badan bedzie ocena
funkcjonowania biblioteki wyrazona wskaznikiem satysfakcji, stanowigcym dopetnienie
innych miernikéw funkcjonalnos$ci bibliotek zawartych w projekcie AFB.

Materialy sa ogdlnodostepne, moze z nich skorzysta¢ kazda biblioteka, bez wzgledu na
to czy uczestniczy w projekcie AFB.

Jedynym warunkiem Kkorzystania z proponowanych materialow jest wymog podawania
informacji dotyczacych Zrodta narzedzi i pomocy wykorzystanych przy publikacji wynikow
badan.

Zachecamy zatem do skorzystania z zaproponowanej metody pomiaru stopnia satysfakcji
uzytkownikéw 1 narzedzi, ktore mozna dostosowaé do potrzeb i specyfiki danej biblioteki.
Bedziemy wdzigczni za przesylanie informacji o przeprowadzonych przez Panstwa
badaniach na adres Biuro ZG SBP, al. Niepodlegtosci 213, 02-086 Warszawa lub
biuro@sbp.pl w temacie maila: AFB satysfakcja
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