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Wprowadzenie

Jednym z celéw zapisanych w Strategii Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata
2010- 2021 jest cel szczegdtowy 1.3 Inicjowanie opracowania i upowszechniania istniejgcych
standardow w dziedzinie bibliotekarstwa, a w nim Zadanie: 1.3.1.2: Badanie efektywnosci
bibliotek publicznych i pedagogicznych!. Realizacja tego zadania byla mozliwa dzieki
wsparciu finansowemu Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI), ktdra
przyznata $rodki na prace zespotu ds. badania efektywnosci bibliotek. Jednym z pierwszych
efektow pracy zespotu bylo opracowanie zestawu wskaznikow funkcjonalnosci dla bibliotek
publicznych? i pedagogicznych®.

Profesor Ewa Glowacka, ekspert powotany do oceny wskaznikow, wyrazita opinie, ze
do listy nalezy doda¢ wskaznik badajacy satysfakcje uzytkownikow biblioteki. Warunkiem
okreslenia wartosci tego wskaznika jest przeprowadzenie badan ankietowych wsrod
uzytkownikéw bibliotek.

|I. Badania pilotazowe wujednoliconego kwestionariusza do badania satysfakcji
uzytkownikéw bibliotek

W ramach prac finansowanych przez FRSI przygotowano wersje ujednoliconego
kwestionariusza ankiety badajacej poziom satysfakcji uzytkownikow bibliotek. Poddano go
ocenie w trakcie badan pilotazowych przeprowadzonych w styczniu 2013 r. w dziewigciu
wybranych bibliotekach naukowych, pedagogicznych i publicznych. Celem badania byto
poznanie odpowiedzi, czy proponowane narzedzie zawiera jasno sformutowane i zrozumiate
dla respondenta pytania oraz czy zakres tematyczny zagadnien uj¢tych w kwestionariuszu jest
kompletny.

Dobdr potencjalnej proby badawczej oparty byt na dost¢gpnosci badanych. Na potrzeby
badania przygotowano ankiete w wersji papierowej i elektronicznej. Respondentami byty
osoby, ktore pojawily si¢ fizycznie w bibliotece i wypehity kwestionariusz drukowany lub
odwiedzily stron¢ internetowa i wypetily kwestionariusz on-line. Do przygotowania
elektronicznej wersji ankiety badajacej poziom satysfakcji uzytkownikow wykorzystano
serwis Moje-Ankiety.pl. Respondenci otrzymali dostep do ankiety poprzez wygenerowany z

! Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021. W: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
Ogolnopolski portal bibliotekarski [on-line]. [dostgp 05.08.2013]. Dostgpny w Internecie:
http://www.sbp.pl/repository/SBP/ZarzadGlowny/strategia2010-2021a.pdf.

2 Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek publicznych w Polsce. W: Analiza Funkcjonalnoéci Bibliotek Publicznych [on-
line]. [dostep 05.08.2013]. Dostgpny w Internecie:

http://pliki.sbp.pl/afb/wskazniki-publiczne-2013.pdf.

% Wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek pedagogicznych w Polsce. W: Analiza Funkcjonalnosci Bibliotek Pedagogicznych
[on-line]. [dostep 05.08.2013]. Dostepny w Internecie:

http://pliki.sbp.pl/afb/wskazniki-publiczne-2013.pdf.
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programu i zamieszczony na stronie biblioteki link. Wersje elektroniczng udostgpnity na
swoich stronach WWW dwie biblioteki biorace udziat w badaniu.

Dane zebrane w trakcie badania pilotazowego pozwolily pozna¢ opinie ankietowanych
na temat kwestionariusza. Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie nie sprawity
respondentom problemu, czego dowodem byt brak uwag w stosunku do konstrukeji pytan, ich
jezyka i czytelnos$ci instrukcji — w cze$ci oceniajacej ankiete. Dowodzi to, ze kwestionariusz
ankiety zostat oceniony pozytywnie.

Przyjeto, ze kolejnym etapem prac, przygotowujacym do podjecia w przysziosci
badania poziomu satysfakcji uzytkownikow bibliotek na wigksza skalg, jest wybor
efektywnego narze¢dzia dost¢gpnego on-line. Wykorzystanie do badan ankiety on-line ma wiele
zalet takich jak: krotki czas realizacji badania, mniejsze koszty w poréwnaniu z badaniami
tradycyjnymi i duzg kontrole nad przebiegiem badan.

Podjeto decyzj¢ o zarekomendowaniu srodowisku narzg¢dzia, ktdre pozwoli skonstruowaé
elektroniczng wersj¢ ankiety i przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikow bibliotek w
jak najbardziej prawidlowy sposob. W dalszej cze$ci materialu zaprezentowano wyniki
przegladu dostgpnych rozwigzan, scharakteryzowano i oceniono wybrane narzgdzia oraz
zarekomendowano dwa sposrdod nich.

I1. Dostepne narzedzia

W Tabeli 1. zestawiono informacje o serwisach i platformach internetowych, ktore
umozliwiajg tworzenie ankiet i przeprowadzenie badan on-line. Lista ta zapewne nie
wyczerpuje wszystkich dostgpnych rozwigzan, jednak przedstawia te najpopularniejsze
i powszechnie dost¢pne. Serwisy zostaly pogrupowane wg dwoch gtdéwnych kategorii: jezyka,
w jakim sg obstugiwane oraz kosztéw uzytkowania. Wyodrebniono narzedzia dziatajace w
jezyku polskim (Grupy I-III) oraz te, ktéore postuguja si¢ innymi jezykami — nie s3
obstlugiwane w jezyku polskim (Grupa IV). Uwzgledniajac koszty uzytkowania sposrod
polskojezycznych narzedzi wyszczegolniono: serwisy darmowe (Grupa I), serwisy czesciowo
ptatne (Grupa II) oraz serwisy catkowicie platne lub realizujace badania tylko na zlecenie
(Grupa I11).

o 1 eBadania.pl http://www.ebadania.pl/
5% 2 e@nkieta http://www.eankieta.com.pl/index.php
S EE Google Docs http://www.google.com/intl/pl/drive/apps.html#forms
%.‘E‘ 4 interaktywnie.com www.interaktywnie.com
5 LimeSurvey http://www.limesurvey.org/
6 opinieomnie.pl http://opinieomnie.pl/

Ankiety dla Ciebie http://www.ankietydlaciebie.pl/

Serwisy obslugiwane w jezyku polskim

%]

<§ 8 ankieta+ http://www.ankietaplus.pl/

- 9 ankieter.pl http://www.ankieter.pl/

2 10 ankietka.pl http://www.ankietka.pl/

-2 11 formularze.eu http://www.formularze.eu/

& 12 moje ankiety.pl http://moje-ankiety.pl/

; 13 mySurveyLab http://mysurveylab.com/Ing/en/pageTag/page:mysurveylab/

E 14 net-ankiety.pl http://www.net-ankiety.pl/

= 15 paxonta.com http://pl.paxonta.com/

“a 16 Research Online http://researchonline.pl/
17 survey24.pl http://ankieta.survey?24.pl/
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Tabela 1. Serwisy i platformy internetowe stuzgce do przeprowadzania badan ankietowych on-line.

1. Kryteria wyboru serwisow do prowadzenia badan on-line

W sytuacji, gdy planowane jest przeprowadzenie badan ankietowych za pomoca
jednego z narzedzi internetowych, nalezy mie¢ na uwadze kilka istotnych kwestii. Wybor
dostepnych platform i serwiséw jest duzy, wigc wskazane jest wczesniejsze zapoznanie si¢
i poréwnanie ofert w celu wybrania narz¢dzia najlepiej dopasowanego do specyfiki badan
oraz potrzeb osob je realizujacych.

Posiadajac plan badawczy, czyli:

skonstruowany kwestionariusz (okreslong liczbe pytan, typy pytan, stworzong
kafeteri¢ odpowiedzi, okreslone indeksy i skale),

zdefiniowang populacj¢ badawcza (kogo chcemy objaé badaniem),

okreslony sposob doboru proby do badan i jej liczebnos¢,

sprecyzowane warunki trwania badania (czas trwania, kiedy badanie ma si¢

rozpocza¢ 1 kiedy zakonczyc),

okreslone kanaty dystrybucji ankiety (rozpowszechnianie tylko w Internecie czy
tez rozdawanie ankiet papierowych),
ustalone formy analizy danych (sposoby prezentacji danych, miary statystyczne),
mozna sformulowaé wymogi, jakie serwis stuzacy do przeprowadzania badan on-line
powinien spetni¢, by mozliwe bylo jego wykorzystanie.

Do dalszych analiz wykorzystano projekt badan satysfakcji uzytkownikow bibliotek?,
o ktorym byta mowa juz wczesniej. Uwzgledniajac specyfike opracowanego ujednoliconego

*Badanie satysfakcji uzytkownikow bibliotek. Standardowy kwestionariusz ankiety. W: Stowarzyszenie Bibliotekarzy

Polskich.

Ogoélnopolski  portal  bibliotekarski

[on-line].  [dostgp  20.10.2013]. Dostgpny w Internecie:

http://www.sbp.pl/repository/SBP/strategia/Badanie_satysfakcji_uzytkownikow_bibliotek14_10-1.pdf.
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kwestionariusza ankiety oraz wstepne zatozenia dotyczace procesu badawczego,
wyszczegoélniono kryteria (Tabela 2.), wg ktorych opisano i oceniono serwisy i platformy do
badan on-line. W ostatniej kolumnie ponizszej tabeli oznaczono (podkreslono) elementy,
ktore zostaty uznane za konieczne do realizacji przez dany serwis w konteks$cie projektu
badan obranych jako punkt wyjscia do analiz.

Szczegotowe aspekty, jaki 4 A . .
AOLEB0 O BPEE, JAKIE Sposob i forma realizacji kryterium
uwzglednia kryterium

v’ koszty uzytkowania serwisu: brak lub konieczno$é
ponoszenia kosztow;

uzytkowanie w trybie on-line lub stacjonarnie;

instalacja dodatkowego oprogramowania;

Kryteria oceny

Warunki uzytkowania

v
v
v
v
v
v
I \/

uktad i przejrzysto$¢ serwisu, architektura informacji;
dostepna pomoc i instrukcje;
mozliwos¢ kontaktu z administratorem;

Latwos¢ obstugi

AN NN NN

dowolna lub ograniczona liczba ankiet mozliwych do
stworzenia;

Liczba ankiet

nieograniczona lub ograniczona liczba pytan do
zamieszczenia W kwestionariuszu;

Liczba pytan w ankiecie

pytania wymagane dla planowanego kwestionariusza:
pytania pojedynczego i wielokrotnego wyboru, pytania

matrycowe;
v' inne typy pytan mozliwe do zastosowania;

Pytania (typy)

dodatkowe funkcje przy konstrukcji pytan: wymagana
mozliwo$¢ wskazania pytan obowiazkowych:
zmiana uktadu kwestionariusza;

Dodatkowe funkcje

Wyglad kwestionariusza mozliwo$¢ modyfikacji wygladu;

czytelnosc¢ 1 estetyka kwestionariusza ankiety:

ograniczenia lub brak ograniczen wobec liczby
Ograniczenia badan respondentdw, czasu przeprowadzania badania, dostepu

do wynikow;

okreSlenie warunkow trwania badania;

Al e A eEy mozliwos$¢ edycji po opublikowaniu ankiety;

mozliwos$¢ rozestania zaproszen droga mailowa;
umieszczenie informacji o ankiecie na portalach
spotecznosciowych;

AN N NN

Dystrybucja ankiety

<\

okreSlenie _mozliwosci  wielokrotnego  wypetnienia
Ograniczenia dla ankiety z jednego IP;

respondentow v’ definiowanie ankiety jako dostgpnej publicznie/
prywatnej/dla wskazanych respondent6w;

v’ prezentacja wynik6w zbiorczych oraz pojedynczych
arkuszy;

sposdb zliczania danych;

prezentacja graficzna;

Prezentacja wynikow

AN

Analiza danych v’ wyliczane automatycznie miary statystyczne (gtéwnie




$rednia arytmetyczna);
v mozliwo$¢ przetwarzania danych;

tworzenie raportow zbiorczych 1 mozliwos¢
prezentacji (wydruk);
v" eksport danych;

Raporty i eksport
danych

Przechowywanie danych na serwerze wlasnym);
v" okres przechowywania danych;

v’ gwarancja ochrony danych;
OB CETE v" dostep do wynikow (publiczny/prywatny);

Tabela 2. Kryteria opisu i oceny serwisow i platform internetowych do przeprowadzania badan on-line.

Majac na uwadze powyzsze kryteria dokonano przegladu oraz oceny przydatnosci
serwisoOw 1 platform internetowych wykorzystywanych do badan on-line. W zatozeniu
projektu badan satysfakcji uzytkownikéw bibliotek narzedzie on-line powinno by¢ darmowe
(lub wigza¢ si¢ z niewielkimi kosztami) oraz przystepne w obstudze, tak aby jego potencjalni
uzytkownicy (pracownicy bibliotek réznego typu) byli w stanie samodzielnie z niego
korzysta¢, tzn.:. poprawnie skonstruowac ankiet¢5, dotrze¢ z nig do respondentow
(opublikowac), a nastgpnie zgromadzone dane podda¢ analizie. M.in. z tego wzgledu
z dalszych analiz wykluczono platformy i serwisy obstugiwane w jezyku innym niz polski.

Znaczna cze$¢ serwisOw tego typu to narzedzia funkcjonujace w sferze ustug
komercyjnych. Ich dziatanie w duzej mierze opiera si¢ na celach zarobkowych poprzez
oferowanie dostgpu do catosci lub czgséci swoich funkcji za okreslong optata. W wigkszosci
przypadkow udostepniajg one jednak uzytkownikom fragment swoich ustug nicodptatnie,
ograniczajac jedynie pewne opcje. Mozliwe jest zatem wykorzystanie tych narzedzi bez
koniecznos$ci ponoszenia optat lub z uwzglednieniem niewielkich kosztow. Dlatego wtasnie
przeanalizowano takze wybrane platformy czg¢éciowo ptatne pod katem ich uzytecznosci,
dostgpnosci funkcji w formie nieodptatnej oraz ograniczen wobec elementdéw ptatnych.

Przegladu serwiséw darmowych dokonata Aldona Zawalkiewicz (rozdzial 1V),
natomiast serwisoOw czg¢sciowo platnych Edyta Kedzierska (rozdziat V).

IV. Charakterystyka wybranych serwisow darmowych
IV.1. e@nkieta — Internetowy Portal Badawczy

e Obstuga serwisu

Warunkiem Korzystania z serwisu jest zatozenie konta i rejestracja. W celu dokonania
rejestracji nalezy poda¢ adres e-mail, login oraz hasto oraz zaakceptowa¢ warunki korzystania
z serwisu zawarte w regulaminie.

Serwis nie oferuje typowego systemu pomocy przy tworzeniu ankiet. Informacje
podstawowe dotyczace korzystania z serwisu zgromadzone sg w zaktadce FAQ. Uzytkownik
moze zada¢ pytanie administratorowi poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na
stronie.

e Konstrukcja kwestionariusza

> Konstrukcja ankiety bedzie polegata na zamianie papierowej postaci ujednoliconego kwestionariusza do badan satysfakc;i,
opracowanego przez zespot ds. badania efektywnosci bibliotek SBP, na jego posta¢ elektroniczna.

ich

v miejsce przechowywania danych (na serwerze serwisu/



Uzytkownik moze stworzy¢ ograniczong liczbe ankiet. Kwestionariusz ankiety moze
zawiera¢ nieograniczong liczbe pytan. Uzytkownik ma do dyspozycji pytania: jedno-
1 wielokrotnego wyboru, stopniowane, otwarte, macierzowe i obrazkowe. Istnieje mozliwos¢
ustawienia pytania jako obowigzkowego. Przy pytaniach wielokrotnego wyboru mozna
wskaza¢ limity odpowiedzi.

Do wykorzystania jest tylko jeden szablon ankiety. Istnieje mozliwos¢ dodawania
grafiki do pytan. Kazde pytanie wySwietlane jest na oddzielnej stronie (nie mozna zmieni¢
tych ustawien). W trakcie wypelniania ankiety pod pytaniami wyswietla si¢ pasek postepu.
Nie ma mozliwos$ci powrotu do wczesniejszych pytan. Po opublikowaniu ankiety nie mozna
jej edytowac. Kwestionariusz ankiety jest mato czytelny.

e Ustawienia badania

W szablonie ankiety dostepne sa opcje ustawienia badania. Mozna ograniczy¢ liczbe
respondentow, okresli¢ dat¢ rozpoczecia 1 zakonczenia badania (czas dostgpu do ankiety dla
respondentéw wynosi maksymalnie 30 dni), ustawi¢ liczb¢ wypelnien. Brak mozliwosci
zablokowania - tak aby ankicta nie pojawiata si¢ w domenie publicznej i jednocze$nie nie
wymagata hasta, oraz mozliwos$ci jedno- lub wielokrotnego wypelnienia kwestionariusza
z jednego IP. Dystrybucja ankiety odbywa si¢ poprzez wygenerowanie linku, ktéry mozna
zamiesci¢ na stronie WWW. W ustawieniu badania mozna ograniczy¢ respondentéw ze
wzgledu na pte¢ lub wiek.
e Analiza danych i raportowanie

Prezentowane sg wyniki zbiorcze (brak mozliwosci przegladania pojedynczych
arkuszy), uwzgledniajace liczbe odpowiedzi i1 udziat procentowy liczony od liczby
respondentow i wskazan w pytaniach jednokrotnego wyboru, w pytaniach wielokrotnego
wyboru liczony od liczby wskazan.

Graficzna prezentacja wynikow odbywa si¢ za pomoca wykresoOw kotowych
i stupkowych. Brak wyliczen. Nie ma mozliwo$ci tworzenia raportow zbiorczych i ich
prezentacji. Nie ma mozliwosci eksportu danych zrédtowych i1 zbiorczych.
e Przechowywanie danych

Dane przechowywane sa na serwerze serwisu. Nie jest okre$lony czas ich
przechowywania. Nie ma informacji na temat gwarancji ochrony danych. Dostep do wynikow
badan jest publiczny.

IV.2. eBadania.pl

e Obstuga serwisu

Warunkiem korzystania z serwisu jest zatozenie konta i rejestracja. W celu dokonania
rejestracji nalezy poda¢ adres e-mail, login oraz hasto. Serwis prosty w obstudze, oferuje
bardzo rozbudowany system pomocy przy tworzeniu ankiet. Istnieje mozliwo$¢ kontaktu
z autorami serwisu poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na stronie.
e Konstrukcja kwestionariusza

Brak informacji dotyczacych liczby ankiet, ktore mozna stworzy¢. Brak informacji

o liczbie pytan, ktore moze zawiera¢ kwestionariusz ankiety. Uzytkownik ma do dyspozycji
pytania: jedno- i wielokrotnego wyboru, zamknigte, pétotwarte, otwarte, skala, ranga, pytania
filtrujgce. Mozna ustawia¢ reguly przejscia miedzy pytaniami. Domyslnie wszystkie pytania
ustawione s3 jako obowigzkowe, co stanowi powazng wade, poniewaz zmusza respondenta do
udzielenia odpowiedzi na pytania otwarte, ktore z natury nie mogg by¢ obowigzkowe. PO
opublikowaniu ankiety mozna ja edytowa¢. Nie ma mozliwosci modyfikacji wygladu
kwestionariusza. Kazde pytanie wyswietla si¢ na oddzielnej stronie. W trakcie wypelniania
ankiety pod pytaniami wys$wietla si¢ pasek postgpu. Kwestionariusz wizualnie prezentuje si¢
dobrze.



e  Ustawienia badania

Brak informacji o ograniczeniach wobec liczby respondentow. W informacjach
dotyczacych publikacji ankiety mozna okresli¢ date dostgpu do badania gtownego Iub
pilotazowego. Nie mozna wielokrotnie wypetnia¢ kwestionariusza z jednego IP. Publikacja
ankiety odbywa si¢ poprzez wygenerowany link, ktory mozna zamiesci¢ na stronie WWW.
Ankiete mozna ustawi¢ jako dostepng publicznie. Nie mozna zablokowa¢ publicznego
dostepu do niej, co nalezy uzna¢ za powazng wadg.
e Analiza danych i raportowanie

Wyniki nie sg prezentowane, dane nie sg zliczane, brakuje prezentacji zestawien
zbiorczych. Nie ma mozliwosci analizy danych w serwisie. Istnieje mozliwo$¢ eksportu
danych w formatach POR (SPSS, Statistica), XLS (MS Excel), CSV (Open Office), SAV -
format SPSS — SPSS, Statistica, PSPP, umozliwiajaca samodzielng analiz¢. Dane zrodlowe,
ktore sg zestawione w mato czytelnych tabelach samodzielng analiz¢ znacznie utrudniaja.
e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane przechowywane sa na serwerze serwisu. Nie ma informacji o okresie
przechowywania danych. Nie ma gwarancji ochrony danych. Dostep do wynikow jest
publiczny.

1V.3. Google Docs

e Obstuga serwisu

Warunkiem Kkorzystania z serwisu jest posiadanie konta gmail. Serwis prosty
w obstudze, dostgpny z poziomu strony internetowej. Oferuje wystarczajacy system pomocy
przy tworzeniu ankiet.
e Konstrukcja kwestionariusza

Brak informacji dotyczacych liczby ankiet, ktore mozna stworzy¢. Brak informacji
o liczbie pytan, ktére moze zawiera¢ kwestionariusz ankiety. Uzytkownik ma do dyspozycji
pytania: jedno- i wielokrotnego wyboru, skala, otwarte, pototwarte i matrycowe. Istnieje
mozliwo$¢ ustawienia pytan jako obowigzkowych. Istnieje mozliwo$¢ modyfikacji wygladu
kwestionariusza (szablony). Mozna dzieli¢ kwestionariusz na strony, ustawia¢ warunki
przejscia do nastgpnych stron, dodawa¢ grafik¢. Po opublikowaniu ankiety mozna ja
edytowac.
e Ustawienia badania

Nie okresla si¢ daty rozpoczecia i zakonczenia badania. Istnieje mozliwo$¢ jedno- lub
wielokrotnego wypetnienia kwestionariusza z jednego IP. Ankieta dystrybuowana jest
poprzez wygenerowany link, ktory mozna m.in. zamie$ci¢ na stronie WWW, wyslaé
e-mailem lub udostepni¢ na portalach spotecznosciowych.
e Analiza danych i raportowanie

Pojedyncze arkusze odpowiedzi prezentowane sa w tabeli Excel. Wyniki zbiorcze,
uwzgledniajg: liczbe odpowiedzi, udzial procentowy w pytaniach wielokrotnego wyboru
(liczony od liczby wskazan), w postaci graficznej (wykresy stupkowe i kotowe). W pytaniach
matrycowych kazdy aspekt obliczany jest osobno (nie w tabeli zbiorczej). Widoczne sg
statystyki odpowiedzi. Nie ma mozliwosci analizy danych i ich przetwarzania. Istnieje
mozliwos¢ eksportu danych w formacie CSV.
e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane przechowywane s3 na wirtualnym dysku, ktory mozna pobra¢ na swoj dysk
lokalny. Brak informacji o ochronie danych i okresie ich przechowywania. Dostep do
wynikoéw moze by¢ publiczny lub prywatny.



IV.4. interaktywnie.com

e Obstuga serwisu

Warunkiem Korzystania z serwisu jest wypelnienie formularza rejestracyjnego,
zatozenie konta i rejestracja. W celu dokonania rejestracji nalezy poda¢ adres e-mail, imi¢
I nazwisko (stanowig login) oraz hasto. Prosty w obstudze, oferuje bardzo rozbudowany
system pomocy przy tworzeniu ankiet, w tym filmy instruktazowe dotyczace logowania
I rejestracji, tworzenia ankiety, analizy wynikow i promocji. Na stronie serwisu zamieszczony
jest formularz do kontaktu.
e Konstrukcja kwestionariusza

Uzytkownik moze stworzy¢ nieograniczong liczbe ankiet. Kwestionariusz ankiety
moze zawiera¢ nieograniczong liczbg pytan. Uzytkownik ma do wyboru rdzne rodzaje pytan
m.in.: jedno- i wielokrotnego wyboru, pytania matrycowe, skala ocen, pytania otwarte.
Istnieje mozliwo$¢ modyfikacji wygladu kwestionariusza (do wyboru sa dwa szablony
w o$miu kolorach) oraz podzielenia go na strony. Serwis pozwala na dodawanie grafiki do
pytan. Mozna wskazywac limity odpowiedzi w pytaniach wielokrotnego wyboru (minimalng
1 maksymalng liczbe). Istnieje opcja ustawienia odpowiedzi neutralnej oraz pytania
obowigzkowego. Po opublikowaniu ankiety nie mozna jej edytowaé, ale mozna zmieni¢ jej
wyglad.
e Ustawienia badania

Opublikowanie ankiety polega na umieszczeniu jej zawartosci pod ogdlnodostepnym
adresem internetowym. Uzytkownik moze takze zamie$ci¢ ankiete na forach internetowych
czy portalach spoteczno$ciowych. Nie ma informacji o ograniczeniu liczby respondentow.
Nie mozna okresli¢ czasu rozpoczecia i zakonczenia badania. Udost¢pnianie ankiety mozna
zakonczy¢ w kazdej chwili poprzez kliknigcie przycisku: Zakoncz ankiete — wowczas adres,
pod ktorym zostala ona opublikowana przestaje by¢ widoczny. Istnieje mozliwos¢
udostepnienia ankiety innym uzytkownikom poprzez wyslanie zaproszenia e-mailem.
Warunkiem jest posiadanie przez nich konta w serwisie interaktywnie.com. Ankieta jest
dostepna publicznie. Nie ma mozliwosci wielokrotnego wypetienia ankiety z tego samego
IP.

e Analiza danych i raportowanie

System pozwala na szybkie tworzenie raportow z przeprowadzonego badania.
Odpowiedzi respondentow na poszczegoOlne pytania przedstawione sg zar6wno w ujeciu
liczbowym, jak i procentowym. Przy kazdym pytaniu znajduje si¢ pasek narzedziowy
umozliwiajacy przedstawienie danych w postaci wykresu stupkowego lub kotowego.
Niestety, powazne zastrzezenia budzi czytelno$¢ wykresow, szczegélnie w wypadku
odpowiedzi z duza liczbg wariantéw. W systemie mozna pobra¢ wszystkie wykresy lub
odpowiedzi jednocze$nie, kazde pytanie lub wykres osobno (réwniez pytania otwarte
1 pélotwarte), wyniki z nalozonym filtrem, dane z tabel krzyzowych. System nie wylicza
$redniej arytmetycznej. Dane, ktore sa zapisywane w formacie xls, mozna odczyta¢ w
programach m.in. Microsoft Office Excel i Open Office Cal. Istnieje mozliwos¢ pobrania
surowych danych.
e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane przechowywane sg na serwerze serwisu. Nie ma informacji o okresie ich
przechowywania, ani o gwarancji ich ochrony.



IV.5. LimeSurvey

e Obstuga serwisu

Jest to aplikacja internetowa wymagajgca instalacji na serwerze uzytkownika. Przy
instalacji niezbgdna jest pomoc informatyka. Zarzadzanie programem odbywa si¢ przez
przegladarke internetowg. Serwis jest ztozony, ale czytelnie skonstruowany 1 uporzadkowany.
Oferuje rozbudowany system pomocy przy tworzeniu ankiet. Dostepny jest podrgcznik
obstugi w jezyku polskim. Administrowanie odbywa si¢ bezposrednio w instytucji, na ktorej
serwerze zainstalowano program.

e Konstrukcja kwestionariusza

Uzytkownik moze stworzy¢ nieograniczong liczbe ankiet. Kwestionariusz ankiety
moze zawiera¢ nieograniczong liczbe pytan. Pytania sg podzielone na grupy. W obrebie
kazdej grupy pytania organizowane sg na tej samej stronie. Do badan mozna wykorzystywac
rézne rodzaje pytan m.in.: jedno- i wielokrotnego wyboru, pytania otwarte, pytania
jednokrotnego wyboru w postaci list rozwijalnych, skala, pytania tak/nie, pytania matrycowe
i wiele innych.

Na etapie tworzenia pytan mozna weryfikowac ich logike, ustala¢ liczbg odpowiedzi,
ich kolejno$¢, ustawiaé filtry poprawnosci odpowiedzi. Pytania moga by¢ ustawiane jako
obowigzkowe lub nieobowigzkowe. Mozna wstawia¢ instrukcje migdzy pytaniami oraz
wskazywaé limity odpowiedzi w pytaniach wielokrotnego wyboru. Dostepny jest wybor
szablondéw kwestionariuszy. System pozwala na dodawanie grafiki oraz linkow. W trakcie
wypetniania ankiety widoczny jest pasek postgpu, mozna wroci¢ do poprzednich pytan. Po
opublikowaniu ankiety niec mozna jej edytowaé. Mozna zmienia¢ wyglad kwestionariusza —
kolor, uktad tresci, wielkos$¢ czcionki. Kwestionariusz bardzo czytelny i estetyczny.

e Ustawienia badania

Liczba respondentow bioragcych udzial w badaniu moze by¢ nieograniczona lub
ograniczona (istnieje mozliwos¢ ograniczenia respondentow do okresSlonej grupy
1 zapewnienia im dostepu poprzez tokeny lub hasta). Program daje mozliwo$¢ okreslenia daty
rozpocze¢cia 1 zakonczenia badania. Istnieje mozliwo$¢ jedno- i wielokrotnego wypetnienia
ankiety z jednego IP. Dodatkowo wystepuje odrgbna opcja wprowadzania danych, co pozwala
na odréznienie tych ankiet, ktore zostalty wypelnione przez uzytkownikow on-line od tych
wprowadzonych zdalnie przez ankietera. Publikacja ankiety odbywa si¢ poprzez
wygenerowany link lub zaproszenie wysytane e-mailem.

e Analiza danych

Prezentowane s3 wyniki zbiorcze 1 pojedyncze arkusze. Podana jest liczba
odpowiedzi, udziat procentowy we wszystkich pytaniach, takze tych wielokrotnego wyboru
liczony od liczby ankiet. Pojedyncze wyniki i pytania macierzowe prezentowane sg w formie
tabel.

Istnieje mozliwos¢ analizy wynikow badan, wyniki przedstawione sg graficznie
(wykresy) 1 ilosciowo. W pytaniach typu skala wyliczana jest $rednia arytmetyczna, podane
s3 odchylenia standardowe. Istnieje mozliwo$¢ tworzenia raportow. Wyniki mozna
przeglada¢ w HTML-u, PDF-ie i Excelu. Dane mozna eksportowa¢ w formatach .Iss, lsa,
*xml, *.txt, CSV, SPSS, VV.

e Bezpieczenstwo danych — dane sa zabezpieczone, poniewaz przechowywane s3a na
serwerze uzytkownika, bezterminowo. Dostep do wynikow jest prywatny.



IV.6. opinieomnie.pl

e Obstuga serwisu
Korzystanie z serwisu mozliwe jest po wypeklieniu formularza rejestracyjnego,
w ktorym m.in. trzeba okre$li¢ typ zakladanego konta. Uzytkownik ma do wyboru konto:
milodziezowe, naukowo-dydaktyczne, dla osoby pracujacej zawodowo, niepracujgcej lub
firmy. Serwis dostgpny jest z poziomu strony WWW, dostgp do konta nastepuje po
zalogowaniu. Prosty w obstudze, oferuje mato rozbudowany system pomocy. Istnieje
mozliwos¢ kontaktu z reprezentantem serwisu poprzez e-mail. Struktura serwisu jest mato
czytelna, dodatkowym minusem jest czarne tlo, ktore bardzo ogranicza widocznos$¢ tekstow.
e Konstrukcja kwestionariusza
Brak informacji dotyczacych liczby ankiet, ktore mozna stworzy¢ i liczby pytan do
uzycia w kwestionariuszu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaprojektowania pytan otwartych
(tekst, data, liczba), pytan macierzowych pojedynczego i wielokrotnego wyboru, pytan
zamknietych pojedynczego 1 wielokrotnego wyboru. W serwisie kazde z pytan mozna
stworzy¢ w wariancie multimedialnym, ktéry umozliwia wstawianie dowolnych obiektéw
w tre$¢ pytania, w tres¢ odpowiedzi lub w komoérce macierzy, a takze w tle, we wstepie
1 w zakonczeniu ankiety. Mozna ustawi¢ pytanie jako obowigzkowe. Brak paska nawigacji,
brak przycisku ,,Wyslij ankiete”.
Nie ma mozliwosci modyfikacji wygladu kwestionariusza. Kwestionariusz jest mato czytelny.
Po opublikowaniu ankiety mozna jg edytowac.
e Ustawienia badania
Mozna ustawi¢ date rozpoczecia i zakonczenia badania. Mozna ograniczy¢ liczbe
respondentow 1 dostgp do wynikow. Istnieje mozliwos$¢ przetestowania ankiety przed jej
publikacja. Istnieje mozliwos¢ ustawienia jednokrotnego (tylko raz z komputera, tylko raz
z 1P, tylko raz z konta) lub wielokrotnego wypetnienia kwestionariusza. Dostep do ankiety
moze by¢ publiczny (odpowiedzi jawne i1 niejawne) lub prywatny. Ankieta moze by¢
udostgpniana poprzez wygenerowany link, zaproszenie, portal spotecznosciowy (Nasza
Klasa) i komunikator — GaduGadu.
e Analiza danych i raportowanie
Dane prezentowane s w postaci ilosciowej i procentowej (nie ma wskazanej
podstawy obliczania udzialu procentowego), a takze w postaci graficznej (wykresy
slupkowe). Pytania macierzowe prezentowane sg w tabeli. Widoczne sg statystyki
odpowiedzi. Nie ma mozliwosci analizy danych. Istnieje mozliwos¢ eksportu danych
w formacie xlIs (Excel).
e Przechowywanie danych i ich ochrona
Dane przechowywane s3 na serwerze serwisu. Nie ma informacji o okresie
przechowywania danych i gwarancji ich ochrony. Mozna zapewni¢ prywatny dostep do
wynikow badania.

V. Analiza wybranych serwisow i platform czeSciowo platnych
V.1. Ankiety dla Ciebie

e Obstuga serwisu

Serwis dostepny jest przez przegladarke internetowa, praca z nim odbywa si¢ w trybie
on-line. Wymagana jest rejestracja. Serwis jest dosy¢ ubogi pod wzgledem zamieszczonych
W nim treSci. Brak informacji o samym narzedziu oraz jego mozliwo$ciach. Pojawia sig¢
stwierdzenie, iz rejestracja 1 korzystanie z konta o podstawowych mozliwosciach jest
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calkowicie bezptatne, jednak brak jest dalszych wyjasnien na temat platnosci oraz
zroznicowania funkcjonalnosci kont.

Brak instrukcji oraz pomocy. Linki FQM oraz Kontakt nie sg aktywne. Mozliwo$¢
kontaktu przy pomocy formularza zapytania. Serwis wydaje si¢ by¢ wadliwy technicznie, nie
wszystkie umieszczone tu opcje dzialaja poprawnie.

e Konstrukcja kwestionariusza

Brak informacji o ograniczeniach dotyczacych liczby ankiet mozliwych do stworzenia
oraz maksymalnej liczbie pytan do zamieszczenia w ankiecie. Mozna zastosowac: pytania
pojedynczego i wielokrotnego wyboru, pytania matrycowe (ktére nie funkcjonuja poprawnie),
pytania otwarte. Mozliwe jest wskazanie pytan obowigzkowych, wstawienie tekstu miedzy
pytaniami, dodanie odpowiedzi typu: inne. Funkcje dostepne przy tworzeniu kwestionariusza
sa ubogie, nie ma mozliwo$ci wprowadzania zmian w uktadzie kwestionariusza (np. podziat
na strony), dodawania elementow typu zdj¢cia, ustawienia nawigacji ankiety.

Kwestionariusz stworzonej ankiety jest stabo czytelny: mata czcionka, reklamy
pojawiajace si¢ miedzy pytaniami. Brak mozliwo$ci zmiany wygladu kwestionariusza.

e Ustawienia badania

Brak jest informacji okreslajacej ograniczenia wobec liczby respondentéw.
Zakonczenie badania moze odby¢ si¢ poprzez okreslenie daty lub osiggnigcie wyznaczonej
liczby respondentéw. Dystrybucja ankiety nastepuje poprzez wygenerowanie linku do jej
wypetnienia. Mozliwo$¢ wielokrotnego wypetniania ankiety z jednego IP.

Dopuszczana jest modyfikacja ankiety w trakcie trwania badania bez utraty wynikow.
Utworzona ankieta jest dostepna w publicznej bazie ankiet, kazdy moze mie¢ w nig wglad i ja
wypethic, nie ma mozliwo$ci zablokowania tej funkcji.

e Analiza danych i raportowanie

Dostgp do wynikow zbiorczych oraz pojedynczych arkuszy. Wyniki zbiorcze
uwzgledniajg: liczbe odpowiedzi, udzial procentowy odpowiedzi liczony od liczby wskazan,
wykresy stlupkowe oraz kolowe (przy szczegdétowym wgladzie w pytania). Brak jest
dodatkowych wyliczen (np. $redniej arytmetycznej) oraz mozliwosci przetwarzania danych
(np. tabele krzyzowe, filtrowanie wynikow).

Prezentowany jest raport zbiorczy, ale nie ma mozliwosci jego bezposredniego
wydruku. Eksport danych do formatu CSV oraz XML (formaty mato czytelne), ale tylko
statystyk wypelnien, a nie danych zrodtowych. Dostgpne sg statystyki odpowiedzi (IP, data,
czas wypelnienia).

e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane sa przechowywane na serwerach serwisu, brak jakichkolwiek informacji

o0 terminie ich przechowywania. Brak wzmianek na temat ochrony gromadzonych danych.

V.2. ankieta+

e Obstuga serwisu

Serwis funkcjonuje w trybie on-line. Konieczno$¢ rejestracji. Dostepne 4 typy kont:
darmowe, standard (60 zt miesigcznie), profesjonalne (100 zt miesigcznie) oraz korporacyjne
(300 zt miesigcznie).

Narzgdzie zawiera wsparcie w postaci instrukcji, okreslajacej sposob jego uzycia.
Informacje te sg jednak bardzo zdawkowe 1 niewystarczajace. Funkcje pomocy ma takze
spelnia¢ blog powigzany z serwisem, jednak takze tu liczba wiadomosci jest niewielka.
Czesto informacje zawarte w pomocy nie pokrywaja si¢ z tym, co mozna napotka¢ podczas
uzytkowania serwisu. Jest on jednak prosty w obsludze i intuicyjny, poprzez swoja
schematycznos$¢ i uporzadkowanie tresci fatwo si¢ po nim poruszac.
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Mozliwos¢ kontaktu z administratorem droga mailowa (czas reakcji 72 h), kontakt
telefoniczny platny.

e Konstrukcja kwestionariusza

Nieograniczona liczba pytan w ankiecie. Brak informacji odnos$nie ograniczen wobec
liczby ankiet mozliwych do stworzenia. Dostepne sa nastepujace typy pytan: jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru, pytania macierzowe jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, pytania
tekstowe, pytanie typu data/czas oraz wzor pytania metryczkowego. Mozliwos¢ wskazania
pytania jako obowigzkowego. Z dodatkowych ustawien przy konstrukcji kwestionariusza
dostepne s3: nawigacja w ankiecie, podzial kwestionariusza na strony i numerowanie stron,
wstawianie tekstu oraz zdje¢ miedzy pytaniami, losowa kolejnos¢ odpowiedzi oraz
odpowiedzi pototwarte.

Mozna zastosowac jeden z 10 dostepnych szablonéw. Brak mozliwosci wprowadzania
innych zmian edytujacych wyglad (nawet w instrukcji wprowadzajacej nie ma mozliwosci
podziatu tekstu na akapity). Skonstruowany kwestionariusz jest czytelny i przejrzysty.

e Ustawienia badania

Brak ograniczen wobec liczby respondentow. Rozbudowana funkcja dystrybucji
ankiety przy uzyciu roznych kanalow: email, link, portale spotecznosciowe, QR kod. Istnieje
funkcja umozliwiajaca blokowanie czy tez ograniczenie mozliwo$ci wypelniania ankiety
z okreslonych IP, nie jest jednak mozliwe wielokrotne wypetienie ankiety z tego samego IP.
Dostep do ankiety moze zosta¢ ograniczony przez uzycie hasta. Ustawienie automatycznego
zamkniecia badania po okreslonej dacie lub po osiagnigciu wskazanej liczby respondentow.
Mozliwos$¢ edycji kwestionariusza ankiety oraz ustawien badania po aktywacji (bez utraty
wynikow).

Podczas pracy z serwisem nastepuje czeste automatyczne wylogowanie i koniecznosé
ponownego wpisywania loginu i hasta — fakt ten utrudnia prace w systemie.

e Analiza danych i raportowanie

Dostegpne sa wyniki zbiorcze i indywidualne w czasie rzeczywistym. Wyniki zbiorcze
prezentuja: liczbe odpowiedzi, udzial procentowy liczony od liczby ankiet oraz wykresy:
stupkowe w pytaniach matrycowych (bardzo stabo czytelne) i kotowe w pytaniach
jednokrotnego wyboru. Brak jakichkolwiek wyliczen. Brak mozliwosci przetwarzania
danych, sa one jedynie prezentowane w formie statycznej. Wydruk wynikdéw nie jest
mozliwy. W pakiecie darmowym nie ma mozliwosci eksportu wynikow.

e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane sa przechowywane na serwerze serwisu, brak jest informacji o terminie ich
przechowywania. W pakiecie podstawowym brak szczegolnej gwarancji ochrony danych.
Szyfrowanie polaczenia dla badan ankietowych — silne szyfrowanie SSL/TLS wraz
z autoryzowanym certyfikatem dost¢pne po dokonaniu optaty.

V.3. ankietka.pl

e Obstuga serwisu

Korzystanie z serwisu mozliwe jest po zarejestrowaniu. Dostep odbywa si¢ poprzez
stron¢ internetowa. W strukturze serwisu wyodrebniono (wg dedykowanych grup
uzytkownikéw) 4 typy kont: standard (konto darmowe), premium (przeznaczone dla
studentow), biznes (dla firm) oraz enterprise (stworzone dla duzych firm). Koszty
uzytkowania kont platnych wynoszg od 39 zt miesi¢gcznie (konto premium) do 299 zi
miesi¢cznie (enterprise). Istnieje mozliwo$¢ darmowego wyprobowania funkcjonalnosci kont
ptatnych podczas 14-dniowego okresu prébnego (dostep do 10 wypetien).

Obstluga platformy jest prosta, dodatkowo przy wigkszosci opcji znajduja si¢
komentarze wyjasniajagce zastosowanie danej funkcji. Dostepna jest pomoc oraz instrukcje.
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Jako forma pomocy moze stuzy¢ takze blog powigzany z serwisem, opisujacy kwestie
zwigzane z przeprowadzaniem badan spotecznych.

Serwis oferuje rozne formy kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za jego
funkcjonowanie: e-mail, czat, telefon (konto platne). Mozliwe jest takze skorzystanie
z platnych ushug badawczych, czyli zlecenie czg¢sci lub catosci badan do realizacji przez
tworcow serwisu.

e Konstrukcja kwestionariusza

W pakiecie darmowym mozna stworzy¢ dowolng liczbe ankiet, jednak kwestionariusz
ankiety moze zawiera¢ jedynie 10 pytan. Mozna wykorzystaé: pytania jedno- i1 wielokrotnego
wyboru, pytania otwarte oraz pytania macierzowe z mozliwg jedng odpowiedzig w wierszu.
Z opcji dodatkowych oferowane jest: zaznaczenie obowigzku odpowiedzi na dane pytanie,
dodanie opcji inne w pytaniach zamknigtych wraz z komentarzem (na ksztalt pytania
pototwartego) oraz wstawianie instrukcji miedzy pytaniami. Bardziej specjalistyczne typy
pytan oraz dodatkowe funkcje do zastosowania tylko w pakietach ptatnych.

Kwestionariusz stworzonej ankiety jest pod wzgledem estetycznym bardzo poprawny:
przejrzysty, czytelny, uporzadkowany. Mozna zmienia¢ wielko§¢ czcionki w pytaniach
1 odpowiedziach, inne zmiany kolorystyczne czy ustawien tresci dostepne sg w pakietach
ptatnych.

e Ustawienia badania

Liczba respondentéow mozliwych do przebadania zostala ograniczona do 150. Brak
wariantow pozwalajacych na ustalenie warunkéw badania — dostepne tylko w pakietach
ptatnych.

Ankieta jest publikowana poprzez wygenerowanie indywidualnego linku. Dystrybucja
moze si¢ odbywaé poprzez wyslanie zaproszen do jej wypetnienia droga mailowa. Mozna
okresli¢ wielokrotno$¢ wypeliniania ankiety z jednego IP lub zablokowac¢ ten wariant. Ankieta
stworzona w pakiecie darmowym (po weryfikacji jej poprawnos$ci przez administratora
serwisu) jest umieszczana w publicznie dostepnej bazie ankiet (zablokowanie tej opcji
mozliwe jest tylko w pakietach ptatnych). Wszelkie dziatania personalizujace ankiet¢ np.
tokeny, hasta, grupy kontaktow oferowane sa w pakietach platnych.

Po opublikowaniu badan mozliwa jest modyfikacja kwestionariusza i ustawien bez
utraty wynikow.

e Analiza danych i raportowanie

Zebrane dane prezentowane s3 w formie liczbowej, udzialu procentowego
wyliczanego od liczby wypemlionych ankiet oraz w formie graficznej (wykresy stupkowe).
Mozliwe jest przegladanie zaréwno wynikow zbiorczych, jak i pojedynczych arkuszy. Brak
wyliczen $redniej arytmetycznej. Przetwarzanie danych, filtrowanie wynikow lub tworzenie
tabel krzyzowych dostgpne jest w pakietach ptatnych.

Wygenerowanie raportoOw z badan nie jest mozliwe w pakiecie darmowym, podobnie
nie mozna eksportowaé¢ danych do réoznych formatdéw (opcje ptatne).

e Przechowywanie danych i ich ochrona

Zgromadzone dane s3 przechowywane na serwerze serwisu. Brak jest informacji
0 terminie ich przechowywania. Ochrona zebranych danych gwarantowana jest przez
administratora serwisu tylko w wypadku kont ptatnych. W zakresie wariantu darmowego
poziom ochrony danych jest niski, dodatkowo brak jest mozliwosci ukrycia wynikéw ankiety
przed respondentami.
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V.4. moje ankiety

e Obstuga serwisu

W serwisie zostaty okreslone trzy typy kont: standard (darmowe), plus (34,99 zi
miesi¢cznie) oraz premium (44,99 zi miesigcznie w abonamencie rocznym). Aby korzystaé
z serwisu konieczna jest rejestracja oraz utworzenie wiasnego profilu, dostgp do serwisu
odbywa si¢ przez przegladarke internetowa.

Obstuga serwisu jest stosunkowo prosta, jednak sama jego struktura jest dosy¢ ztozona
i niezbedne jest dobre zapoznanie si¢ z architekturg informacji serwisu, by poznaé¢ sposéb
jego funkcjonowania. Oferowana jest pomoc w postaci opisu najczesciej pojawiajgcych si¢
pytan. W formie prezentacji wyjasniono proces tworzenia ankiet krok po kroku. W razie
potrzeby istnieje mozliwos¢ kontaktu mailowego z administratorem.

e Konstrukcja kwestionariusza

Pakiet darmowy pozwala na stworzenie dowolnej liczby ankiet. Nieograniczona jest
takze liczba pytan mozliwych do umieszczenia w kwestionariuszu.

Do wykorzystania w pakiecie darmowym sa wszystkie oferowane w serwisie typy
pytan (jest ich 12): pytania pojedynczego i wielokrotnego wyboru, pytanie typu skala, pytania
matrycowe (pojedynczego i wielokrotnego wyboru, otwarte odpowiedzi, listy rozwijane),
pytania otwarte, pytania o liczb¢/email/date, pytania rankingowe. Istnieje mozliwos¢
wskazania obowiagzku odpowiedzi na pytania.

Dodatkowe konfiguracje pozwalajgce na bardziej precyzyjne definiowanie formy
zadawanych pytan to: tworzenie pytan pototwartych, losowa kolejnos¢ odpowiedzi,
okreslanie limitu odpowiedzi w pytaniach wielokrotnego wyboru, komentowanie pytan,
punktowanie odpowiedzi, wytaczno$¢ odpowiedzi.

Istnieje mozliwo$¢ zastosowania pytan filtrujacych, czyli okre$lania warunkow,
wedlug ktorych pytania maja by¢ prezentowane i wypelniane. Stosowanie opcji filtrowania
jest jednak dosy¢ trudne 1 mimo szczegotowej instrukcji stworzenie sprawnie dzialajacych
regut widoczno$ci pytan jest bardzo ztozonym dziataniem.

W serwisie mozna takze dokona¢ podzialu kwestionariusza na strony, wstawié
instrukcje lub komentarz, doda¢ zdjgcia lub pliki multimedialne.

Stworzony kwestionariusz jest czytelny, cho¢ ubogi pod wzgledem szaty graficzne;.
Zmiana wygladu, kolorystyki, uktadu tresci oraz rozmiaru czcionek dostepna jest w pakietach
ptatnych.

e Ustawienia badania

Brak ograniczen co do przeprowadzania badan (system nie narzuca okreslonej liczby
respondentow, czasu badania czy tez dostepu do wynikow).

Publikacja ankiety odbywa si¢ poprzez wygenerowanie unikatowego linku.
W ustawieniach mozna okres§li¢ poziom jej prywatnosci (publicznie dostepna, dost¢pna
jedynie poprzez link, dostep personalizowany przy uzyciu hasta lub tokenéw). Mozna takze
okresli¢, czy zezwalamy na wielokrotne wypetienie ankiety z jednego IP. Ustalenie
warunkow trwania badania (daty rozpoczgcia 1 zakonczenia, wymaganej liczby
respondentow) dostepne jest w pakietach ptatnych.

Po publikacji ankiety dozwolona jest jej modyfikacja bez utraty zebranych wynikow.
Istnieje mozliwos¢ przerwania i ponownego wznowienia ankiety.

e Analiza danych i raportowanie

Zapewniony zostat dostep do wynikéw zbiorczych oraz pojedynczych arkuszy
odpowiedzi. Dane zbiorcze prezentowane sa w postaci liczbowej, udzialu procentowego
liczonego zaréwno od liczby ankiet, jak i od liczby wszystkich wskazan mozliwych do
uzyskania oraz w formie graficznej.
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W wypadku pytania typu skala system automatycznie wylicza §rednig arytmetyczna,
nie jest ona jednak wyliczana poprawnie, gdy doda si¢ opcje neutralng (nie dotyczy/brak
zdania), ktéra to powinna mieé¢ warto$¢ 0. Srednia arytmetyczna nie jest wyliczana
w pytaniach matrycowych, pomimo iz w nich takze mozliwe jest zastosowanie skali ocen.
W pytaniu typu skala okres$lona jest takze warto$§¢ minimalna i maksymalna.

Wszelkie przetwarzanie danych np. filtrowanie wynikow oraz tworzenie tabel
krzyzowych dostgpne jest w pakietach ptatnych. Mozliwy jest eksport zarowno wynikow
zbiorczych, jak i danych Zzrodlowych. Raporty tworzone sg na bazie eksportowanych
wynikow — opcja ta jest jednak niedopracowana, gdyz utworzony raport (w pliku Excel)
zawiera tylko dane surowe bez prezentacji graficznych. Mozna oczywiscie modyfikowac
utworzone pliki, ale jest to praca dodatkowa. Dane zrédlowe mozna pobraé¢ w formatach
CSV, Excel, OpenOffice, SPSS.

e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane zebrane podczas badania sg przechowywane na serwerze serwisu. Nie ma
zadnych informacji dotyczacych okresu ich przechowywania zarowno w wypadku konta
darmowego, jak i ptatnych wersji. Brak informacji o ochronie danych. Mozliwos¢
dodatkowego zabezpieczenia badan i ich wynikéw oferowana jest w pakietach ptatnych.

V.5. mySurveylLab

e Obstuga serwisu

W strukturze serwisu zostatlo wyodrebnionych 5 typéw kont (Basic, Standard,
Standard Plus, Professional, Enterprise), z czego jedno jest darmowe (Basic). Pozostate
konta wymagaja miesiecznych optat w wysokosci od 27 zt do ponad 360 zt (wielko$¢ optaty
jest zalezna od dostepnych funkcji). Aby korzysta¢ z serwisu konieczna jest rejestracja.
Obsluga odbywa si¢ przez przegladarke internetowa.

Dostepna jest pomoc w postaci wyczerpujacych 1 bardzo szczegdtowych instrukeji
uporzadkowanych w kategorie tematyczne z mozliwoscig wyszukiwania interesujacych tresci.
Dodatkowo stownik najczgéciej uzywanych termindéw z zakresu badan spotecznych pozwala
na wzbogacenie wiedzy z tego obszaru. Oferowany jest podrecznik uzytkowania dostepny
w formacie PDF. Mozna zada¢ pytania obstudze serwisu poprzez odpowiedni formularz albo
droga mailowa. Dodatkowym zrédlem informacji na temat badan spotecznych jest
prowadzony blog. Serwis oferuje takze ptatne ustugi profesjonalne.

e Konstrukcja kwestionariusza

Na koncie darmowym mozna stworzy¢ maksymalnie 10 ankiet. Kwestionariusz nie
moze zawiera¢ wiecej niz 10 pytan. Oferowane do uzycia typy pytan to: pytania
pojedynczego i wielokrotnego wyboru, pytania typu skala, pytania macierzowe, pytania
otwarte (wszystkie typy pytan dodatkowo sg zroznicowane ze wzgledu na swodj uktad).
Wskazanie pytan jako obowiazkowych do wypehienia jest okreslone tylko dla kont ptatnych.
W pytaniach typu skala mozna doda¢ odpowiedz ND, ktora traktowana jest jako odpowiedz
neutralna.

Wiele funkcji dodatkowych wystepujacych przy konstrukcji kwestionariusza zostato
zablokowanych dla wariantu darmowego.

Kwestionariusz stworzonej ankiety jest pod wzgledem estetycznym atrakcyjny,
czytelny 1 przejrzyscie utozony. W pakiecie bezptatnym nie mozna dokonywa¢ zmian jego
wygladu.

e Ustawienia badania

Serwis ogranicza liczbg¢ respondentow dla konta darmowego do 100. Ustawienia
warunkujgce publikacje ankiety (data rozpoczecia 1 zakonczenia badania, liczba
respondentéw do przebadania) sa niedostgpne w pakiecie darmowym. Forma publikacji
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ankiety to ustawienie kolektora, ktdry gromadzi wyniki. Dla jednego badania mozna ustawi¢
kilka kolektoréw, gromadzgcych wyniki rownolegle.

Serwis pozwala na dozwolenie lub nie wielokrotno$ci wypelniania ankiety z jednego
IP. Mozliwe jest ustawienie akcji po zakonczeniu wypelniania ankiety. Wszelkie sposoby
personalizacji ankiety poprzez uzycie haset i wytypowanie respondentéw do wypelnienia
ankiety oferujg konta ptatne. Po opublikowaniu badan mozna modyfikowa¢ pytania bez utraty
dotychczas zebranych danych.
e Analiza danych i raportowanie

Zapewniony jest dostep do wynikow zbiorczych oraz pojedynczych arkuszy
odpowiedzi. Raport sumaryczny zawiera: liczbe¢ odpowiedzi, udzial procentowy odpowiedzi
liczony od liczby wypelnionych ankiet, graficzng prezentacj¢ wynikdw w postaci wykresow
stupkowych. Brak jest jakichkolwiek wyliczen. Dostepne sg statystyki odpowiedzi (ID, data
wypekienia). Przetwarzanie danych przy uzyciu tabel krzyzowych lub filtrow wynikow
oferowane jest tylko w pakiecie ptatnym. Mozliwos¢ eksportu danych zrédtowych oraz
tworzenia raportéw tylko po dokonaniu optaty.
e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane gromadzone s3 na serwerach serwisu, brak jest jednak informacji o terminie ich
przechowywania. Serwis realizuje okre$lona polityke prywatnosci i zapewnia ochrong
zarowno danych osobowych, jak i zgromadzonych w wyniku badania danych.

V.6. net-ankiety.pl

e Obstuga serwisu

Serwis dostepny jest on-line, aby z niego skorzysta¢ konieczna jest rejestracja.
Wyodrebniono 3 typy kont: free (darmowe), business (40 zt miesi¢cznie) oraz pro (80 zi
miesi¢cznie). Wraz ze wzrostem miesiecznych kosztow zwieksza si¢ funkcjonalnos$¢ konta.
Dostepny jest wariant pozwalajacy na przetestowanie wszystkich mozliwosci serwisu przy
pomocy konta demo, ktore jest publicznie dostgpne (prowadzone tam operacje s3
systematycznie kasowane).

Obstuga serwisu jest stosunkowo prosta, interfejs jest przejrzysty 1 intuicyjny.
Dodatkowo przy wigkszosci funkcji znajduja si¢ komentarze wyjasniajace dzialania
poszczegdlnych opcji.

Dostepna jest pomoc opisujaca zardbwno sposob korzystania z serwisu, jak i specyfike
badan ankietowych. Instrukcje sg klarowne 1 w sposéb pelny opisujg poruszane tematy.
Zapewniony zostal kontakt z administratorem serwisu za pomoca poczty elektronicznej lub
telefonu.

e Konstrukcja kwestionariusza

W wypadku konta darmowego maksymalna liczba ankiet mozliwych do stworzenia
zostala okreslona na 200. W pojedynczej ankiecie liczbe pytan ograniczono do 17. Mozna
zastosowac: pytania pojedynczego i wielokrotnego wyboru, pytania otwarte, macierzowe,
pytania typu skala ocen. Kwestionariusz ankiety moze zosta¢ podzielony na strony, istnieje
mozliwo$¢ wstawiania opisOw migdzy pytaniami oraz wskazania pytan obowigzkowych do
wypetienia. W zakresie konstrukcji kwestionariusza wprowadzono takze ograniczenia wobec
konta darmowego dotyczace stosowania pytan filtrujacych oraz wstawiania plikow
obrazkowych i loga.

Kwestionariusz ankiety jest wzglednie czytelny. Ustawienia wygladu ankiety mozna
dokona¢ poprzez okreslenie: rozmiaru strony, szerokosci okna ankiety, typu, rozmiaru
i koloru czcionki (dla catosci kwestionariusza).

e Ustawienia badania
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Maksymalna liczba respondentéw do przebadania (dla konta darmowego) to 200.
Publikacja ankiety wigze si¢ ze wskazaniem daty jej zakonczenia badz liczby zebranych
odpowiedzi. Mozliwe jest wielokrotne wypelniania ankiety z jednego IP lub zablokowanie tej
funkcji (wyznaczenie indywidualnego linku dla kazdego respondenta). Jedynie w kontach
ptatnych mozliwa jest personalizacja wypetniania ankiety przy uzyciu loginu i hasta. Po
opublikowaniu ankiety jej edycja jest niedostepna.

e Analiza danych i raportowanie

Dostepny jest podglad wynikéw zbiorczych 1 pojedynczych arkuszy. Prezentowane sg
dane liczbowe, udzial procentowy liczony od liczby respondentow oraz diagramy stupkowe.
W pytaniach typu skala oraz w pytaniach matrycowych z zastosowang skalg ocen wyliczana
jest $rednia arytmetyczna, jednak podczas obliczen nie sg uwzgledniane w sposob
prawidlowy odpowiedzi neutralne. Brak mozliwo$ci przetwarzania danych. Dostgpne sa
statystyki odpowiedzi (adres IP, data rozpoczecia i zakonczenia, czas wypelniania ankiety).

Po zgromadzeniu danych mozliwy jest wydruk raportu zbiorczego. Eksport danych
zrodlowych nie jest dostepny dla konta darmowego.

e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane gromadzone i przechowywane sg na serwerze serwisu. Dla konta bezptatnego
okres przechowywania danych okreslono na 5 miesiecy (bezterminowo dla kont ptatnych).
Brak gwarancji ochrony danych.

V.7. Research Online

e Obstuga serwisu

W strukturze serwisu zostato okreslone 5 typoéw kont: basic, student, standard, pro,
premium. Jedynie uzytkowanie konta basic jest darmowe, pozostale warianty wiaza si¢
z wniesieniem optaty w wysokosci od 25 zt do przeszio 600 zt miesiecznie. Pakiet darmowy
wygasa po roku czasu. Dostep do serwisu odbywa si¢ przez przegladarke internetowa.
Wymagana jest rejestracja.

Mozna znalez¢ tu informacje na temat funkcjonowania serwisu, przeprowadzania
badan spotecznych oraz analizy danych — zamieszczone opisy sg ciekawe i1 drobiazgowe.
Obstuga serwisu jest stosunkowo prosta i intuicyjna. Oferowana jest pomoc techniczna (nie
merytoryczna) za pomoca formularza kontaktowego.

e Konstrukcja kwestionariusza

Konto darmowe pozwala na utworzenie tylko 1 ankiety. Maksymalnie mozna
umie$ci¢ w niej 20 pytan. Dostepne sg pytania: jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,
pytania otwarte, pytania rankingowe, pytania z oceng na skali (bez kategorii ND). Brak pytan
macierzowych (pakiety ptatne). Dodatkowo mozna okresli¢ pytania obowigzkowe do
wypehienia, doda¢ wariant odpowiedzi inne, okresli¢ odpowiedz wykluczajaca, wyznaczy¢
limit odpowiedzi, podzieli¢ kwestionariusz na strony, ustawi¢ nawigacje, wstawiC tekst
informacyjny mig¢dzy pytaniami.

Utworzony kwestionariusz jest czytelny i estetyczny. Dozwolona jest zmiana tla oraz
edycja czcionki w pytaniach i odpowiedziach.

e Ustawienia badania

Ograniczona zostata liczba respondentéw, ktorych mozna podda¢ badaniu — do 100.
Publikacja ankiety odbywa si¢ poprzez jej aktywacj¢. Dopuszczane jest ustawienie daty
zakonczenia badania oraz wymaganej liczby respondentéw. Automatyczna dystrybucja
ankiety za pomoca maila dostepna jest tylko w pakietach ptatnych. Mozliwo$s¢ wielokrotnego
wypekienia ankiety z jednego IP. Po opublikowaniu ankiety jej edycja jest zabroniona.

Podczas zbierania danych mozliwe jest skorzystanie z panelu badawczego, czyli bazy
respondentdw zarejestrowanych w serwisie.
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e Analiza danych i raportowanie

Wyniki dostepne sg w czasie rzeczywistym, wglad zarowno w wyniki zbiorcze, jak
i pojedyncze arkusze. Dane zbiorcze uwzgledniaja: liczbe odpowiedzi, procent odpowiedzi
1 procent respondentow. Mozliwo$¢ wyboru formy prezentacji graficznej: wykresy kotowe,
stupkowe, kolumnowe. W pytaniach typu skala wyliczane sa miary tendencji centralnej oraz
miary rozproszenia (bez uwzgledniania odpowiedzi neutralnych).

Mozliwe jest utworzenie, edycja i wydruk raportow zbiorczych. Eksport danych do
formatow: CSV, XLS, XLSX. Mozliwe jest przetwarzanie danych poprzez filtrowanie
wynikoéw, jednak bardziej precyzyjne analizy (np. tabele krzyzowe) dostgpne sa tylko
w pakietach ptatnych.

e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane przechowywane s3 na serwerze serwisu, po okresie roku pakiet darmowy
wygasa, Wigc mozna przypuszczac, ze 1 dane sg tracone. Przez ten czas archiwizowane mogg
by¢ tylko 4 projekty. Bezpieczefstwo zapewnia protokot SSL, ale nie gwarantuje
anonimowosci ankiety.

V.8. survey24

e Obstuga serwisu

Serwis dostepny jest przez przegladarke internetowa, aby z niego korzysta¢ wymagana
jest rejestracja. Dostep do kreatora ankiet jest bezptatny. Po 31 dniach od momentu rejestracji,
na stronie lub stronach ankiety mogg pojawi¢ si¢ reklamy. W wypadku dokonania optaty
reklamy nie beda wyswietlane (przez 10 dni za kwot¢ 10 zi, przez rok — 99 zl). Samo
uzytkowanie serwisu wydaje si¢ nie wymagac¢ optat — brak ograniczen, co do stosowania
zamieszczonych w nim funkcji.

Dostepna instrukcja obstugi jest bardzo ograniczona i zawiera tylko podstawowe
informacje. Brak wartosciowych opisow i wyjasnien, jak uzytkowac serwis i jak za jego
pomoca przeprowadzi¢ badania. Konstrukcja catego serwisu oraz funkcji stuzacych
przeprowadzaniu badan ankietowych jest bardzo chaotyczna. Mozliwo$¢ mailowego kontaktu
z administratorami strony.

e Konstrukcja kwestionariusza

Brak informacji o ograniczeniach liczby ankiet mozliwych do stworzenia oraz liczby
pytan w kwestionariuszu. Serwis oferuje uzycie pytan: pojedynczego i wielokrotnego wyboru,
pytan z oceng (wadliwie funkcjonujace), pytan otwartych; brak pytan macierzowych. Nie ma
opcji pozwalajacej na wskazanie pytan obowigzkowych do odpowiedzi. Kwestionariusz moze
zosta¢ podzielony na strony, maksymalnie w pojedynczym pytaniu moze znajdowac si¢ 20
wariantow odpowiedzi, nie ma mozliwosci wstawiania instrukcji miedzy pytaniami.

Dopuszczalna jest modyfikacja wygladu kwestionariusza: zmiana szablonoéw, uktadu
tresci, czcionek, dodanie wtasnego logo — sg to jednak tylko teoretyczne mozliwosci, gdyz w
praktyce okazuje si¢, ze albo co$ nie funkcjonuje poprawnie, albo jest to bardzo trudne do
zastosowania. Wyglad kwestionariusza jest mato czytelny, w wypadku odpowiedzi
o rozbudowanej tre$ci poszczegdlne elementy nachodza na siebie i powoduja kompletng
nieczytelno$¢ kwestionariusza.

e Ustawienia badania

Nie ma informacji o ograniczeniu liczby respondentdow mozliwych do przebadania.
Aktywacja ankiety odbywa si¢ poprzez wygenerowanie unikatowego linku. Mozna okresli¢
czy ankieta ma by¢ dostepna publicznie, czy przeznaczona dla wybranych osob. Przed
publikacja nalezy ustali¢ date rozpoczecia i zakonczenia badania. Dostepne sg ustawienia
nawigacji. Dystrybucja ankiety moze si¢ takze odbywaé poprzez wysylanie zaproszen
mailem.
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Ustawienie opcji ,,sprawdzaj czy odpowiedziano” w zalozeniu ma wymuszaé
obowigzek odpowiedzi, ale na wszystkie pytania (bez mozliwosci wskazania konkretnych
pytan, co wymusza odpowiedZ na pytanie otwarte). Wprawdzie nie ma ustawien dotyczacych
wielokrotnego wypehienia ankiety z jednego IP, ale w praktyce sprawdzono, iz kilkukrotne
wypeknienie ankiety z jednego IP jest niedopuszczalne. Po opublikowaniu ankiety nie mozna
jej edytowac, w celu dokonania zmian konieczne jest zamknigcie badania i rozpoczgcie go na
nowo.

e Analiza danych i raportowanie

Dostgpne sa do wgladu wyniki zbiorcze oraz pojedyncze arkusze. Wyniki zbiorcze
zliczane sg dopiero w momencie utworzenia tabeli. Zestawione sg: wyniki liczbowe, udziat
procentowy liczony od liczby ankiet oraz graficzna prezentacja w postaci wykresow
stupkowych. Brak wyliczen miar tendencji centralnej oraz mozliwos$ci przetwarzania danych.
Dostepne sg statystyki odpowiedzi (IP, data dost¢pu). Mozliwe jest pobranie wynikow
z innymi typami wykreséw (np. kotowym). Brak opcji pozwalajacej na eksport danych.

e Przechowywanie danych i ich ochrona

Zebrane dane przechowywane sg na serwerach serwisu, brak jest informacji o terminie

ich przechowywania oraz gwarancji ochrony.

V.9. webankieta

e Obstuga serwisu

W  serwisie wyrozniono dwa konta: jedno darmowe o ograniczonych
funkcjonalno$ciach oraz platne (99 zt miesigcznie), w ktorym to dostepne sa peine
mozliwo$ci serwisu. Aby skorzysta¢ z tego narz¢dzia konieczna jest rejestracja w serwisie.

Platforma jest prosta w obsludze, posiada przyjazny interfejs. Dostepna jest zaktadka
Pomoc opisujaca prace z serwisem w postaci instruktazu oraz najczesciej zadawanych pytan.
Oferowana jest takze instrukcja w formacie PDF, ktorej niestety nie mozna pobrac.

W razie pojawienia si¢ dodatkowych pytan lub probleméw mozna skontaktowac si¢
z administratorami, wysylajac maila lub przez formularz kontaktowy. Serwis oferuje takze
przeprowadzenie kompleksowych badan realizowanych na zlecenie lub tez wykonanie
wybranego etapu badan (za dodatkowg optata).
e Konstrukcja kwestionariusza

Brak jest informacji o ograniczeniach dotyczacych liczby ankiet, ktére mozna
utworzy¢. Serwis oferuje mozliwos¢ skorzystania z gotowych szablonow przeznaczonych dla
roznych typow badan (z zakresu marketingu, psychologii, itp.), szablony mozna modyfikowa¢
w zaleznosci od potrzeb. Tworzenie ankiety moze si¢ odby¢ takze poprzez wczytanie
gotowego pliku Word, ktéry zostanie przetworzony przez system na wersje ankiety on-line
(operacja ta nie jest jednak prosta, gdyz plik Word musi by¢ w odpowiedni sposdb
konstruowany, by serwis go prawidlowo odczytal). Mozna takze budowac kwestionariusz
samodzielnie. Pakiet darmowy umozliwia umieszczenie maksymalnie 10 pytan w ankiecie.

Serwis oferuje do uzycia pytania: pojedynczego i wielokrotnego wyboru, prosta skale
ocen, skal¢ ocen dla wielu odpowiedzi, pytania matrycowe, pytania otwarte, pytania o...
Mozna wymusi¢ konieczno$¢ dokonania odpowiedzi wskazujac pytania obowigzkowe,
ustawi¢ losowg kolejno$¢ odpowiedzi, okresli¢ liczbe odpowiedzi, podzieli¢ kwestionariusz
na strony, wstawi¢ blok tekstu lub plik multimedialny.

Kwestionariusz ankiety jest czytelny i przejrzysty. Zmiana jego wygladu ogranicza si¢
do wyboru jednego z 3 dostepnych szablonow (dalsza edycja tylko w pakiecie ptatnym).
e Ustawienia badania

Przed publikacja ankiety mozna okresli¢ date jej rozpoczecia oraz zakonczenia lub
wskaza¢ maksymalng liczbg ankiet do uzyskania — w pakiecie darmowym liczba ta nie moze
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by¢ wigksza niz 100. Dodatkowe ustawienia dotycza: okreslenia wielokrotnosci wypelnienia
ankiety z jednego IP, ustawienia nawigacji, dziatan prowadzonych po wypekieniu
kwestionariusza (np. wglad w wyniki).

Mozliwe jest okre$lenie dostepnosci ankiety poprzez umieszczenie jej (lub nie)
w publicznie dostepnej bazie serwisu, wygenerowanie tokenow lub haset. Dopuszczalna jest
edycja kwestionariusza po opublikowaniu badan bez utraty wynikéw.
e Analiza danych i raportowanie

Dostepny jest widok wynikow zbiorczych oraz pojedynczych arkuszy. Wyniki
zbiorcze sg prezentowane w postaci liczbowej, udzialu procentowego liczonego od liczby
ankiet oraz wykresow stupkowych. Wyliczana jest automatycznie $rednia arytmetyczna w
pytaniu skalujgcym matrycowym (brak takich wyliczen w prostej skali ocen), niestety serwis
btednie uwzglednia kategorie ND jako warto$¢ najwyzsza. Mozliwa jest szczegdtowa analiza
wynikoéw przy uzyciu tabel krzyzowych. Dostepne sg do wydruku gotowe raporty z badan w
wersji Word. Zapewniony zostal eksport danych zréodtowych, jak réwniez danych
przetworzonych przy uzyciu tabel krzyzowych.
e Przechowywanie danych i ich ochrona

Dane zebrane w wyniku badan przechowywane sg na serwerach serwisu, brak
informacji o terminie ich przechowywania. Gwarancja ochrony zebranych informacji pojawia
si¢ tylko w pakietach ptatnych (np. ankiety 1 dane nie pojawiajg si¢ w wynikach
wyszukiwania najpopularniejszych wyszukiwarek).

W tabeli ponizej (Tabela 3.) zestawiono platformy i serwisy czg¢sciowo ptlatne, ktore ze
wzgledu na znaczne ograniczenia w dzialaniu kont darmowych nie moglyby zosta¢
wykorzystane do przeprowadzenia badan uzytkownikow bibliotek. Szczegdtowy ich opis jest
zbedny w tym miejscu, zostaly jedynie wykazane te cechy, ktore ujawniajg ograniczenia
wykluczajace narzedzia z puli mozliwych do zastosowania w planowanych badaniach.

10 pytan;

dostep do wynikoéw przez 7 dni;

50 respondentdw.

ograniczona liczba pytan — 100 znakdw do zastosowania (ok. 3 pytania);
3 ankiety;

50 respondentdw.

10 pytan;

100 respondentow;

10 ankiet;

brak pytan obowigzkowych;

trudno$ci z zarejestrowaniem sie — brak potwierdzenia rejestracji ze
strony serwisu.

1 ankieta na koncie;

150 respondentéw;

mozliwo$¢ uzytkowania jedynie wersji demo.

3-miesieczna waznos¢ konta;

100 respondentdw;

10 pytan;

3 ankiety;

ograniczona konstrukcja pytan macierzowych do 5 wierszy.
Tabela 3. Serwisy czesciowo platne, ktore nie spetniajg wymogow badania uzytkownikow bibliotek.

ankieter.pl

formularze.eu

paxonta.com

AN NN N N NN NI N NN

swresearch.pl

AN NN

wbadania

AN NN NN
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VI. Podsumowanie

Sposrod  dostepnych w  sieci internetowej platform 1 serwisow stuzacych do
przeprowadzania badan on-line poddano szczegdélowej analizie te, ktére moga byc
wykorzystywane do przeprowadzenia badan uzytkownikéw bibliotek. Ich najistotniejsze
wady i zalety zestawiono w tabelach ponize;.

Wady i zalety analizowanych serwiséw

Zalet Wad
v’ prosty w obstudze , v’ ograniczenie dost¢pu do ankiety (maksymalnie
. v umozliwia poprawng konstrukcje do trzydziestu dni),
E kwestionariusza do badan, v" brak mozliwosci analizy zgromadzonych
= v" dane prezentowane sg w sposob prosty i danych,
) czytelny, v" brak mozliwosci eksportu danych,
® v mozliwe wielokrotne wypetnienie v’ nie wylicza $redniej arytmetycznej,

kwestionariusza z jednego IP,

prosty w obstudze (rozbudowany system | v* brak mozliwosci analizy danych w serwisie,
pomocy), v' brak mozliwo$ci wielokrotnego wypetniania
brak ograniczen zwigzanych z realizacja ankiety z jednego IP,

badania i tworzeniem kwestionariusza, ustawienie wszystkich pytan jako obowigzkowe,

nie wylicza $redniej arytmetycznej,

eBadania.pl
SN

v' prosty w obstudze,

v" umozliwia poprawng konstrukcje
kwestionariusza do badan,
mozliwe wielokrotne wypehienie
kwestionariusza z jednego IP,

nie wylicza $redniej arytmetycznej,
brak mozliwos$ci analizy danych,

<]

Google Docs
A

tatwy w obstudze, v’ brak mozliwo$ci ustawienia warunkow badania
pozwala na tworzenie poprawnych (czas rozpoczgcia i zakonczenia),

formularzy. v" brak mozliwo$ci wielokrotnego wypelniania
ankiety z jednego IP,

nie wylicza §redniej arytmetycznej,

przy duzej liczbie odpowiedzi nieczytelne
wykresy stupkowe i kotowe w wynikach.

interaktywnie.com
SN

rozbudowany, v" trudny proces instalacji aplikacji na serwerze,
umozliwia tworzenie zaawansowanych wymaga pomocy specjalisty,
kwestionariuszy,

pozwala na wielokrotne wypetnienie
kwestionariusza z jednego IP,

posiada opcje wprowadzania danych,
wylicza poprawnie $rednig arytmetyczng w
pytaniach typu skala,

umozliwia analiz¢ danych,

>
()
S
b
>
)
[45)
E
—

umozliwia stworzenie poprawnego
kwestionariusza,

nie ogranicza badania,

mozliwe wielokrotne wypehienie
kwestionariusza z jednego IP,

brak profesjonalnej pomocy,

brak mozliwos$ci analizy danych,
stabo czytelna struktura serwisu,
nie wylicza §redniej arytmetycznej,

ANENENEN

Tabela 4. Zestawienie mocnych i stabych stron ocenianych serwisow darmowych.
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ankieta+ Ankiety dla Ciebie

moje ankiety ankietka.pl

mySurveylL.ab

v" brak optat (informacja niepotwierdzona), v serwis malo wiarygodny, brak rzetelnych
v" brak ograniczen co do liczby: ankiet, pytan, informacji,
respondentow, v' brak  mozliwo$ci  skonstruowania  pytan
v" dostepne pytania obowigzkowe, matrycowych,
v' wielokrotne wypehianie z jednego IP, v" ankieta ogolnodostepna w publicznej bazie,
v' kwestionariusz mato czytelny,
v' nie mozna eksportowa¢ danych zrodtowych,
v brak wyliczeh i mozliwosci przetwarzania
danych,
v' brak ograniczen co do liczby pytan, liczby | v' brak mozliwo$ci wielokrotnego wypetnienia z
respondentow, czasu trwania badania, jednego IP,
v\ wymagane typy pytan (w tym pytania | v stabo czytelne prezentacje graficzne danych,
obowiazkowe), v brak wyliczen i mozliwosci przetwarzania
v’ prosty w obstudze, danych,

AN NN

brak mozliwosci wydruku raportow,
nie mozna eksportowa¢ danych zrodtowych,
czeste automatyczne wylogowanie z serwisu,

dostepne wymagane typy pytan (w tym
pytania obowigzkowe),

prosty w obstudze, czytelna i wyczerpujaca
pomoc,

profesjonalne narzedzie,

wielokrotne wypehianie z jednego IP,

AN NN

DN NN

10 pytan w ankiecie,

150 respondentdw,

znaczna czg$¢ funkcji dostepnych jedynie w
pakietach ptatnych,

ankiety publicznie dostepne,

brak wyliczen $redniej arytmetycznej,

brak mozliwosci analizy danych,

brak mozliwosci tworzenia raportow zbiorczych
i eksportu danych,

brak ograniczen co do przeprowadzenia
badan (liczby respondentdéw, czasu trwania
badania) oraz konstrukcji kwestionariusza
(liczba pytan),

dostepne wymagane typy pytan (w tym
pytania obowigzkowe oraz filtrujace),
$rednia arytmetyczna wyliczana w pytaniach
typu skala (bez uwzgledniania odpowiedzi
neutralnych),

wielokrotne wypehianie z jednego IP,
eksport danych,

profesjonalne narzedzie stuzace do tworzenia
ankiet on-line,

AN

cze$¢ funkeji dostepnych jedynie w pakietach
platnych,

ograniczenia pojawiajace si¢ na etapie ustawien
badan oraz analizy danych,

brak mozliwosci ztozonych analiz wynikéw (np.
tabele krzyzowe),

raporty zbiorcze malo czytelne,

profesjonalne narzedzie stuzace do tworzenia
ankiet on-line,

prosty w obstudze, kwestionariusz czytelny i
estetycznie wygladajacy,

odpowiedz neutralna w pytaniach typu skala,
wielokrotne wypetnianie z jednego IP,

AN NN

10 pytan,

100 respondentdw,

pytania obowigzkowe niedostepne dla wariantu
darmowego,

brak wyliczen oraz mozliwosci przetwarzania
danych,

brak mozliwos$ci wydruku raportow zbiorczych
oraz eksportu danych,

znaczna cze$¢ funkcji dostepna jest jedynie w
pakietach ptatnych,
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prosty w obstudze; nieskomplikowany, | v° 200 respondentow,
_ schematyczny serwis, v’ 17 pytan,
& dostepne wymagane typy pytan (w tym | v cze$¢ funkcji dostepnych jedynie w pakietach
o pytania obowigzkowe), ptatnych,
% $rednia arytmetyczna wyliczana w pytaniach | v/ brak mozliwo$ci przetwarzania danych (pakiet
¥ typu skala (bez uwzgledniania odpowiedzi ptatny),
D neutralnych), v' brak mozliwos$ci eksportu danych (pakiet
wielokrotne wypetnianie z jednego IP, ptatny),
pytania obowigzkowe do wykorzystania, v" 1 aktywna ankieta,
& wielokrotne wypetnianie z jednego IP, v" 100 respondent6w,
= wyliczane miary tendencji centralnej oraz | v 20 pytan,
2 miary rozproszenia (bez kategorii ND), v' konto wygasa po roku,
o réznorodna prezentacja danych (wyliczenia, | v brak pytan matrycowych,
W e .
& profesjonalne narzedzie shuzace do tworzenia
ankiet on-line,
serwis mozliwy do uzytkowania w pelnej | v' serwis wadliwie funkcjonujacy, chaotyczny,
swej funkcjonalno$ci bez optat, v' brak pytan matrycowych i obowigzkowych,
- brak ograniczen w przeprowadzaniu badan | v/ nie ma mozliwosci wielokrotnego wypelniania
4 (liczba respondentéw, liczba pytan, czas ankiet z jednego IP,
E trwania badania), v' nieczytelny kwestionariusz,
= v brak wyliczeh i mozliwosci przetwarzania

danych;
niemozliwy eksport danych,

<

srednia arytmetyczna wyliczana w pytaniach 100 respondentow,
typu skala (bez uwzglgdniania odpowiedzi 10 pytan,
neutralnych),

brak znaczacych ograniczen przy konstrukcji
kwestionariusza i ustawieniach badania
wzgledem pakietu platnego,

wielokrotne wypetianie z jednego IP,
wymagane typy pytan (takze obowigzkowe),
analiza danych przy uzyciu tabel
krzyzowych,

raporty z badan i eksport danych,

prosty w obstudze, czytelny kwestionariusz.

AN

Webankieta

Tabela 5. Zestawienie mocnych i stabych stron ocenianych serwisow czesciowo platnych.
VII. Whnioski

Prowadzenie badan ankietowych przy uzyciu platform i serwiséw shuzacych do
konstrukcji ankiet jest bardzo wygodne w stosowaniu. Pozwala na redukcje kosztow
ekonomicznych oraz oszczedno$¢ czasu, upraszcza wiele czynno$ci i umozliwia weryfikacje
postepu badania oraz szybkie uzyskanie wynikow. Mozliwe jest takze przebadanie bardzo
duzych grup osob bez wzgledu na rozproszenie geograficzne. Badania przeprowadzane przy
uzyciu narzgdzia internetowego pozwalaja zminimalizowa¢ wiele bledow badan
tradycyjnych, do ktorych m.in. naleza tzw. efekt ankieterski, bledy wprowadzania danych czy
btedy matematyczne podczas zliczania danych.
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Wykorzystujac narzgdzia internetowe powinno si¢ takze pamigta¢é o ich
ograniczeniach. Ankiety on-line dystrybuowane sg jedynie w $rodowisku Internetu i docierajg
tylko do internautow. Badanie tego typu nie obejmie 0sob, ktore nie majg dostepu do sieci lub
si¢ nig nie postuguja. Mozna zatem przypuszczaé, iz trudniejszy bedzie dostgp do 0sob
starszych, mieszkancoOw wsi oraz os6b mniej zamoznych i biernych zawodowo — gdyz jak
pokazuja badania — wykorzystanie Internetu przez te grupy spoteczne jest znacznie nizsze'.
Przez Internet trudna jest zatem realizacja badan, w ktorych chcemy poznaé opinie grupy
reprezentatywnej dla szerszej populacji. Przeprowadzajac ankiet¢ on-line mamy takze
mniejsza kontrole nad respondentami, nigdy do konca nie wiemy, kto jest po drugiej stronie
ekranu. Czy jest to osoba, do ktorej faktycznie chcielismy dotrze¢, czy catkiem przypadkowy
uzytkownik Internetu w roéwnie przypadkowy sposob odpowiadajacy na nasze pytania.

Platformy 1 serwisy stuzace do przeprowadzania badan on-line majg zar6wno swoje
wady, jak i zalety — co z cala pewnoscig wykazaly dokonane analizy. Narzedzie, ktore bedzie
przez nas uzytkowane zawsze jednak powinno by¢ kompatybilne i dopasowane do specyfiki
badan. Jego wilasciwe i $wiadome wykorzystanie z cata pewnoscia przystuzy si¢ i wptynie
pozytywnie na realizacje calego procesu badawczego.

VIIl. Rekomendacje

W wyniku szczegétowej analizy serwisow, zgodnej z ustalonymi kryteriami, wybrano
do zarekomendowania $rodowisku dwie aplikacje internetowe (po jednej z kazdej
z analizowanych grup):

1. LimeSurvey (serwis darmowy);
2. Moje ankiety (serwis czeSciowo ptatny, mozliwy do wykorzystania w formie konta
darmowego).
Narzedzia te spetniajg najwiecej kryteriow branych pod uwage podczas oceny.

Program LimeSurvey jest bardzo rozbudowany, posiada szereg funkcjonalnos$ci, ktore
gwarantujg uzytkownikom tworzenie 1 obstuge rzetelnych badan. W trakcie badan satysfakcji
prowadzonych za pomocg ujednoliconego kwestionariusza opracowanego przez zespot ds.
badania efektywnosci bibliotek, uzytkownicy beda ocenia¢ ustugi biblioteczne. Oceny
respondentéw powinny by¢ wyliczane jako $rednie arytmetyczne. LimeSurvey jako jedyny
sposréd ocenianych serwisow darmowych wylicza $rednig arytmetyczng w prostych
pytaniach skalujacych. Jest to istotne, gdyz wskaznik satysfakcji dodany do listy wskaznikow
funkcjonalnosci begdzie stanowit $rednig arytmetyczng oceny catosci ustug oferowanych przez
biblioteke.

Test programu LimeSurvey zostal przeprowadzony w maju 2013 r., w Bibliotece
Pedagogicznej im. gen. bryg. prof. Elzbiety Zawackiej w Toruniu, podczas badan satysfakcji
uzytkownikoéw .

Serwis Moje ankiety zostal wykorzystany do badan pilotazowych przeprowadzonych
w 2013 r., ktorych gtdéwnym celem byto przetestowanie narzedzia badawczego. Serwis ten
umozliwit zebranie danych z dwdch bibliotek testujacych, ktore zamiescily ankiet¢ on-line na
swoich stronach WWW. Wydaje si¢, iz narzedzie spetnito swoje funkcje. Konto podstawowe
(darmowe) nie narzuca zadnych ograniczen dotyczacych przeprowadzania badan. Dostep do

6 Korzystanie z Internetu: komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, czerwiec 2012, [on-line]. [dostep
15.8.2013]. Dostepny w Internecie: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_081_12.PDF; Rocznik statystyczny
Rzeczypospolitej Polskiej 2012 = Statistical Yearbook of The Republic of Poland 2012, [red. gtéwny Halina Dmochowska],
Warszawa : Glowny Urzad Statystyczny, 2012, s. 427.

" Zawatkiewicz A. Badanie satysfakcji uzytkownikow Biblioteki Pedagogicznej w Toruniu [on-line]. [dostep 14.08.2013].
Dostepny w Internecie: http://www.sbp.pl/repository/SBP/strategia/2013/zawalkiewicz.pdf.
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serwisu jest prosty, a jego uzytkowanie nie sprawia wigkszych trudnosci. Serwis spelnia
niemal wszystkie podstawowe warunki wymagane do przeprowadzenia badan satysfakcji
uzytkownikoéw bibliotek. Srednia arytmetyczna wyliczana jest automatycznie w pytaniach
typu skala (bez kategorii ND) — co jest atutem serwisu, cho¢ nie do konca spelnia wszystkie

oczekiwania.
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Zalacznik 1.

Opis i ocena funkcjonowania platform i serwisow statystycznych
stluzacych do przeprowadzania badan on-line.

W ponizszych tabelach zostatly scharakteryzowane serwisy wykorzystywane do
przeprowadzenia badan on-line. W Tabeli 6. przedstawiono serwisy darmowe, natomiast
w Tabeli 7. serwisy komercyjne czeSciowo platne,.

Instrukcja odczytywania tabel:

Pierwszy wiersz tabeli to nazwa opisywanego serwisu. Pierwsza kolumna po lewej
stronie to kryteria, wedtug ktorych opisywano poszczegdlne serwisy.

Znak ,,x” w komorce oznacza, iz dany serwis spelnia okre§lone w pierwszej kolumnie
kryterium. Znak ,,?” oznacza przypuszczalne spetianie kryterium, cho¢ jest to informacja
niepotwierdzona. Dane liczbowe wpisane w komodrkach okreslaja ograniczenia narzucane
przez serwisy.

Ciemniejszym kolorem w kolumnie okreslajacej kryteria (kolumna pierwsza)
zaznaczono te, ktore zostaly uznane jako obowigzkowe do spelnienia w konteks$cie badan
satysfakcji uzytkownikoéw bibliotek. Wyodrebniono 14 obowigzkowych warunkow.

Ostatnie dwa wiersze tabeli to ogdlna ocena serwisu. Ocena ta zawiera:

» liczbg warunkow spelnianych przez serwis sposrdd 14 obowiazkowych,

» udzial procentowy realizowanych  warunkéw  sposrod ~ wyroznionych
obowigzkowych — warto$¢ ta moze by¢ interpretowana jako poziom, w jakim
dany serwis spelnia wymagania zaplanowanych badan.
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kryteria oceny

e@anketa

e-badania

Google Docs

Interaktywnie
.com

LimeSurvey

serwis bezptatny X X X X X X
koszty finansowe czesciowo ptatny
serwis ptatny
L. ) ) rejestracja w serwisie X X X X X
warunki uzytkowania serwisu = —— =
brak koniecznosci rejestracji X
. dostep i uzytkowanie on-line X X X X X X
dostep do serwisu - -
instalacja na serwerze X
magania techniczne, dost . w serwisie X X X X X
wymag N <P przechowywanie danych
przechowywanie danych na serwerze wtasnym X X
. bezterminowo ? ? ? ? X ?
czas przechowywania danych -
terminowo
nieograniczona X ? ? X X ?
liczba ankiet mozliwych do stworzenia 9 -
ograniczona
. . nieograniczona X ? ? X X ?
liczba respondentéw -
ograniczona
) . nieograniczony X ? X X X
czas trwania badania - -
ograniczony 30 dni
. , nieograniczona X ? ? X X ?
liczba pytan =
ograniczona
L . _wymagane typy pytan X X X X X X
mozliwosci konstrukcji "
" . : 3 dodatkowe typy pytari X X X X
konstrukcja kwestionariusza pytan 5 5
ograniczenia
duze X X X
dodatkowe funkcje przy —; -
. p Srednie X
tworzeniu pytan =
ograniczone X X
warunki rozpoczecia i zakonczenia X X X X
wielokrotne wypetnienie ankiet z jednego IP X X X X
kiety/ ienia badan publiczny X X X
dostep do ankiety niepubliczny X X X
takeny, hasta X X
link X X X X X X
dystrybucja ankiety = =
zaproszenia e-mail X X X
liczba odpowiedzi (liczba) X X X X X
prezentacja wynikow % udziat X X X X X
prezentacja graficzna X X X X X
i g srednia arytmetyczna X
wyliczone miar -
4 ¢rednie U dodatkowe miary X
wyniki — prezentacja, analiza, przetwarzanie brak wyliczen X X X X X
tabele krzyzowe
przetwarzanie danych  filtrowanie wynikow
brak mozliwosci przetwarzania X X X X X X
mozliwosci analizy duze X
danych ograniczone/brak X X X X X
. widok wynikéw zbiorczych X X X X X
przegladanie danych - -
widok pojedynczych arkuszy X X X
L tak X X X X X
eksport wynikow ——
brak mozliwosci X
opcja izania danych X
funkcje po zakoriczeniu ankiety 12 ] = Wp,'f' = Y — =
mozliwos¢ przeglgdania wynikéw (respondenci) X X X X X
statystyki odpowiedzi X X X
zagwarantowana X
ochrona danych il =
brak gwarancji X X X X X
I S X X X
mozliwos¢ modyfikacji wyglgdu
X X X
wyglad kwestionariusza
., . . wysoka X X X X X
czytelnosc kwestionariusza 5
niska X
tak X X X
mozliwos¢ edycji po publikacji ankiety -
nie X X X
liczba spetnianych kryteriow sposréd 14 wyréznionych 11 8 13 12 14 12
% udziat spetnianych kryteriéw sposréd wyréznionych 79% 57% 93% 86% 100% 86%

Tabela 6. Analiza i ocena serwisow i platform darmowych sfuzgcych do przeprowadzania badarn on-line.
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ne resear

paxonta

ankieta dla . moje- Research sw
(o]

ciebie ankiety.pl

serwis bezptatny

koszty finansowe czesciowo ptatny X X X X X X X X X X X X X X
serwis ptatny
L. ) ) rejestracja w serwisie X X X X X X X X X X X X X X
warunki uzytkowania serwisu = —— =
brak koniecznosci rejestracji
X dostep i uzytkowanie on-line X X X X X X X X X X X X X X
dostep do serwisu - -
instalacja na serwerze
magania techniczne, dost w serwisie X X X X X X X X X X X X X X
wymag N <P przechowywanie danych
przechowywanie danych na serwerze wtasnym
czas przechowywania bezterminowo ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
danych terminowo 5 miesiecy 1 rok ?
ilo$¢ ankiet mozliwych do stworzenia pieogianiczong ? ? X ? X ? X
Y ograniczona 3 10 200 10 1 1 3
L . nieograniczona ? X X ?
ilo$¢ respondentow -
ograniczona 150 50 50 100 200 100 100 100 100 100
) . nieograniczony X ? X X X X ? X ? ?
czas trwania badania - - —
ograniczony 7 dni ? 1rok 3 miesigce
liczba pytar nieograniczona ? X X ?
i ograniczona 10 10 ok. 3 10 17 10 20 ? 10 10
wymagane typy pytan X X X X X X ? X X
mozliwosci konstrukcji pytart _dodatkowe ty tan X X X X X
konstrukcja kwestionariusza Iy - - YREY
ograniczenia X X ? X ? X
duze X X
dodatkowe funkcje przy , -
. p Srednie X X X X X
tworzeniu pytan =
ograniczone X X X X X X X
warunki rozpoczecia i zakoczenia X X X X ? X X X X
. L wielokrotne wypetnienie ankiet z jednego IP X X X X X X X X X X X
ELiE, tylko publiczn X X
badan ) Yixo puorczny
dostep do ankiety niepubliczny X X X X X X X X X X
takeny, hasta X X X X X X
R ) link X X X X X X X X X X X X X X
dystrybucja ankiety = =
zaproszenia e-mail X X X X X X
liczba odpowiedzi (liczba) X X X X X X X X X X X X X X
prezentacja wynikow % udziat X X X X X X X X X X X X X X
prezentacja graficzna X X X X X X X X X X X X X X
srednia arytmetyczna X X X X X X
. R N wyliczone miary/$rednie dodatkowe miary X X X
wyniki — prezentacja, analiza, —
. brak wyliczer X X X X ? X
przetwarzanie =
tabele krzyzowe X X
przetwarzanie danych filtrowanie wynikow X X X
brak mozliwosci przetwarzania X X X X X X ? X
mozliwosci analizy danych duze X X
¥ v ograniczone/ brak X X X X X X X X X X ? X
. widok wynikéw zbiorczych X X X X X X X X X X X ? X X
przegladanie danych } -
widok pojedynczych arkuszy X X X X X X X X X X X X
L tak X X X X X X
eksport wynil P———
brak mozliwosci X X X X X X X
opcja izania danych
funkcje po zakoricz. ankiety 0 ] " Wp,'f' - v e F
mozliwos¢ przeglgdania wynikéw (respondenci) X X X X X X X X
statystyki odpowiedzi X X X X X X X
zagwarantowana X
ochrona danych il =
brak gwarancji X X X X X X X X X X X
tak X X X X X X X
modyfikacja wyglqdu S
5 . ) nie X X X X ? X
wyglad iusza
» . . wysoka X X X X X X X ? X X X X
czytelnosc kwestionariusza N
niska X X
tak X X X X X X X X
edycja ankiet po opublikowaniu S
nie X X X X
liczba spetnianych kryteriow sposréd 14 wyrézni t 9 10 9 9 10 13 7 8 7 8 8 7 9 11
% udziat spetnianych kryteriéw sposréd wyréznionych 64% 71% 64% 64% 71% 93% 50% 57% 50% 57% 57% 50% 64% 79%

Tabela 7. Analiza i ocena serwisow i platform czesciowo platnych stuzgcych do przeprowadzania badar on-line.
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