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Wprowadzenie

Wybor zrodet ,Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci bibliotek. Projekty krajowe,
miedzynarodowe i dokumenty normalizacyjne” opracowano w ramach projektu Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich ,Obserwatorium bibliotek: analiza funkcjonowania bibliotek” doto-
wanego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Zadania realizowane w projekcie
sq uzupetnieniem i kontynuacjq prac realizowanych w ramach Strategii SBP na lata 2010 -
2021 - Zadanie: 1.3.1.2: Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych, wspie-
ranego finansowo ze Srodkow Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Podstawq
niniejszego opracowania byt przygotowany przez Zespodt ds. badania efektywnosci bibliotek
publicznych i pedagogicznych w 2010 r. dokument Wskazniki funkcjonalnosci i badania efek-
tywnosci bibliotek w roznych krajach — wybor'. Prezentowany obecnie wybor zrodet stanowi
aktualny przeglqd:

» wybranych projektow w zakresie statystyki i badan efektywnosci bibliotek w 20 krajach,
w tym zasobow sieciowych literatury zrodtowej,

» miedzynarodowych zalecen i dokumentow normatywnych dotyczgcych statystyki i badan
efektywnosci bibliotek,

» zagadnien zwigzanych z badaniem wptywu bibliotek na otoczenie i okreSlaniem ich
wartosci poprzez ocene korzysci z funkcjonowania bibliotek dla indywidualnych uzytkow-
nikow i spoteczenstwa. Zespot realizujgcy projekt Obserwatorium bibliotek: analiza funk-
cjonowania bibliotek, biorqc pod uwage trendy w bibliotekarstwie Swiatowym, zdecydowat
sie zasygnalizowac problem, mimo iz wykracza on poza cele okreSlone w projekcie.

Przedstawiony materiat jest pierwszym tego typu kompleksowym wyborem najwazniejszych
zrodet miedzynarodowych dotyczqcych zarowno statystyki bibliotecznej jak i badan efektyw-
nosci bibliotek. Prezentuje duzy walor poznawczy zaréwno dla zespotu realizujgcego projekt
Obserwatorium bibliotek jak i bibliotekarzy, kadry zarzgdzajgcej bibliotekami, Srodowiska
akademickiego zwigzanego z ksztatceniem pracownikdw bibliotek. Powinien rowniez stac sie
zrodtem inspiracji dla instytucji ksztattujgcych krajowq polityke biblioteczng.

W badanych projektach realizowanych w poszczegolnych panstwach skupiono sie gtdownie na:

» oficjalnych statystykach bibliotecznych i/lub badaniach efektywnosci (wskaznikach krajo-
wych),

» projektach benchmarkingowych, rankingach czy okazjonalnych inicjatywach dziatajgcych
na zasadzie dobrowolnosci i obejmujgcych caty kraj (w ramach typow bibliotek), region albo
okreslong grupe bibliotek, jak rowniez dotyczgcych tylko okreSlonego zakresu dziatania, np.
ustug elektronicznych.

1 http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/strategia/2010/seminarium_SBP_wskazniki_wybor_zagraniczne-3.pdf




Dokonano przeglgdu tych projektow pod kgtem:

» instytucji odpowiedzialnych za gromadzenie i przetwarzanie danych,
» zgodnosci z normami miedzynarodowymi,

» zakresu gromadzonych danych,

» obliczanych wskaznikow,

» dystrybucji informacji, dostepnosci danych w sieci (dla wszystkich zainteresowanych / dla
bibliotek cztonkowskich),

» sposobach analizowania danych.

Realizowane obecnie przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich prace zwigzane z badaniem
efektywnosci bibliotek polskich sg pierwszym etapem prac, ktorych celem jest wyznaczanie
standardow funkcjonowania bibliotek roznych typow w Polsce. Szczegdlnie przydatne mogg
by opisane w materiale standardy i zalecenia dla bibliotek publicznych, w tym wskazniki
charakteryzujgce ,dobrg” biblioteke. Autorki opracowania pragng podkreslic, ze dysproporcje
w opisie rozwigzan w poszczegolnych krajach spowodowane sg ograniczeniami wynikajgcymi
z zawartosci analizowanych stron internetowych a w niektorych wypadkach bariery jezykowe;j.

Przeglad rozwigzan w wybranych krajach

Australia

» ALIA (Australian Library and Information Association = Australijskie Stowarzyszenie
Bibliotek i Informacji) zajmuje sie prezentacjg norm, wskaznikéw i standardéw oraz wynikdw
pomiardw jakosci pracy bibliotek publicznych Australii, we wspotpracy z NSLA (National &
State Libraries Australasia), np., Annual Australian public library statistics.?

Dane zbiorcze (surowe dane oraz wskazniki) prezentowane sq w grupach:
Ustugi

» 0golna liczba wypozyczen,

» liczba wypozyczen w przeliczeniu na mieszkanca,

» liczba zapytan informacyjnych,

» liczba zapytan informacyjnych w przeliczeniu na 1000 o0sob,

» liczba stanowisk z dostepem do internetu w przeliczeniu na 1000 osob.

2 http://www.nsla.org.au/publication/annual-australian-public-library-statistics, http://www.nsla.org.au/publication/
australian-public-libraries-statistical-report-2010-2011




Uzytkownicy

»

»

»

»

»

»

»

liczba uzytkownikow,

liczba uzytkownikow w miesigcu,

liczba odwiedzin w przeliczeniu na mieszkanca,

liczba zarejestrowanych uzytkownikow,

zarejestrowani uzytkownicy jako % obstugiwanej populacji,
procent dorostych wsrod zarejestrowanych uzytkownikow,

procent mtodych wsrod zarejestrowanych uzytkownikow.

Zbiory i zrodta informacji

»

»

»

»

»

»

»

ogolna liczba zbiorow bibliotecznych,

liczba zbiorow bibliotecznych w przeliczeniu na mieszkanca,
liczba stanowisk z dostepem do Internetu,

liczba stanowisk z dostepem do edytorow tekstow itp.,
wydatki na zbiory biblioteczne,

wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na mieszkanca,

Sredni % zbiorow/zrodet kupowanych w ostatnich 5 latach.

Punkty ustug (punkty biblioteczne)

»

»

»

»

»

»

»

»

liczba punktow obstugi (wtqgczajgc kazdg biblioteke mobilng),
liczba mieszkancow obstugiwana przez punkt obstugi,
punkty obstugi przypadajgce na 1000 0sadb,

liczba bibliotek otwarta ponad 45 godzin na tydzien,

liczba bibliotek otwarta 30-44 godzin na tydzien,

liczba bibliotek otwarta 10-29 godzin na tydzien,

liczba bibliotek otwarta mniej niz 10 godzin na tydzien,

procent punktow bibliotecznych z komputerami z dostepem do Internetu.

Pracownicy

»

»

»

»

liczba pracownikow (w przeliczeniu na petne etaty),
liczba cztonkow obstugiwanej populacji w przeliczeniu na pracownika,
liczba pracownikéw (petne etaty) w przeliczeniu na 10.000 oséb,

liczba wypozyczeh przypadajgca na 1 pracownika (petne etaty).

Wydatki

»

»

0gblne wydatki biblioteczne,

wydatki biblioteki w przeliczeniu na mieszkanca.



Niektore dane porownywane sg z poprzednimi latami (trendy), np.:

» liczba wypozyczen, w tym liczba wypozyczen na mieszkanca,
» wydatki, w tym wydatki na mieszkanca,
» wydatki na zbiory, w tym wydatki na zbiory na mieszkanca,
» wydatki na zbiory elektroniczne, w tym wydatki na zbiory elektroniczne na mieszkanca,
» liczba komputerow z dostepem do internetu, w tym w przeliczeniu na 10.000 osob.
Standardy i zalecenia dla australijskich bibliotek publicznych?® — dokument powstat we wspot-
pracy z Public Libraries Advisory Committee PLAC (oddziatem ALIA ds. bibliotek publicznych).
Przedstawiono w nim krajowe standardy i zalecenia dla bibliotek publicznych Australii, ujete
w 20 ponizszych grupach, wsrod ktorych w pieciu wyznaczono 12 standardow odnosnie okre-
Slonych ustug:
» zarzgdzanie bibliotekami

= standard: wydatki na osobe na rok (36$ / 41%*),

= standard: zarejestrowani cztonkowie obstugiwanej populacji (45% / 50%),

= standard: wizyty na osobe na rok (5,2 / 6,3),
» personel

= standard: liczba pracownikéw (1 etat na 3000 os6b obstugiwanej populacji / 1 etat na
2500 o0s6b obstugiwanej populacji),

= standard: liczba wykwalifikowanych pracownikéw (1 etat na 10000 os6b obstugiwane;j
populacji / 1,2 etatu na 10000 os6b obstugiwanej populacji),

» budynki biblioteczne,

» godziny otwarcia,

» zbiory biblioteczne
= standard: wydatki na zbiory na osobe na rok ($5.34 / $6.54),
= standard: liczba wol. na osobe (1,8 / 2,2),

= standard: ,wiek” zbiorow (ostatnie piec lat) (50% kolekcji wydanej w ostatnich 5 latach /
58% kolekcji wydanej w ostatnich 5 latach),

= standard: wypozyczenia na osobe na rok (82 / 10,1),
= standard: aktywnosc zbiorow (wypozyczenia w stosunku do zbiorow) (4,7 — 6,1),
» technologie informacyjne

= standard: stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu (1 stanowisko na 3000
0s0b obstugiwanej populacji / 1 stanowisko na 2000 osob obstugiwanej populacji,

» ustugi informacyjne,

» wypozyczenia miedzybiblioteczne,

3 Beyond a Quality Service: Strengthening the Social Fabric. Standards and Guidelines for Australian Public Libraries
2011-2012 http://www.alia.org.au/sites/default/files/documents/advocacy/PLSG_ALIA 2012.pdf

4  Podaje sie dwie wartosci standardu: pierwsza szacowana na podstawie srednich wartosci wskaznika z bibliotek
Australazji z 2009 r.; druga — $rednia z trzech stanéw, ktére osiggaja najlepsze wyniki.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

programy,
obstuga uzytkownikow

= standard: satysfakcja uzytkownikow (95% uzytkownikdw ocenia ustugi na bardzo dobrze
lub dobrze / 98% uzytkownikow ocenia ustugi na bardzo dobrze lub dobrze — w odpo-
wiedzi na pytanie ,Jakie sq ustugi biblioteczne™: bardzo dobre, dobre, satysfakcjonujgce,
zte, bardzo zte),

marketing i PR,

biblioteki ,mobilne”,

zasoby i ustugi lokalne/regionalne,

ustugi edukacyjne,

ustugi dla rdzennych Australijczykow,

ustugi dla spotecznosci zroznicowanych kulturowo,
ustugi dla 0sob niepetnosprawnych,

ustugi dla dzieci i mtodziezy,

ustugi dla osob starszych,

ustugi dostarczane w domu uzytkownika,

Statystyka bibliotek akademickich

»

»

»

prowadzona przez Rade Australijskich Bibliotek Uniwersyteckich CAUL (Council of Australia
University Librarians),

dane od 1983 r.”

interaktywne dane na witrynie® (gromadzone i zarzqdzane przez konsorcjum bibliotek
uniwersyteckich CAVAL’) dotyczqce zbiorow, pracownikow, wydatkow, ustug bibliotecznych
oraz 0golnych danych bibliotek i uczelni Australii i Nowej Zelandii, umozliwiajqce:

= przeglgdanie dostepnych statystyk wg bibliotek,

= tworzenie rankingdw wg wybranych kryteriow, wskaznikow,
= generowanie tabel,

= generowanie danych sumarycznych dla wszystkich bibliotek,

= pobieranie danych do arkuszy kalkulacyjnych.

Wskazniki efektywnoSci bibliotek akademickich®

»

baza danych umozliwiajgca porownania pomiedzy instytucjami uczestniczgcymiw projekcie
Best Practice (dla autoryzowanych uzytkownikow),

0 ~N O WUl

http://www.caul.edu.au/caul-programs/caul-statistics/previousyears
http://statistics.caul.edu.au/

http://www.caval.edu.au/
http://caulweb01.anu.edu.au/caul-programs/best-practice
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»

»

satysfakcja uzytkownikéw badana przy pomocy metod Rodski Behavioural Research Group
oraz LibQual,

inne przydatne materiaty i raporty dostepne publicznie.

Zob. tez: Woodberry, € Benchmarking and Statistics: “Cheap, useful and fairly valid” http://archive.ifla.org/I\V/
ifla72/papers/105-Woodberry-en.pdf®

Austria

Biblioteki w austriackiej statystyce publiczne;j

»

»

»

austriacki portal Statistik Austria’ publikuje dane statystyczne z zakresu kultury, w tym
wszystkich typow bibliotek od 2007 r. Najnowsze tabele obejmujg dane za 2011 r.

dostepne sqg raporty Kulturstatistik dotyczgce wynikow dziatalnosci bibliotek za lata 2008-
2011M,

raport za rok 2011 (opublikowany w 2013 r.) obejmuje m.in. 9 tabel danych zbiorczych

dotyczqcych roznych typow bibliotek:

= dla bibliotek akademickich i specjalnych — liczba bibliotek, liczba jednostek kolekcji
zbiorow fizycznych, prenumerata czasopism drukowanych i elektronicznych, zbiory
cyfrowe, ksiegozbior — nabytki, odwiedziny, wykorzystanie zbiorow, zatrudnienie,
wydatki, w tym wydatki na personel, uzytkownicy zarejestrowani, zamowienia, wejscia
na strony internetowe bibliotek, przeszukiwania katalogdw online,

= dla bibliotek publicznych i szkolnych —liczba bibliotek i oddziatow, zbiory, wypozyczenia,
odwiedziny, liczba aktywnych uzytkownikow, zatrudnienie, wskazniki: zbiory i wypozy-
czenia na aktywnego uzytkownika, aktywni uzytkownicy i odwiedziny na 100 miesz-
kancow.

Statystyka bibliotek publicznych

»

»

za statystyke bibliotek publicznych i szkolnych w Austrii odpowiedzialne jest Stowarzy-
szenie Bibliotek Austriackich (Biichereiverband Osterreichs); docelowo dane bibliotek
publicznych majg byé dostarczane do OBS (Osterreichische Bibliotheksstatistik) - zob. nizej,

na stronie stowarzyszenia znajduje sie zaktadka poSwiecona statystyce bibliotek publicz-

nych i szkolnych™, ktora zawiera m.in.:

= podstawowe informacje natemat badania bibliotek w 2011 r. i ich wyniki, ktore obejmujg
m.in. dane na temat liczby bibliotek, zatrudnienie; dostepne jest takze zestawienie

10
11
12

Wszystkie odnosniki w tekscie zostaty zweryfikowane 15 grudnia 2013 r.
http://www.statistik.at
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bildung_und_kultur/kultur/bibliotheken/index.html
http://www.bvoe.at/Oeffentliche_Bibliotheken/Statistik/




zawierajgce dane o zbiorach i wypozyczeniach w bibliotekach publicznych w latach
1988-2011,

= formularz do gromadzenia danych na 2012 r. wraz z instrukcjg;

Statystyka bibliotek akademickich — OBS (Osterreichische Bibliotheksstatistik)

» prowadzona od 2008 r. przez HBZ (Hochschulbibliothekszentrum) Centrum Bibliotek
Akademickich Potnocnej Nadrenii-Westfalii,

» wykorzystuje infrastrukture niemieckiego bibliotecznego serwisu statystycznego Deut-
schen Bibliotheksstatistik (DBS), zarowno wszystkie techniczne narzedzia do zbierania
i analizy danych, jak i odpowiednie kwestionariusze,

» bazuje na definicjach z normy ISO 2789 Miedzynarodowa Statystyka Biblioteczna, co
pozwala na wykorzystywanie danych do prowadzenia statystycznych badan porownaw-
czych w zakresie: wyposazenia, wielkosci zbiorow, wypozyczen, wydatkow, finansow
i personelu,

» opublikowane za 2011 (ostatni raport) tabele zawierajg m.in. :

= ocene 0golng wszystkich bibliotek akademickich™, w tym bibliotek uniwersyteckich oraz
szkot wyzszych i technicznych (dane: liczba instytucji sktadajgcych sprawozdanie, liczba
bibliotek, liczba jednostek ewidencyjnych zbiorow, liczba wypozyczen, zatrudnienie,
liczba odwiedzin, liczba odwiedzin domowej strony internetowej, wydatki na zakup
zbioréw),

= ocene ogodlng bibliotek akademickich w podziale na landy'™ (dane: typ biblioteki, liczba
instytucji sktadajgcych sprawozdanie, liczba bibliotek, liczba jednostek ewidencyjnych
zbiorow, liczba wypozyczen, wydatki, wydatki na zakup zbiorow, zatrudnienie, liczba
aktywnych uzytkownikow).

Dania

Oficjalny portal statystyczny w Danii (wersja angielskojezyczna)

» podstawowe dane dotyczgce bibliotek publicznych i naukowych' - dane zbiorcze,

» zaawansowane przeszukiwanie podstawowych danych dotyczgcych bibliotek publicznych
wg regionéw, w obrebie lat 2009-2012 (zaktadka Public libraries). Wyszukiwarka pozwala
takze na przeszukiwanie danych wg liczebnoSci populacji, regionéw, obszarow dziatania
centralnych bibliotek, gmin. Zakres danych:
= wypozyczenia w podziale na typy zbiorow,

= zasoby w podziale na typy zbiorow,

13 http://www.hbz-nrw.de/angebote/oebs/

14 http://www.hbz-nrw.de/dokumentencenter/produkte/oebs/aktuell/auswertungen/oebs_gesamt_11.pdf

15 http://www.hbz-nrw.de/dokumentencenter/produkte/oebs/aktuell/auswertungen/oebs_bundesland_11.pdf
16 http://www.dst.dk/en/Statistik/emner/biblioteker.aspx
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»

»

»

= wykorzystanie zasobdow elektronicznych,
= wydatki na zasoby,

przeszukiwanie podstawowych danych bibliotek naukowych wg nazwy biblioteki, nazwy
wybranej danej, w obrebie lat 2009-2012 (zaktadka Research libraries). Dostepna jest
rowniez opcja wyszukiwania zaawansowanego. Zakres gromadzonych danych:

= godziny otwarcia,
= liczba miejsc dla czytelnikow,

= powierzchnia dla uzytkownikdw, powierzchnia magazynow zamknietych, ogolna
powierzchnia budynku,

= stanowiska robocze dla czytelnikow,

= odwiedziny strony internetowej, liczba odwiedzanych stron www,

= liczba aktywnych uzytkownikow,

= liczba odwiedzin,

= liczba zamowien na wypozyczenia,

= liczba zapytan informacyjnych,

= wystawy, wydarzenig,

= szkolenie uzytkownikow (liczba przeprowadzonych lekcji, liczba 0sob przeszkolonych),

= dane o personelu w przeliczeniu na petne etaty (ogotem, bibliotekarze naukowi, biblio-
tekarze, asystenci, pozostaty personel naukowy, inny personel, pracownicy zatrudnieni
zgodnie z programem pracy, wolontariusze), wolontariusze — godziny tygodniowo,

w banku danych (zaktadka Culture and National Church) dostepne sq rozbudowane staty-
styki i wskazniki bibliotek naukowych i publicznych,

wyselekcjonowane dane prezentowane sg w formie tabel lub graficznie. Uzytkownik ma
mozliwosC wyboru kilku ustawien preferencji prezentowania danych zaréwno w postaci
tabel, jak i wyboru rodzaju prezentacji graficznej. Mozliwe jest wygenerowanie danych wg
potrzeb i pobranie tabeli wynikow m.in. w formacie .xls,

Dunska Agencja Kultury (Danish Agency for Culture)'® dziatajgca w ramach Ministerstwa

Kultury:

»

»

w zakresie bibliotek zarzgdza zadaniami podejmowanymi na szczeblu krajowym, m.in.
zarzqdza portalem http://bibliotek.dk/, odpowiada za ustawe o bibliotekach, zajmuje

sie planowaniem rozwoju dzialalnosci bibliotecznej oraz administruje szeregiem dziatan
wspierajgcych rozwgj bibliotek,

jednym z zadan jest rozwdj bibliotek publicznych w ogdle oraz w odniesieniu do potrzeb
kulturalnych i informacyjnych specjalnych grup. Zadanie to realizowane jest poprzez

17 http://www.statbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1600
18 http://www.kulturstyrelsen.dk/english/
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»

doradztwo, biezgcg ewaluacje i analizy oraz poprzez inspiracje do eksperymentowania
I rozwoju,

zadania w zakresie bibliotek naukowych skoncentrowane sg miedzy innymi na kompilacji
danych statystycznych,

Barometr bibliotek (Biblioteksbarometer)'

»

»

»

inicjatywa, ktorej celem jest prezentacja faktow i liczb, w taki sposob, aby uchwycic
W migawce" biezqce dziatania bibliotek,

dane do barometru za pomocg specjalnego kwestionariusza w bibliotekach publicznych
i naukowych zbierane sq od 2009 r., a od 2012 r. rowniez w bibliotekach szkolnych;

publikowane sqg roczne raporty:

= Barometr bibliotek publicznych (zaktadka Folkebiblioteker),

= Barometr bibliotek naukowych (zaktadka Forskningsbibliotekerne),
= Barometr bibliotek szkolnych (zaktadka Uddannelsesbiblioteker),

= oraz tabela odpowiedzi uzyskanych na poszczegolne zagadnienia wg typow bibliotek,

Indeks KPI (Key Performance Indicator)*®- aktywnosc online dunskich bibliotek:

»

»

»

inicjatywa powstata w 2007 r. — na mocy umowy Dunskiej Agencji Kultury z bibliotekami,

prezentuje zbierane na biezqco statystyki aktywnosci online bibliotek, katalogow, biblio-
tecznych serwisow elektronicznych za pomocg skryptu umieszczonego na odpowiednich
stronach internetowych,

prezentowane dane: liczba odston, liczba wizyt, liczba uzytkownikow, liczba odston na uzyt-
kownika, liczba wizyt na 17000 mieszkancow — w postaci tabel oraz w postaci graficznej

= tabele majg opcje sortowania danych wg poszczegolnych danych i wskaznikow, mozliwe
jest wyszukiwanie danych dla konkretnej biblioteki,

= w postaci graficznej — wykresy wynikdw w poszczegdlnych tygodniach roku z porow-
naniem do analogicznego okresu w roku poprzednim, lub jako ranking najaktywniej-
szych bibliotek w biezgcym tygodniu,

Zrodia:

»

Kvist U. DENMARK KPI Index K(ey) P(erformance) I(ndex) http://slg.nu/?article=denmark-kpi-index-key-
performance-index

Angermanna T. DENMARK Development of the Library Index http://slg.nu/?article=denmark-development-

of-the-library-index

19
20

http://www.kulturstyrelsen.dk/institutioner/biblioteker/biblioteksstatistik/biblioteksbarometer/
http://danmarksbiblioteksindex.dk/

12



Estonia

Urzad statystyczny (Statistics Estonia)

»

»

»

w bazie danych statystycznych publikowane sq dane dotyczgce bibliotek publicznych,
naukowych i specjalnych oraz szkolnych; dostepne sqg dane za lata 1990-20124",

statystyki sq gromadzone i przetwarzane przez Biblioteke Narodowq. Definicje i meto-
dologia oparte sg o norme EVS/ISO 2789:2007 Informacja i dokumentacja. Miedzynaro-
dowa Statystyka Biblioteczna; dodatkowo na stronie opublikowane sg stosowane definicje
danych?,

publikowane sq dane zbiorcze w postaci liczb catkowitych (w wiekszosci) i wskazniki (mozna
pobrac dane w postaci pliku np. .xIs) np.:

= dla bibliotek publicznych wskazniki: Srednie zbiory na biblioteke w tysigcach, Srednia
liczba uzytkownikdw na biblioteke, Srednia wypozyczonych jednostek na uzytkownika,
zbiory na 100 mieszkancow, uzytkownicy na 100 mieszkancow,

= dla bibliotek naukowych i specjalnych wskaznik: Srednia wypozyczonych jednostek na
uzytkownika,

= dla bibliotek szkolnych: publikowane jedynie dane zbiorcze w postaci liczb catkowitych.

Biblioteka Narodowa

»

»

»

prowadzi oficjalne statystyki dla wszystkich typow bibliotek we wspdtpracy z Minister-
stwem Kultury i Urzedem Statystycznym Estonii,

na stronie dostepne sqg dane bibliotek naukowych, publicznych i szkolnych, najwczesniejsze

dla bibliotek publicznych od 1993 roku,

za rok 2012 dostepne sa:

= tabele prezentujgce podstawowe dane zbiorcze dla bibliotek naukowych, publicznych
i szkolnych? (opis zawartosci tabel w jezykach estonskim i angielskim). Zakres danych:
uzytkowanie bibliotek (liczba bibliotek, liczba uzytkownikow, liczba odwiedzin, liczba

wypozyczef), zbiory w jednostkach (stan na koniec roku, % ksigzek w stosunku do og6tu
zbioréw), liczba zatrudnionych bibliotekarzy,

= tabele ze szczegotowymi wynikami pracy poszczegolnych sieci.

Wskazniki funkcjonalnosci w bibliotekach publicznych

»

»

projekt rozpoczety w 2004 r. we wspotpracy z urzedem statystycznym Estonii,

Baza danych statystycznych (Statistical database: Social life — Culture — Libraries® wyko-
rzystuje geomapy publikowane na stronie Biblioteki Narodowej®).

21
22
23
24
25

http://pub.stat.ee/px-web.2001/I_Databas/Social_life/01Culture/10Libraries/10Libraries.asp
http://pub.stat.ee/px-web.2001/l_Databas/Social_life/01Culture/10Libraries/CU_01.htm
http://www.nlib.ee/public/documents/raamatukogule/raamatukogude_statistika/2012kodulehele_tabelid.pdf
http://pub.stat.ee/px-web.2001/I_Databas/Social_Life/01Culture/10Libraries/10Libraries.asp
http://www.nlib.ee
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Wykorzystanie

1. liczba czytelnikdw przypadajgca na cztonka obstugiwanej populacji,

.liczba wypozyczen przypadajgca na cztonka obstugiwanej populacji,

. liczba odwiedzin przypadajgca na cztonka obstugiwanej populaciji,

. liczba komputeréw z dostepem do internetu przypadajgca na 1000 czytelnikow,

. liczba czytelnikdw przypadajgca na komputer z dostepem do internetu,

a U1 &~ W N

. liczba bibliotekarzy przypadajgcych na 1000 czytelnikow,

7. liczba czytelnikow przypadajgca na bibliotekarza.
Zbiory

8. liczba wol. przypadajgca na cztonka obstugiwanej populacji,

9. liczba wol. przypadajgca na 1000 cztonkdw obstugiwanej populacji,
10.liczba wol. przypadajgca na czytelnika,

11.odsetek wypozyczen beletrystyki w stosunku do wszystkich wypozyczen.
Wydatki

12.biezqce wydatki w przeliczeniu na cztonka obstugiwanej populacji,

13. biezgce wydatki w przeliczeniu na 1000 cztonkow obstugiwanej populacji,
14.biezqgce wydatki w przeliczeniu na czytelnika,

15.wydatki na zbiory w przeliczeniu na cztonka obstugiwanej populacji,
16.wydatki na zbiory w przeliczeniu na 1000 cztonkdw obstugiwanej populacji,

17.wydatki na zbiory w przeliczeniu na czytelnika.

Zrodto: Nuut, A. Lepik, A. Liivamdgi, T. Developing performance measurement and quality evaluation in Estonian
research libraries: Survey of current situation. http://www.libqual.org/documents/admin/nuut.pdf

Finlandia

Statystyka bibliotek publicznych (Finnish Public Libraries Statistics)*®
» Wydziat Polityki Kulturalnej Departamentu Polityki Kulturalnej, Sportu i Mtodziezy w Minis-
terstwie Edukacji i Kultury
= odpowiada za zbieranie i opracowywanie danych statystycznych z bibliotek publicznych,
= wspolpracuje z biurami regionalnymi,
« Centra Rozwoju Gospodarczego, Transportu i Ochrony Srodowiska (Centres for Economic
Development, Transport and the Environment) sprawdzajg poprawnosc danych przed

ich opublikowaniem
26 http:/ftilastot.kirjastot.fi/en-GB/
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=  Ministerstwo &dukacji gromadzi i utrzymuje dane statystyczne od 1999 roku,

= dane statystyczne dotyczg gminy (czasami kilku gmin), a nie poszczegolnych placowek,

» dane — przeszukiwalna baza danych (Basic statistics), surowe dane ze wszystkich bibliotek

(Search statistics), objasnienia terminow (Terms); wskazniki

Dane statystyczne Wskazniki

1. Liczba mieszkancow

bibliotek na todziach, innych punktow)
3. Liczba godzin otwarcia
4. Powierzchnia
5. Zbiory, nabytki i wypozyczenia w podziale:
» 0gotem
» ksigzki i druki muzyczne
» ksigzki (ogotem)
» ksigzki w jezyku fiAskim
» ksigzki w jezyku szwedzkim
» ksigzki w innych jezykach
» beletrystyka dla dorostych / dla dzieci

dzieci
» ksigzki dla dorostych / dla dzieci
» druki muzyczne
» zbiory inne niz ksigzki i druki muzyczne
» nagrania muzyczne
» ksigzka méwiona
» kasety video
» CD-ROM
» DVD i Blu-ray
» inne materiaty biblioteczne
6. Ubytki

innych bibliotek

8. Gazety

9. Czasopisma
10. Liczba aktywnych czytelnikow
11. Odwiedziny w bibliotece
12. Liczba odston strony WWW
13. Personel
14. Personel merytoryczny
15. Personel poza merytoryczny
16. Liczba dni szkoleniowych
17. Wydatki
18. Wydatki osobowe
19. Wydatki na materiaty biblioteczne
20. Wydatki na ksigzki
21. Pozostate wydatki
22. Liczba wystaw
23. Liczba wydarzen
24, Liczba uczestnikéw wydarzen
25. Szkolenia uzytkownikéw
26. Liczba uczestnikdw szkoleh uzytkownikow
27. Dane geograficzne (gmina, prowincja, rejon itp.)

2. Liczba bibliotek (gtéwnych, filii, szpitalnych, bibliobuséw,

» literatura niebeletrystyczna ogétem / dla dorostych / dla

7. Wypozyczenia miedzybiblioteczne z innych bibliotek / do

28. Typ biblioteki (publiczna — gminna, wojewodzka, centralna)

liczba zbioréw w przeliczeniu na mieszkafca (dalej
podziat na rodzaje zbiorow)

nabytki w przeliczeniu na 1000 mieszkancow (dalej
podziat na rodzaje zbiorow)

nabytki jako % zbiorow ogdtem (dalej podziat na
rodzaje zbiorow)

czasopisma na na 1000 mieszkancow

ubytki jako % zbioréw ogétem

przyrost = nabytki — ubytki

obrot zbioréw (dalej podziat na rodzaje zbiorow)
wypozyczenia w przeliczeniu na mieszkanca (dalej
podziat na rodzaje zbiorow)

zrealizowane wypozyczenia miedzybiblioteczne na
1000 mieszkancow

liczba wypozyczefn w przeliczeniu na liczbg godzin
otwarcia

wypozyczenia na liczbe zatrudnionych w roku
koszt wypozyczenia

liczba odwiedzin w przeliczeniu na mieszkanca
liczba odwiedzin w przeliczeniu na godziny otwarcia
koszt wizyty

procent wypozyczajgcych w stosunku do liczby
mieszkahcow

wydatki na mieszkanca

wydatki na zbiory biblioteczne na mieszkanca
wydatki na ksigzki na mieszkanca

wydatki na ptace pracownikéw biblioteki na miesz-
kahca

liczba oséb zatrudnionych na 1000 mieszkahcow
powierzchnia uzytkowa na 1000 mieszkahcow
wydajnos¢ = wydatki na personel + wydatki na
zbiory / liczba odwiedzin + liczba wypozyczen
liczba uczestnikdow wydarzeh na 1000 mieszkancow
liczba uczestnikow szkolef na 1000 mieszkancow




Zalecenia jakoSci dla bibliotek publicznych w Finlandii

» w2011 r. opublikowano Zalecenia jakosci dla bibliotek publicznych opracowane przez grupe
roboczq powotang przez Ministerstwo €dukacji i Kultury?’. Grupa sktadata sie z reprezen-
tantow regionalnej administracji rzqdowej oraz przedstawicieli szkolnictwa wyzszego
i nauki w sektorze bibliotek,

» zalecenia sg narzedziem do samooceny bibliotek publicznych oraz stuzg ministerstwu do
podejmowania dziatan wspierajgcych rozwoj bibliotek,

» zadaniem grupy byto opracowanie krajowego zestawu kryteriow jakosci dla bibliotek
publicznych, ktére umozliwiajg zbadanie lokalnych i regionalnych warunkéw funkcjono-
wania bibliotek i stanowig narzedzie do samooceny bibliotek. Ponadto zalecenia sq probg
prezentacji spotecznego wptywu bibliotek publicznych mierzonego w skali ogdlnokra-
jowej. Grupa zaproponowata wigczenie nowych kluczowych danych, ktore zbierane bytyby
w bazach danych statystycznych bibliotek publicznych,

» zalecenia pogrupowano w dwoch obszarach:

Zalecenia dotyczace ustug bibliotecznych (wskazniki charakteryzujgce ,dobrg” biblioteke):

» powinnosci organizatorow bibliotek - tu np.

1. zapewnienie dofnansowania w wysokosci 55,5 euro w przeliczeniu na mieszkanca
albo 1-1,5% budzetu gminy,

2. zapewnienie przez wtadze lokalne systematycznego ksztatcenia ustawicznego
personelu bibliotek (co najmniej 6 dni szkoleniowych / osoba / rok),

3. monitorowanie ustug, wydatkow, wydajnosci i jakosci biblioteki za pomocg wskaz-
nikdw (liczba odwiedzin fizycznych/wirtualnych, wypozyczenia, wydatki — w przeli-
czeniu na mieszkanca), badan uzytkownikow itp.

» zalecenia dotyczqce ustug i ich wykorzystania — tu np.

1. tatwa dostepnosc ustug,
dogodne godziny otwarcia — 80% badanych powinno byc zadowolonych,
przynajmniej 80% uzytkownikéw powinno byc zadowolonych z ustug (wg badan),
wypozyczenia i zwroty materiatdw bibliotecznych — samoobstuga,

rozwiniete dziatania marketingowe,

o v B W N

80% mieszkahcdw korzysta z ustug bibliotecznych (w roznej formie); co najmniej
50% to aktywni uzytkownicy,

7. wskazniki: 10 odwiedzin fizycznych, 20 wypozyczen i 10 odwiedzin wirtualnych na
mieszkanca w roku,

27 Quality recommendation for public libraries. http://www.minedu.filOPM/Julkaisut/2010/Yleisten_kirjastojen_
laatusuositus.html?lang=en
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» zalecenia dotyczqce pracownikow biblioteki i ich kompetencji — tu np.:
1. wskaznik zatrudnienia — przynajmniej 0,8-1 osoby na 1000 mieszkahcdw w roku,
2. kazdy pracownik ma zapewnione przynajmniej 6 dni w roku na rozwoj zawodowy,
» zalecenia dotyczqce zbiorow — tu np.:
1. wskaznik nabytkow: 300-400 ksigzek na 1000 mieszkancow,

2. wskaznik aktualnosci (odnawialnosci) kolekcji: 8% (nabytki i ubytki), przynajmnie;
40% kolekcji w otwartym dostepie powinny stanowic publikacje wydane-w ciggu
ostatnich pieciu lat.

3. 15-20 tytutdow czasopism/gazet na 1000 mieszkancow,

» zalecenia dotyczqce infrastruktury — tu np. wskaznik powierzchni uzytkowej: 100m? na
1000 mieszkahcow.

Zalecenia dotyczace zarzadzania przez jakoSc:

1. biblioteka bada wszystkie procesy i operacje systemowo (system dokumentacji),
2. ukierunkowanie na klienta,

3. zarzgdzanie przez cele,

4. ukierunkowanie na cele (stale monitorowane),

5. biblioteka uczy sie,

6. podstawg sqg dobrze wykwalifikowani pracownicy,

7. wszystkie procesy sqg opisane,

8. biblioteka wspotpracuje z otoczeniem i wystepuje w roli partnera,

9. biblioteka ponosi odpowiedzialnoSc spotecznag,

10. biblioteka przeprowadza samoocene.

Zrodia:

»

Sulin, H. FINLAND : Quality recommendation. A national goal http://slg.nu/?article=finland-quality-

recommendation-a-national-goal

Viiri, M. FINLAND : A new quality recommendation for Finnish public libraries http://slg.nu/7article=finland-

a-new-quality-recommendation-for-finnish-public-libraries
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Nieformalne konsorcjum benchmarkingu dziatalnosSci informacyjnej

w bibliotekach publicznych

Pietnascie bibliotek publicznych w pétnocnej Finlandii zawigzato nieformalne konsorcjum

w celu rozwoju metod oceny jakoSciowej. Zadaniem konsorcjum bylo takie opisanie rozno-

rodnosci pracy bibliotek by mozliwe byto przeprowadzenie oceny w sposob praktyczny, nie

wymagajgcy dodatkowego naktadu pracy. Projekt prowadzony byt przez 3 lata.

Zrodto: Kortelainen, T. Consortium benchmarking between information services of municipal libraries, 2007,

http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_mokslai/40/105-114.pdf

Statystyka bibliotek naukowych

»

»

»

»

»

»

za zbieranie i opracowywanie danych statystycznych z bibliotek naukowych oraz utrzy-
manie bazy danych odpowiedzialna jest Biblioteka Narodowa,

statystyki zawierajg informacje na temat biblioteki narodowej, wszystkich bibliotek uniwer-
syteckich, bibliotek uczelni technicznych i okoto 20 bibliotek specjalnych,

na 700 bibliotek naukowych w Finlandii okoto 100 jest reprezentowanych w projekcie Staty-
styki Finskich Bibliotek Naukowych; biblioteki biorg udziat w przedsiewzieciu na zasadzie
dobrowolnosci; partnerami w projekcie sq oprocz Biblioteki Narodowej: Konferencja Dyrek-
torow Finskich Politechnik ARENE, Uniwersytet w Helsinkach, finskie biblioteki naukowe
i Onesta Solutions Ltd.,

dane statystyczne zbierane sg zgodnie z normg 1SO 2789,

od 2002 r. statystyki publikowane sg corocznie w Bazie Statystyk Bibliotek Naukowych
(Research Library Statistics Databese)® (KiTT = LiSDa),

zbiorcze dane liczbowe publikowane sq w trzech grupach wg typow: samodzielne biblioteki
uniwersyteckie, samodzielne biblioteki specjalne, biblioteki prowadzone wspalnie.

Dodatkowe informacje o statystyce bibliotek naukowych w Finlandii:

»

Laitinen M. Towards opened, multidimensional measurement of library services — case Finland http://www.
nlib.ee/html/inglise/files/Laitinen2-N_&_B_2005_Perf_Ind.ppt

Saarti, J., Juntunen, A,, Taskinen, A. Multi-faceted measuring of quality improvement in the Kuopio University
Library, Finland, 2010, http://pr.shisu.edu.cn/picture/article/19/a3/ec/110a92494eaca19e1b6928390e39/

b41b0a77-4d22-458e-8bc8-416633cd4656.pdf

28 https://yhteistilasto.lib.helsinki.fi/?lang=en
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e
Zakres danych statystycznych Wskazniki

Uzytkowanie bibliotek:

Biblioteki:

» informacje podstawowe (jednostki administra-
cyjne, oddziaty — biblioteki glowne i oddziaty)
instytucja macierzysta (liczba personelu, liczba
studentow, liczba studentéw w otwartych
uniwersytetach, liczba studentéw uzupetnia-
jacych edukacje, liczba personelu w roku , liczba
studentdow stacjonarnych, limity przyjec na
studia, ogblny koszt w tys. euro, koszt personelu
w tys. euro, liczba studentéw w otwartych poli-
technikach),

» biblioteki obstugujgce kilka gmin,

Zasoby (stan, wptyw, w tym zakup, ubytki):

» drukowane wydawnictwa zwarte i ciggte,

» manuskrypty,

» mikrofilmy,

» nuty i partytury,

» materiaty audiowizualne (w podziale na rodzaje

zbiorow),

» materiaty graficzne,

» publikacje patentowe,

» materiaty archiwalne,

» inne materiaty biblioteczne,

» dokumenty cyfrowe (w postaci fizycznej, online

i zarchiwizowane zasoby WWW,

» bazy danych,

» elektroniczne czasopima biezqce,

» katalogowanie (liczba rekordéw, dodane w ciggu

roku),
Uzytkowanie bibliotek i uzytkownicy

» uzytkownicy (nowi, zarejestrowani, aktywni),

» wypozyczeniad (na zewngtrz, prolongaty,

udostepnianie na miejscu)

» wyszukiwanie informacji,

» wypozyczenia miedzybiblioteczne krajowe

i miedzynarodowe,
» dostarczanie dokumentéw elektronicznych,

»

¥

» wydarzenia zainicjowane przez biblioteke (wyda-

rzenia, wystawy),

» dziatalnos¢ wydawnicza biblioteki,

» ustugi elektroniczne,

» odwiedziny w bibliotece,

» szkolenia uzytkownikéw (stacjonarne i online),
Godziny otwarcia i udogodnienia (godziny i dni
otwarcia, liczba miejsc dla uzytkownikow,
powierzchnia i jej wykorzystanie),

Finanse
Personel

»

»

»

»

P

¥

»

»

»

odwiedziny na populacje docelowaq,

wypozyczenia na populacje docelowa,

wypozyczenia w stosunku do zasobdw materiatow druko-
wanych,

wypozyczenia na populacje docelowgq (tgcznie z udostep-
nianiem na miejscu),

procent aktywnych czytelnikdw z populacji docelowe;j

w stosunku do wszystkich aktywnych czytelnikow,
odwiedziny (fizyczne i wirtualne) na populacje docelowg,
stosunek wypozyczen miedzybibliotecznych i kopii trzymanych
do wystanych,

wypozyczenia i materiaty pobrane z serwiséw elektronicznych
na populacje docelowg,

Zbiory biblioteczne:

»

»

»

»

»

»

zakupione wydawnictwa zwarte na populacje docelowag,
periodyki elektroniczne na populacje docelowg,

procent nabytkdw zasobow drukowanych w ogélnej liczbie
materiatow drukowanych,

nabytki drukowanych i zmikrofilmowanych periodykéw na
populacje docelowg,

koszt zakupu podrecznikow (w Euro) w ramach limitow przyjec
w danej uczelni,

wyszukane dokumenty w stosunku do tytutéw elektronicznych
zasobow dostepnych online,

Finanse i inne zasoby:

»

»

»

»

»

»

»

P

¥

»

»

»

»

»

wptywy/wydatki

0golny koszt biblioteki na populacje,

personel w stosunku do populacji docelowej (x1000),

procent budzetu na wydatki biezgce w ogélinym finansowaniu
biblioteki,

procent kosztu materiatdéw bibliotecznych w kosztach instytucji
macierzystej,

procent kosztu biblioteki w kosztach instytucji macierzystej,
procent kosztéw materiatow bibliotecznych w kosztach
biblioteki,

koszt nabytkéw zasobéw elektronicznych w stosunku do
wszystkich nabytkow,

miejsca dla czytelnikéw (w czytelniach, miejsca do pracy, stacje
robocze) na studenta instytucji macierzystej (x1000),

koszt materiatdw bibliotecznych (tradycyjnych i cyfrowych)

w euro na grupe docelowg (w kosztach organizacji macie-
rzystej),

koszt materiatow bibliotecznych (tradycyjnych i cyfrowych)

w euro na grupe docelowq (w budzecie biblioteki),

koszt nabytkow zasobow elektronicznych w stosunku do
materiatow wyszukanych z zasobow elektronicznych (=koszt
wyszukania),

miejsca w czytelniach i miejsca pracy na populacje docelowg —
studenci i pracownicy instytucji macierzystej (x1000).




Francja

Statystyka i ocena bibliotek akademickich

»

»

»

»

»

»

coroczne statystyki od 1974 r.. dane o dziatalnoSci biblioteki, finansach, zasobach; tylko
biblioteki gtowne,

rankingi wg kategorii uczelni (dyscypliny, wielkos¢),
witgczanie danych na temat zasobow i ustug elektronicznych,
interaktywna aplikacja statystyk i wskaznikow bibliotek akademickich® (dane od 1999 r.):

= biblioteki wypetniajg ankiete z danymi (budzet, pracownicy, nabytki, komputeryzacja,
wypozyczenia, godziny otwarcia, szkolenia, ustugi publiczne),

= W serwisie dostepne sg:
— zbiorcze dane z ostatnich badan,
- mozliwosc generowania danych i porownan,
- mozliwosc generowania wskaznikow iloSciowych,
zgodnie z krajowa politykg uczelnie oceniane sq co cztery lata wedtug krajowych i regional-
nych wskaznikow. Biblioteki oceniane sq wedtug nastepujgcych wskaznikow:
= godziny otwarcia w tygodniu,
= dane o bibliotekach nie zarzgdzanych przez gtowng biblioteke uniwersyteckag,
= procent budzetu biblioteki w stosunku do budzetu uczelni,
= procent zasobow elektronicznych dostepnych zdalnie,
2006 r. — nowe wskazniki krajowe (perspektywa uzytkownika)
= dostepnoSc miejsc w przeliczeniu na studenta, w tygodniu,
= odwiedziny (wtedy tylko fizyczne) w przeliczeniu na zarejestrowanego uzytkownika,
= dostep do zasobow elektronicznych : pobrane rekordy,
= badania uzytkownikow co 4 lata (LIBQUAL+).

Zrodto: Carbone P. Evaluation in French Academic Libraries. Library evaluation and University evaluation (2008)

http://eurolis.files.wordpress.com/2008/05/evaluation-in-french-academic-libraries_v3.ppt

Grecja

Konsorcjum greckich bibliotek akademickich realizuje projekt Total Quality Management Unit

(TQMU — MOPAB)®, ktorego celem jest gromadzenie, analiza i interpretacja danych staty-

29 http://www.sup.adc.education.fr/asibu/
30 http://www.mopab.gr/index_enu.php
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stycznychiwskaznikow efektywnosci wszystkich bibliotek szkotwyzszych. Na podstawie stan-
dardowego formularza zawierajgcego 45 danych statystycznych i 65 wskaznikow, corocznie
publikowane sq informacje o wszystkich bibliotekach, dostepne publicznie w formie bazy
danych. W ramach projektu opracowano szczegotowe zalecenia dotyczgce gromadzenia i obli-
czania danych i wskaznikow?'. Dane statystyczne gromadzone sq w nastepujqgcych grupach
zagadnien:

» zbiory zwarte,

» wydawnictwa ciggte,

» finanse — wptywy,

»  wydatki,

» pracownicy (z podziatem na r6zne kategorie),

» programy edukacyjne,

» wypozyczenia,

» wypozyczenia miedzybiblioteczne,

» uzytkownicy (studenci),

» uzytkownicy biblioteki,

» elektroniczne ustugi informacyjne (stan i wykorzystanie),

» wydatki na zasoby elektroniczne,

» liczby rekordow w katalogu bibliotecznym.

Hiszpania

Statystyka wszystkich typow bibliotek w urzedzie statystycznym

» Libraries statistics - statystyka biblioteczna wg zalecen UNESCO oraz norm miedzynaro-
dowych (ISO 2789),

» publicznie dostepne dane zbiorcze; mozliwe wyszukiwania wieloaspektowe.

Serwis dla bibliotek publicznych ,Bibliotecas publicas espanolas en cifras"??

» prowadzony przez Ministerstwo Kultury od 1997 r.,

» informacje gromadzone z 17 autonomicznych regionow na podstawie jednolitego kwestio-
nariusza®,

31 http://www.mopab.gr/publications/mopab_statistical_indicators.pdf

32 http://lwww.ine.es/en/inebmenu/mnu_cultyocio_en.htm

33 http://www.mcu.es/bibliotecas/CE/BibliotecasEspCifras/

34 http://len.www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/EBP/cuestionariointernet1.pdf
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» kwestionariusz bazuje na ISO 2789, ale zawiera tez inne dane uznane za przydatne — 35
rozbudowanych pytan,

» w formularzu odniesienia do normy, np. parte de ISO 6.2.2.7a albo NO IS0,

» informacje dostepne w sieci w formie graficznej i tekstowej Spanish Public Libraries: stati-
stical yearbook ...,

» tabele, wykresy, wskazniki dostepne publicznie w serwisie.

Wskazniki (7 obszarow, 36 wskaznikow)

Punkty obstugi i miejsca konsultacji Wykorzystanie zbiorow
1. Liczba mieszkancow w przeliczeniu na produkt/ustuge 1. Wskaznik wykorzystania ksigzek
2. Liczba mieszkahcow w przeliczeniu na punkt obstugi/ 2. Wskaznik wykorzystania zbiorow audiowizualnych
miejsca konsultacji 3. Wskaznik wykorzystania zbioréw elektronicznych
Zbiory i ustugi biblioteki Ustugi
1. Liczba dokumentow na biblioteke 1. Liczba wizyt w bibliotekach na mieszkanca
2. Liczba dokumentow na mieszkanca 2. Liczba wizyt na zarejestrowanego uzytkownika
3. Liczba ksigzek i broszur na mieszkanca 3. Procent odwiedzin potaczonych z korzystaniem
4. Liczba dokumentéw audiowizualnych na 1000 miesz- z ustug publicznego dostepu do Internetu
kancow 4. Procent uzytkownikow, ktérzy korzystali z wypo-
5. Liczba nabytkéw na 1000 mieszkancow zyczeh
6. Liczba zakupionych ksigzek na 1000 mieszkafcow 5. Liczba odwiedzin w przeliczeniu na ustuge
7. Liczba nabytkow dokumentow audiowizualnych na 6. Odsetek populacji zarejestrowanych uzytkownikéw
1000 mieszkancow 7. Liczba nowych uzytkownikdw na 1000 mieszkahcow
8. "Odnowienie” ksiegozbioru 8. Liczba wypozyczen na mieszkanca
9. Przyrost zbiorow 9. Liczba wypozyczen na zarejestrowanego uzytkownika
10. Liczba wypozyczen ksigzek na mieszkafca
11. Liczba wypozyczeh dokumentdw audiowizualnych na
mieszkanca
12. Liczba odwiedzin wirtualnych na 1000 ludnosci
13. Liczba imprez kulturalnych na 10.000 ludnosci
Koszty Personel
1. Wydatki biezqce na mieszkanca 1. Liczba mieszkahcow na pracownika (petne etaty)
2. Koszty osobowe na mieszkanca 2. Liczba odwiedzin na pracownika (petne etaty)
3. Wydatki na zbiory na mieszkanca 3. Liczba pracownikéw na punkt obstugi
4. Koszty inwestycji na mieszkanca
5. Wydatki ogdtem (biezgce + inwestycje) na odwiedziny

Publiczny dostep do internetu
1. Liczba stanowisk z dostepem do internetu na 10.000
mieszkahcow

Konsorcjum bibliotek akademickich Andaluzji wypracowato ujednolicony schemat oceny
biblioteki bazujgcy na modelu Europejskiej Fundacji Zarzgdzania Jakoscig EQFM. Biblioteki
otrzymaty narzedzia do samooceny, m.in. zestaw 21 wskaznikow funkcjonalnoSci, podzie-
lonych na zasadnicze i rekomendowane:

» liczba potencjalnych uzytkownikow / liczba pracownikdw biblioteki,
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» koszty personelu / liczba potencjalnych uzytkownikow,

» liczba potencjalnych uzytkownikow / powierzchnia biblioteki,

» liczba studentow / powierzchnia biblioteki,

» liczba potencjalnych uzytkownikow / liczba publicznie dostepnych komputerdw,

» liczba studentow / liczba publicznie dostepnych komputerow,

» liczba godzin otwarcia / liczba potencjalnych uzytkownikow,

» koszty zasobow elektronicznych w stosunku do kosztéw zasobow informacji (zbiorow),
» liczba potencjalnych uzytkownikow / liczba biezgcych czasopism,

» koszt gromadzenia zasobow informacji / liczba potencjalnych uzytkownikow,

» liczba czasopism dostepnych on-line / liczba pracownikdw naukowych,

» roczny przyrost ksigzek / liczba potencjalnych uzytkownikow,

» procent zbiorow w katalogu komputerowym,

» liczba wypozyczen w roku / liczba potencjalnych uzytkownikow,

» liczba zamowien na wypozyczenia miedzybiblioteczne / liczba wyktadowcow i naukowcow,

» liczba wypozyczen miedzybibliotecznych do innych bibliotek / liczba pozycji zamowionych
z innych bibliotek,

» liczba logowan do baz danych / liczba potencjalnych uzytkownikow,

» liczba potencjalnych uzytkownikow / liczba czasopism elektronicznych.

Zrodto: Baena Diaz C. i in. Excellence and Quality in Andalusia University Library System. W: 71th IFLA General
Conference and Council “Libraries — A voyage of discovery”, August 14th —18th 2005, http://www.ifla.org/IV/

ifla71/papers/091e-Diaz.pdf.

Holandia

Konsorcjum UKB zrzeszajgce 13 bibliotek uniwersyteckich oraz Biblioteke Narodowgq i Biblioteke
Holenderskiej Akademii Nauk dokonato w 1999 r. pierwszej proby benchmarkingu na podstawie
24 wskaznikow efektywnosci wyliczanych z 56 standardowych danych oraz dodatkowo badan
uzytkownikow. Badania porownawcze prowadzone sq systematycznie, a dane dostepne na
witrynie® (szczegodtowe dla uprawnionych bibliotek, a publicznie dostepne sg zestawienia
zbiorcze danych i wskaznikow z lat 2006-2011, prezentowane w Excel w postaci czterech
wartosci: Srednia arytmetyczna, mediana, maksimum, minimum). Reqularnie aktualizuje sie
narzedzie badan (zestaw danych). Biblioteki uczestniczqgce w projekcie mogq pobrac z witryny
formularz danych oraz podrecznik ze szczegotowymi objasnieniami. Z formularza z 2012 r.%:

35 http://www.ukb.nl/benchmarking
36 http://www.ukb.nl/sites/ukb/files/docs/formulier%20benchmark%202012_0.xls
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Zasoby gtowne

»

»

»

»

»

»

»

procent wydatkow biblioteki w stosunku do wydatkow uczelni,

Srodki wypracowane przez biblioteke w stosunku do wydatkow,
wydatki na zbiory jako procent wydatkow biblioteki,

wydatki na czasopisma jako procent wydatkow na ksigzki i czasopisma,

wydatki na zasoby elektroniczne jako procent wydatkow na zasoby elektroniczne i druko-
wane,

koszt personelu jako procent wydatkow biblioteki,

powierzchnia magazynowa jako procent powierzchni ogotem.

Produkty, udogodnienia i ustugi

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

wydatki na zbiory na uzytkownika,
wydatki na zbiory na pracownika naukoweqgo,

wydatki na zbiory z zakresu nauk humanistycznych w przeliczeniu na pracownika nauko-
wego nauk humanistycznych,

wydatki na zbiory z zakresu nauk spotecznych w przeliczeniu na pracownika naukowego
nauk spotecznych,

wydatki na zbiory z zakresu prawa w przeliczeniu na pracownika naukowego prawa,
wydatki na zbiory z zakresu medycyny w przeliczeniu na pracownika naukowego medycyny,

liczba nabytkow na potencjalnego uzytkownika (studenci + 1,25 FTE - full time equivalents
pracownikow),

liczba ksigzek na potencjalnego uzytkownika,

liczba prenumerowanych czasopism na potencjalnego uzytkownika,

publikacje pracownikdw w repozytorium w stosunku do liczby publikacji pracownikow
ogotem,

liczba miejsc na potencjalnego uzytkownika,

liczba miejsc wyposazonych w komputery na potencjalnego uzytkownika,

liczba godzin otwarcia w tygodniu (biblioteka gtéwna),

WydajnoS¢ opracowania zbiorow

»

»

»

»

liczba opracowanych ksigzek na pracownika dziatu opracowania,

czas opracowania ksigzki; liczba dni potrzebna na opracowanie 80% nabytkow (na podstawie
probki 200 ksigzek),

dostepnosc ksigzek dla uzytkownikow,

liczba dni, po ktorych 50% zbiorow jest dostepnych dla uzytkownika,

24



»

»

»

liczba dni, po ktorych 80% zbiorow jest dostepnych dla uzytkownika,
liczba dni, po ktorych 90% zbiorow jest dostepnych dla uzytkownika,

odsetek zamowien miedzybibliotecznych zrealizowanych w ciggu 2 dni,

Wykorzystanie zasobow

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

liczba wypozyczen na uzytkownika,

liczba ztozonych zamowien na wypozyczenia miedzybiblioteczne (ksigzki),

liczba ztozonych zamowien na wypozyczenia miedzybiblioteczne (artykuty z czasopism),
procent zrealizowanych zaméwien na wypozyczenia miedzybiblioteczne (ksigzki),
procent zrealizowanych zamowien na wypozyczenia miedzybiblioteczne (artykuty z czaso-
pism),

liczba wyszukiwan w katalogu Pica na potencjalnego uzytkownika,

liczba wyszukiwan w Web of Science na potencjalnego uzytkownika,

liczba wyszukiwan w Web of Science i Scopus na potencjalnego uzytkownika,

liczba wyswietlonych artykutdw z Scence Direct na potencjalnego uzytkownika,

Srednia liczba artykutdow pobranych w przeliczeniu na jedno czasopismo elektroniczne,
Srednia liczba wykorzystanych ebookdw,

Srednia liczba wykorzystanych rozdziatow z jednego ebooka,

Efektywnosc kosztowa baz danych

»

»

»

»

»

»

»

»

koszt wyszukiwania w Web of Science,

koszt wyszukiwania w Scopus,

koszt artykutu pobranego z Science Direct,
koszt artykutu pobranego ze Sprintera,

koszt artykutu pobranego z Wiley / Blackwell,
koszt artykutu pobranego z JSTOR,

koszt artykutu pobranego z Project Muse,

koszt artykutu pobranego z Oxford University Press.

Zrodia:

»

Voorbij, H. Academic library benchmarking in The Netherlands: a comparative study. Performance Measure-
ment and Metrics 2009, Vaol. 10, No. 1, p. 59-72.

Laeven H., Smit A.: A project to benchmark university libraries In The Netherlands, Library Management 2003

Vol.24 nr 6-7,s. 291-304.
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Kanada

Statystyka i wskazniki efektywnoSci miejskich bibliotek publicznych

»  Key Performance Indicators® - gromadzone od 20 lat przez stowarzyszenie bibliotek obstu-

gujgcych ponad 100 tys. mieszkancow — Canadian Urban Libraries Council (CULC) i jego

poprzednikow,

» dane, wskazniki i inne raporty z lat 2000-2011 dostepne sqg publicznie, a z ostatnich lat

tylko dla bibliotek cztonkowskich optacajgcych sktadki (Srednio 3,5 tys. $),

» prezentowane dane 47 bibliotek gtownych oraz ich filii: dane statystyczne poszczegol-

nych bibliotek oraz Srednia arytmetyczna, mediana, wartos¢ minimalna i maksymalna (na

podstawie raportu z 2011 r.%):

liczba mieszkancow,

liczba fili,

liczba zarejestrowanych / aktywnych uzytkownikdow,
liczba bibliotek mobilnych,

powierzchnia ogotem, powierzchnia wynajmowana, procent powierzchni wynajmo-
wanej,

liczba odwiedzin,

wypozyczenia w ciggu roku (w tym: dzieci, mtodziezy),

ksigzki otrzymane / wypozyczone w drodze wypozyczen miedzybibliotecznych,
wykorzystanie zbiorow na miejscu,

uczestnictwo w imprezach (w tym: dzieci, mtodziezy),

liczba programow, szkolef i spotkan / liczba godzin (w tym: dla dzieci, mtodziezy),
liczba kwerend / liczba zapytan informacyjnych,

liczba/procent zapytan skierowanych elektronicznie,

liczba godzin pracy w roku, liczba godzin pracy biblioteki gtdwnej, liczba godzin pracy filii
(tgcznie), liczba godzin pracy bibliobusow,

liczba nabytkow (vol./tytuty),

liczba zbiorow (vol.),

wptywy finansowe z podziatem na zrodta,

dochody z projektow,

wydatki na ptace wraz z pochodnymi,

wydatki na materiaty biblioteczne (ogotem oraz z podziatem na: beletrystyke, inne
ksigzki, czasopisma, multimedia, materiaty drukowane, inne materiaty, inne koszty state
na materiaty biblioteczne,

37 http://lwww.culc.ca/research/kpis/

38 http://www.culc.ca/kpis/
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= inne wydatki,

= koszty ogotem,

= liczba godzin pracy w tygodniu (pracownika),

= liczba etatéw (ogdtem, bibliotekarzy, pozostatych), liczba roboczogodzin w roku,
= liczba stacji komputerowych z dostepem do Internetu,

= liczba baz danych (dostepne lokalnie/ zdalnie),

= liczba odwiedzin wirtualnych,

= liczba potqczen do sieci bezprzewodowej,

= liczba sesji internetowych z komputerow w bibliotece,

= wykorzystanie baz danych (w tym: lokalnie/zdalnie).

» rankingi wedtug wskaznikow wyliczonych dla kazdej biblioteki indywidualnie w oparciu
0 publikowane powyzej dane; dodatkowo obliczane sq Srednie arytmetyczne, mediany,
dolne i gorne kwartaty, wariancje (25% powyzej i ponizej Sredniej):
= wydatki na mieszkanca,
= wydatki na zbiory na mieszkanca,
= godziny otwarcia na mieszkanca,
= liczba pracownikow biblioteki na mieszkanca,
= liczba zbioréw na mieszkanca,
= nabytki na mieszkanca,
= wypozyczenia na mieszkanca,
= odwiedziny na mieszkanca,
= Wypozyczenia na roboczogodzine,
= wypozyczenia na pracownika (etat),
= aktywnosc zbiorow,
= zapisani czytelnicy jako % obstugiwanej populacji,
= wydatki na ptace jako % wydatkow ogotem,

= wydatki na zbiory jako % wydatkow ogotem.

Statystyka i wskazniki efektywnosci bibliotek naukowych

Kanadyjskie Stowarzyszenie Bibliotek Naukowych CARL (Canadian Association of Research
Libraries) prowadzi serwis dotyczqcy wskaznikow i pomiarow efektywnosci dla bibliotek
naukowych3:

» raporty statystyczne 31 bibliotek cztonkowskich od 1976 r.,

39 http://www.carl-abrc.ca/en/research-libraries/statistics-measures.html
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» ostatni raport (2009/2010) zawiera dane i wskazniki (niektére analizowane w poréwnaniu
z poprzednimi latami) pogrupowane w nastepujgcych sekcjach:

= wydatki (na zbiory) i zbiory,

= nowe ustugi (digitalizacja, elektroniczne ustugi informacyjne, korzystanie z zasobow
elektronicznych),

= korzystanie ze zbiorow, udogodnienia i ustugi,
= wynagrodzenia,
= wskazniki
- personel biblioteki jako % pracownikow uczelni,
- wydatki na zbiory i wydatki biblioteczne jako % wydatkow uczelni,

- wydatki na zbiory i liczba zbiorow w stosunku do liczby studentow (zmiany w kilku
latach),

- korzystanie z materiatdw bibliotecznych na miejscu w stosunku do liczby
studentow,

- wypozyczenia miedzybiblioteczne/wypozyczenia w stosunku do liczby studentow,
- transakcje wypozyczen w stosunku do liczby studentow,

- udzielone informacje w stosunku do liczby studentow,

- liczba studentow przypadajaca na pracownika (zmiany w kilku latach),

- wydatki biblioteki w stosunku do wydatkéw uczelni (zmiany w kilku latach),

» raport zawiera tez obszerne omowienie danych statystycznych wraz z wykresami.

Statystyka i wskazniki efektywnosSci bibliotek prowincji Quebec*® udostepniana w serwisie
statystycznym Instytutu Statystycznego Quebec

Raporty zbiorcze danych (na przestrzeni kilku lat), w tym wskazniki efektywnoSci

Dla bibliotek publicznych Dla bibliotek uniwersyteckich
» procent obstugiwanej populacji » liczba studentdw na miejsce w bibliotece
» liczba dokumentéw na osobe » liczba studentdéw na stanowisko komputerowe
» liczba dokumentow drukowanych na osobe » liczba dokumentow na studenta
» procent zarejestrowanych uzytkownikow » liczba wypozyczeh na studenta
» liczba wypozyczen na osobe » liczba konsultacji informacyjnych na studenta
» procent ksigzek dla dzieci wsréd wypozyczef » liczba odwiedzin na studenta
» wydatki biblioteki na osobe » liczba studentdw na pracownika
» wydatki na zbiory na osobe » wydatki na studenta
» wydatki na pracownikéw na osobe » liczba pracownikéw na biblioteke
» procent wydatkow na zbiory

40 http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/culture_comnc/livre_biblt/biblio_publiques/index_an.htm
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Litwa

Oficjalny litewski portal statystyczny

»

»

»

»

»

»

dane dotyczqgce wszystkich typow bibliotek, zakres danych: liczba ksigzek, liczba uzytkow-
nikdw, liczba wypozyczonych ksigzek i czasopism, personel; dane w podziale na gminy*,

dane nie sq zbierane z bibliotek tylko dostarczane przez odpowiedzialng za ich groma-
dzenie i administrowanie Biblioteke Narodowq Litwy,

wyniki udostepniane sq w Bazie Wskaznikow Statystyki Litewskiej 4 miesigce po zakon-
czeniu badania i publikowane w Kultura, Prasa i Sport oraz Roczniku Statystycznym Litwy,

za statystyke bibliotek odpowiedzialny jest Oddziat Statystyki €dukacji i Kultury Litewskich
Statystyk,

dostepne sq dane i wskazniki od 1994 r.,
zakres publikowanych danych i wskaznikow“? (zaktadka: Indicators — Culture — Libraries):

= liczba dokumentow wypozyczonych przez biblioteki,

personel bibliotek,

= liczba bibliotek,

= liczba uzytkownikow bibliotek,

= liczba zbioréw w bibliotekach podlegtych Ministerstwu Kultury na 100 mieszkancow,
= liczba odwiedzin w komunalnych bibliotekach publicznych,

= stosunek liczby dokumentow elektronicznych w komunalnych bibliotekach publicznych
do ogotu zasobow bibliotek,

= stosunek liczby odwiedzin wirtualnych w komunalnych bibliotekach publicznych do
0golnej liczby odwiedzin,
= liczba odwiedzin wirtualnych w komunalnych bibliotekach publicznych,

= liczba wypozyczonych poza biblioteke dokumentow w bibliotekach podlegtych Mini-
sterstwu Kultury,

= liczba dokumentow na 1 uzytkownika w bibliotekach podlegtych Ministerstwu Kultury,

= liczba dokumentow wypozyczonych na 1 uzytkownika bibliotek w bibliotekach podle-
gtych Ministerstwu Kultury,

= liczba uzytkownikow na biblioteke podlegtqg Ministerstwu Kultury,
= liczba komunalnych bibliotek publicznych posiadajgcych komputery,

= liczba publicznych punktow dostepu do Internetu w komunalnych bibliotekach
publicznych,

= liczba uzytkownikoéw publicznych punktow dostepu do Internetu w komunalnych biblio-
tekach publicznych.

41

http://osp.stat.gov.It/

42 http://osp.stat.gov.lt/en/rodikliai10
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Biblioteka Narodowa

»

»

»

»

»

gromadzenie oraz organizowanie danych statystycznych nalezy do biblioteki narodowe;j
— wszystkie biblioteki sktadajg roczne sprawozdania (czesci tekstowe i statystyczne) do
Ministerstwa Kultury,

biblioteka narodowa ma tez obowigzek przygotowania i wdrozenia, we wspotpracy
z urzedem statystycznym norm ISO 2789 oraz ISO 11620,

w zestawieniach obejmujgcych wszystkie typy bibliotek publikowane sg dane:

= liczba bibliotek,

= liczba dokumentow w jednostkach fizycznych,

= liczba uzytkownikow,

= liczba wypozyczonych dokumentow w jednostkach fizycznych,

» liczba odwiedzin,

= personel merytoryczny,

= liczba bibliotek uzytkujgcych komputery — ogotem, w tym z dostepem do Internetu.
dostepny jest takze raport z dziatalnoSci bibliotek w danym roku,

Biblioteka Narodowa publikuje roczne sprawozdania w czasopiSmie fachowym, ksigzce
oraz na stronie internetowej.

Niemcy

Niemiecka Statystyka Bibliotek (Deutsche Bibliotheksstatistik DBS)

»

»

»

»

»

dostepna on-line** — najpierw w wersji roboczej, a nastepnie ostatecznej (Centrum Doku-
mentow),

jedyna statystyka bibliotek publicznych i naukowych, zawierajgca istotne dane i wskazniki
w obszarach: wyposazenia, wielkosci zbiorow, wypozyczen, wydatkow, finansow i zatrud-
nienia,

DBS gromadzi dane zgodnie z normg ISO 2789 Miedzynarodowa Statystyka Biblioteczna,

za opracowanie danych odpowiedzialne jest Ministerstwo Kultury i OSwiaty,

w 2009 r. w DBS prezentowano dane 8700 bibliotek: 8400 bibliotek publicznych, 246 nauko-
wych i 147 specjalistycznych.

Projekt BIX (Bibliotheksindex)*

»

dobrowolny program, w ktorym uczestniczy 60-70% bibliotek publicznych i naukowych,

43  http://www.Inb.It/en/for-librarian/lithuanian-libraries-statistics
44 http://www.hbz-nrw.de/angebote/dbs/
45  http://www.bix-bibliotheksindex.de
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» zainicjowany w 1999 r. dla bibliotek publicznych i realizowany w kooperacji Stowarzyszenia
Bibliotek Niemieckich DBV z Fundacjg Bertelsmannag; w latach 2003-2004 projekt objat
rowniez biblioteki naukowe; od 2005 r. realizowany przez Kompetenznetzwerk fiir Biblio-
theken we wspotpracy m.in. z DVB, oraz infas i Hochschule der Medien Stuttgart odpowie-
dzialnymi za opracowanie danych, ankiet i obliczanie indeksu,

» cele: dokonywanie ciggtych porownan (benchmarking) oraz ranking bibliotek, na podstawie
wskaznikéw (roznych dla bibliotek akademickich i publicznych), wybranych m.in. z normy
ISO 11620 w 4 grupach (wg czterech aspektow modelu Balanced Scorecard),

» dane bazowe do obliczania wskaznikow pochodza:
= dla bibliotek publicznych wszystkie sq przejmowane z oficjalnych statystyk DBS,
= dla bibliotek akademickich 11 z nich jest przejmowanych z DBS, 8 jest obliczanych
z danych DBS, 5 danych spoza DBS, 2 wymagajg przepisania/oszacowania, 1 wymaga
centralnego obliczania,
» dane wprowadzane do systemu przez biblioteki online sq wielokrotnie sprawdzane przez

niezalezng instytucje (automatycznie oraz przez cztowieka), rowniez dane pochodzqce
z DBS;

» wskazniki sg obliczane dla wszystkich bibliotek przekazujgcych dane do DBS, a wyniki
bibliotek uczestniczgcych w BIX sq pozycjonowane w poréwnaniu z wynikami wszystkich
bibliotek niemieckich, niezaleznie od tego ile bibliotek uczestniczy w projekcie BIX.

Wskazniki dla bibliotek publicznych (19):

I. Ustugi bibliotek IIl. Wydajnos¢ z ekonomicznego punktu widzenia
» Liczba wol. na mieszkanca » Budzet na zakup zbioréw w przeliczeniu na wypo-
» Powierzchnia uzytkowa (w m?) na 1.000 mieszkahcow zyczenie (im nizszy wskaznik tym wyzsze miejsce
» Liczba zatrudnionych (etatéw) w bibliotece na 1.000 w rankingu!)
mieszkahcow » Liczba roboczogodzin na godzine otwarcia (im nizszy
» Liczba stanowisk komputerowych na 10.000 miesz- wskaznik tym wyzsze miejsce w rankingu!)
kancow » Liczba odwiedzin na godzine otwarcia
» Imprezy i programy na 1.000 mieszkancow » Wydatki biezgce w przeliczeniu na wizyte w bibliotece
» Ustugi internetowe (np. witryna www, OPAC, funkcje (im nizszy wskaznik tym wyzsze miejsce w rankingu!)

interaktywne, np. sprawdzanie konta, zamawianie,
tematyczne zbiory linkdw, wirtualna informacja, zasoby
elektroniczne, serwisy informacyjne na zyczenie)

Il. Korzystanie (udostepnianie) IV. Rozwoj
» Liczba odwiedzin na mieszkanca » Wskaznik aktualizacji — zbiory zinwentaryzowane
» Liczba odwiedzin wirtualnych na mieszkanca w danym roku w stosunku do ogdlnej liczby zbiorow
» Liczba wypozyczeh (wraz z prolongatami) na 1 miesz- » Szkolenia zawodowe w przeliczeniu na pracownika
kanca » Stopien absencji spowodowanej zwolnieniami — liczba
» ,Obieg zbiordw", przydatnos¢ kolekcji — liczba wol. roboczogodzin w roku pomniejszona o liczbe godzin
wypozyczonych w ciggu roku w stosunku do liczby wol. zwolnien
kolekcji przeznaczonej do wypozyczenia » Inwestycje na mieszkahca
» Liczba godzin otwarcia w ciggu roku na 1.000 miesz-
kancow

4

Liczba agend obstugi
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Wskazniki dla bibliotek akademickich (18):

I. Ustugi bibliotek

X

X

¥

X

Liczba miejsc dla uzytkownikow w przeliczeniu 1.000
cztonkdw podstawowej grupy uzytkownikow

Liczba zatrudnionych (etatdw) w bibliotece na 1.000
cztonkéw podstawowej grupy uzytkownikow

Wydatki na zbiory i informacje na cztonka podsta-
wowej grupy uzytkownikow

Procent wydatkéw na zbiory i informacje przeznaczony

IIl. WydajnosS¢ z ekonomicznego punktu widzenia

»

Wydatki biblioteki na aktywnie wypozyczajgcego (im
nizszy wskaznik tym wyzsze miejsce w rankingu!)
Stosunek wydatkéw na zbiory do wydatkéw na
personel

Wydajnos¢ pracownikow: opracowanie zbiorow
Wydajnos¢ pracownikdw: wypozyczenia i wypozyczenia
miedzybiblioteczne

na zasoby elektroniczne
Liczba godzin otwarcia w tygodniu

X

Il. Korzystanie (udostepnianie) IV. Rozwoj
» Liczba odwiedzin fizycznych na cztonka podstawowej » Szkolenia zawodowe — liczba dni szkolef na
grupy uzytkownikow pracownika

» Liczba odwiedzin wirtualnych na cztonka podstawowe;j
grupy uzytkownikow (na podstawie COUNTER, scentra-
lizowane pomiary)

» Liczba uczestnikow szkolen dla uzytkownikéw na
cztonka podstawowej grupy uzytkownikow

» Natychmiastowa dostepnosc zasobow (wypozyczenia
bez uprzedniej rezerwacji w stosunku do ogdlnej liczby
wypozyczeh wiqczajgc w to zamaowienia na wypozy-
czenia miedzybiblioteczne)

» Satysfakcja uzytkownikéw (na razie nie stosowany)

» Procent budzetu uczelni przeznaczany na biblioteke
» Procent budzetu biblioteki pochodzqcy z grantow
i dochoddw specjalnych
» Odsetek pracownikdw zatrudnionych przy dostar-
czaniu i rozwoju zasobdw elektronicznych

»

»

»

wyniki ankiety dla bibliotek publicznych sq opracowywane dla 5 kategorii placowek (w zalez-
nosci od liczby mieszkancdow), a dla bibliotek akademickich — dla trzech typow,

w 2012 r. w projekcie uczestniczyto 269 bibliotek publicznych i 77 akademickich (w tym
kilkanaScie zagranicznych, np. austriackich, czeskich, wtoskich),

coroczna prezentacja wynikow na stronie BIX oraz w formie drukowanego raportu BIX-
-Magazine.

Zrodta:

Derfert-Wolf L.: Badania porownawcze bibliotek niemieckich — projekt BIX. Biuletyn €BIB 2003 Nr 8(48)

Girsberg D.: ,BIX — Der Biblitheksindex” — narzedzie statego rozwoju jakosci. [Dokument elektroniczny] http://
www.gothe.de/ins/pl/lpwis/pl1507575.htm

Gebotys Z.: BIX — Bibliotheksindex — niemiecki program oceny jakosci pracy bibliotek naukowych i publicznych.
W: Znaczenie i badania jakoSci w bibliotekach. V Konferencja Biblioteki Politechniki todzkiej £6dz-Rogow,
13-15 czerwca 2012, http://cybra.lodz.pl/publication/7796
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Norwegia

Oficjalna statystyka w Norwegii — KOSTRA

KOSTRA (Raport krajowy samorzgdow terytorialnych)“® to innowacyjny program gromadzenia
danych wprowadzony przez Urzgd Statystyczny Norwegii zainicjowany w 1995 r. Pierwsze
petne sprawozdania statystyczne dla catego kraju zostaty zebrane w marcu 2002 r. KOSTRA
skupia sie na dwoch celach:

» zapewnienie lepszej informacji o gminie, zarowno dla wtadz centralnych, jak i samorzgdow
lokalnych. Nacisk potozono na porownywalnosc miedzy gminami, aby zwiekszy¢ mozliwosci
benchmarkingu. Terminowos¢ to podstawa - informacje zbiera sie w lutym i pierwsze dane
publikuje w marcu, po czym sprawdzana jest wiarygodnosc danych. Skorygowane dane
publikuje sie w czerwcu,

» efektywna sprawozdawczosc. Dane przekazywane sq przez gminy, za pomocg formularzy
elektronicznych, ale pochodzg takze z innych instytucji, ktore gromadzg dane dotyczgce
dziatalnoSci samorzgdow terytorialnych. Dane dotyczqgce bibliotek publicznych pochodzg
z Biblioteki Narodowej Norwegii (wczesniej Norweskiego Centrum ds. Archiwow, Bibliotek
i Muzedéw — ABM Utvikling). Te same dane powinny by¢ zbierane tylko raz, nawet jesli sg

one uzywane do wielu celow.

Publikacja KOSTRA zawiera kilka statych wskaznikow. Umozliwia porownania jednej gminy
ze Sredniq dla odpowiedniej grupy gmin, regionu lub kraju. Publikacja zawiera rowniez szcze-
gotowe dane, ktore pozwalajg uzytkownikom budowac wtasne wskazniki i tabele, za pomocg
kilku programdw jak np. Excel lub PC-Axis. Dane mogg byc prezentowane na mapach za

pomocg PC-Axis w potgczeniu z PX-Map. Kluczowe dane w KOSTRA dostarczajg informacji
na temat wiekszosci dziatan w ramach gmin i powiatow, w tym szkot, kultury, przy uzyciu
gtownych wskaznikow,
» 17 danych wykorzystywanych do obliczania wskaznikow dla bibliotek“’:
1. liczba odwiedzin,
wypozyczenia ksigzek dla dzieci,
ksigzki dla dzieci w zbiorach,
wypozyczenia beletrystyki (dorosli),
beletrystyka w zbiorach,
wypozyczenia ksigzek innych niz beletrystyka (dorosli),
nie-beletrystyka w zbiorach,

wypozyczenia audiobookow i wypozyczenia video,

o 0 N 9 U B W N

wypozyczenia zbiorow muzycznych,

10. wypozyczenia innych zbiorow,

46 http://www.ssb.no/offentlig-sektor/kostra
47 http://samstat.wordpress.com/indikatorer/kostra-variables/
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11. liczba nabytkow,

12. wydatki na zbiory,

13. wydatki na ptace,

14. liczba pracownikow (petne etaty),

15. liczba cztonkow obstugiwanej populacji,

16. liczba cztonkow obstugiwanej populacji w wieku 0-13 lat,
» wskazniki KOSTRA: 20 (+ 6 specjalnych)

= wskazniki ,zewnetrzne" (przydatne do dziatan rzeczniczych),

liczba odwiedzin w przeliczeniu na osobe,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na osobe,

poziom aktywnosci jako suma odwiedzin i wypozyczen w przeliczeniu na osobe,
liczba pracownikow (etatéw) w przeliczeniu na 10.000 oséb,

koszty operacyjne (suma wydatkdw na zbiory i personel) w przeliczeniu na osobe,

poziom wydajnosci jako stosunek miedzy poziomem aktywnosci i kosztami opera-
cyjnymi (poziom wydajnosci moze byc rowniez zapisany jako: (liczba wizyt + liczba
wypozyczen) / (koszty zbiorow + koszty pracownikow),

= wskazniki “wewnetrzne” (przydatne dla zarzgdzajgcych)

koszty wynagrodzen w przeliczeniu na etat,

koszty zbiorow w przeliczeniu na nabytek,

koszty zbiorow jako procent tqcznych kosztow zbiorow | pracownikow,

obrot zbiorow innych niz beletrystyka = wypozyczenia zbioréw innych niz beletry-
styka / liczba pozycji w tej kolekciji,

obrot zbiorow beletrystycznych = wypozyczenia zbiorow beletrystycznych / liczba
pozycji w tej kolekgji,

obrot ksigzek dla dzieci = wypozyczenia ksigzek dla dzieci / liczba pozycji w tej
kolekcji,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na odwiedziny,

wypozyczenia zbiorow innych niz ksigzki w przeliczeniu na osobe,

wypozyczenia zbiorow innych niz beletrystyka w przeliczeniu na osobe dorostqg,
wypozyczenia zbiorow beletrystycznych w przeliczeniu na osobe dorostg,
wypozyczenia ksigzek dla dzieci w przeliczeniu na dziecko,

wypozyczenia zbiorow innych niz ksigzki jako procent wszystkich wypozyczen,
wypozyczenia zbiorow innych niz beletrystyka jako procent wszystkich wypo-
zyczen dorostym,

wypozyczenia ksigzek dla dzieci jako procent wszystkich wypozyczen ksigzek,

= dodatkowe wskazniki (pomocne dla realizacji celow specjalnych)
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- liczba nabytkow na osobe,

- liczba zbiorow innych niz beletrystyka w przeliczeniu na osobe dorostg,

- liczba zbioréw beletrystycznych w przeliczeniu na osobe dorostg,

- liczba ksigzek dla dzieci w przeliczeniu na dziecko,

- liczba zbioréw innych niz beletrystyka jako procent zbiorow (ksigzek) dla dorostych,

- liczba ksigzek dla dzieci jako procent zbiorow (ksigzek ogdtem).

Wiecej informacji nt. systemu KOSTRA:

»

prezentacja KOSTRA Municipality State Reporting Experiences from Norway http://www.powershow.com/
view/5830-NDQ10/KOSTRA_MunicipalityState_Reporting_Experiences_from_Norway_powerpoint_ppt_

presentation

Haivik, T. KOSTRA for bibliotekarer https://docs.google.com/document/pub?id=1lhICeeWRn64Dr4amW _
kpoYV3X8UNTArrgT2hQhYzVKY,

KOSTRA indicators for public libraries http://iflastat.wordpress.com/2010/02/25/kostra-indicators-
for-public-libraries/,

przyktad wskaznikdw opartych o zestaw wykorzystywany w KOSTRA https://spreadsheets.google.com/
spreadsheet/pub?key=0AkY09zJcCNSWdEo4TGIOFSOpBdzdzbGhHX1hncTQxTXc&gid=0

Norweski barometr kulturalny (Norwegian cultural barometer)*®

»

»

podstawowe dane dotyczgce statystyki sektora kultury, w tym bibliotek. Badanie jest

powtarzane i wyniki publikowane co kilka lat (1991, 1994, 1997, 2000, 2004, 2008, 2012).

Wyniki z 2012 r. zawierajg dane poréwnawcze z rokiem 2008,

wyniki publikowane sa:

= w postaci podstawowej tabeli z liczbg uzytkownikow poszczegdlnych sektorow kultury,
w tym bibliotek; dodatkowo materiat opisowy;

= w formie bazy danych dla wszystkich sektorow kultury za lata 1991-2012, w tym dla
bibliotek zakres danych: procent uzytkownikdw, procent mezczyzn, procent kobiet,
procent 0s6b w przedziatach wiekowych: 9-15 lat, 16-24 lata, 45-66 lat, 67-79 lat,
procent 0sob uczeszczajgcych do szkoty podstawowej, Sredniej i studentow wyzszych
uczelni; mozliwe jest generowanie wynikow w postaci graficznej i sortowanie wg
poszczegblnych kategorii,

= raportow w jezyku norweskim: raport za rok 2008, raport za rok 2012%°

48
49
50

http://www.ssb.no/en/kultur-og-fritid/statistikker/kulturbar
http://www.ssb.no/a/publikasjoner/pdf/sa107/hele_publikasjonen.pdf
http://www.ssb.no/kultur-og-fritid/artikler-og-publikasjoner/_attachment/1137027_ts=13eac012f98

35



Statystyka bibliotek akademickich i specjalnych

»

»

»

»

publikowana od 1980 r. we wspotpracy z Krajowym Biurem Bibliotek Naukowych i Specjal-
nych oraz Norweskim Centrum ds. Archiwow, Bibliotek i Muzedw; od 2011 we wspotpracy
z Bibliotekg Narodowg,

raporty bazujg na normie ISO 2789 Miedzynarodowa Statystyka Biblioteczna,
dane generowane sq w postaci tabel lub przedstawiane graficznie,
zakres danych:

= tabela podstawowa: ksigzki i wydawnictwa ciggte (liczba wol. ogotem), dokumenty
audiowizualne, materiaty graficzne i kartograficzne, dokumenty cyfrowe, liczba wypo-
zyczen; dodatkowo materiat opisowy;

= tabele szczegotowe (dane od 2001 r.)°" — zbiory i nabytki (ksigzki i wydawnictwa ciggte
(liczba wol. ogétem), ksigzki i wydawnictwa ciggte w wolnym dostepie, przyrost liczby
ksigzek i wydawnictw ciggtych (brutto), manuskrypty, mikrofisze, nuty, dokumenty
audiowizualne, materiaty kartograficzne, materiaty graficzne, patenty, dokumenty
elektroniczne, liczba tytutdw czasopism biezqcych, liczba gazet, dokumenty cyfrowe),
wypozyczenia (lokalne, ponadlokalne, krajowe, zagraniczne), wypozyczenia na zewngtrz
(zamowienia wystane, ogotem, krajowe, zagraniczne), finanse (wydatki w tys. koron,
dochody z ustug w tys. koron), personel (zatrudnieni ogétem, zatrudnieni bibliotekarze,
inni zatrudnieni, roboczogodziny w roku na pracownika, roboczogodziny w roku na
bibliotekarza, roboczogodziny w roku na innych pracownikdw),

Biblioteka Narodowa

»

»

»

»

odpowiedzialna za statystyki bibliotek publicznych, naukowych i szkolnych od 2010 r.>?

prawo w Norwegii naktada odpowiedzialnoSc na biblioteki regionalne za zbieranie danych
statystycznych z bibliotek nizszego szczebla. Statystyki zbierane sg online za pomocg opro-
gramowania, dostarczonego przez Norweskie Centrum ds. Archiwow, Bibliotek i Muzeow —

ABM Utvikling (od 2010 r. jako czes¢ Biblioteki Narodowej, od 2011 czes¢ jego kompetenc;ji
przejeto Arts Council Norway, odpowiedzialne za polityke kulturalng Norwegii®),

biblioteki sktadajq dane bezposrednio do Biblioteki Narodowej za pomocg formularza elek-
tronicznego. Aby zachowac prawny obowigzek odpowiedzialnosci bibliotek regionalnych za
statystyki bibliotek nizszego szczebla, majg one wglgd w dane i muszq je zatwierdzic na
poziomie regionalnym. Przygotowane w formacie .xIs wzory formularzy sprawozdawczych
dla poszczegadlnych typow bibliotek przeksztatcane sq przez oprogramowanie w formularz
elektroniczny, a po ztozeniu danych przez biblioteki i zatwierdzeniu ich, generowane sq
raporty zbiorcze w formacie .xls,

formularz dla bibliotek publicznych obejmuje dane:
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https://www.ssb.no/statistikkbanken/selecttable/hovedtabellHjem.asp?KortNavnWeb=ffbibI&CMSSubjectArea=kultur-

og-fritid&PLanguage=1&checked=true

52 http://www.nb.no/Bibliotekutvikling/Tall-og-fakta/Statistikk-for-norske-bibliotek
53 http://kulturradet.no/english
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zbiory: stan i nabytki na nosnikach fizycznych — ksigzki: niebeletrystyczne i beletry-
styczne dla dzieci/dorostych, ksigzki mowione dla dzieci/dorostych, prenumerata,
muzyka dla dzieci/dorostych, filmy dla dzieci/dorostych, inne,

zbiory: stan i nabytki — media elektroniczne — ksigzki elektroniczne dla dzieci/doro-
stych, elektroniczne ksigzki mowione dla dzieci/dorostych, prenumerata mediow elek-
tronicznych, inne elektroniczne dokumenty tekstowe, inne elektroniczne dokumenty
audiowizualne, informacyjne bazy danych, bazy petnotekstowe, inne bazy danych,

zbiory otrzymane z Arts Council Norway jako procent nabytkow,
archiwalia: czy biblioteka posiada materiaty archiwalne?

wypozyczenia (pierwsze wypozyczenia i przedtuzenia) materiatdw na noSnikach
fizycznych — ksigzki: niebeletrystyczne i beletrystyczne dla dzieci/dorostych, ksigzki
mowione dla dzieci/dorostych, prenumerata, muzyka dla dzieci/dorostych, filmy dla
dzieci/dorostych, inne,

wykorzystanie zasobow elektronicznych (pobrania i wykorzystanie poprzez streaming)
—elektroniczne ksigzki tekstowe dla dzieci, elektroniczne ksigzki tekstowe dla dorostych,
elektroniczne ksigzki mowione dla dzieci, elektroniczne ksigzki mowione dla dorostych,
prenumerata elektroniczna, inne elektroniczne dokumenty tekstowe / audiowizualne,

wykorzystanie baz danych (przeszukania, pozycje wyswietlone, dokumenty pobrane lub
wykorzystane za pomocg streamingu) — katalogi biblioteczne, bazy informacyjne, bazy
petnotekstowe, inne bazy danych,

aktywni czytelnicy — (z jednostki administracyjnej, spoza jednostki administracyjnej)
— w kategoriach wiekowych: 0-12, 13-18, 19-40, powyzej 41 lat, aktywni czytelnicy,
o ktorych wieku brak jest danych, aktywni czytelnicy — klienci instytucjonalni,
wypozyczenia miedzybiblioteczne — liczba ksigzek/dokumentow wystanych do innych
bibliotek, sprowadzonych z innych bibliotek,

inna aktywnosc — liczba odwiedzin, liczba zapytan informacyjnych,

wykorzystanie bibliotecznej strony internetowej — liczba wirtualnych wizyt, liczba prze-
gladanych stron, liczba unikalnych uzytkownikow, czy strona biblioteczna jest zgodna
ze standardem WA

czas poswiecony uzytkownikom — ogolna liczba godzin, godziny dla dzieci,
doradztwo/instruktaz w zakresie obtugi internetu — liczba oddziatdw (w tym biblioteka
gtowna), w ktorych Swiadczone jest doradztwo/instruktaz w zakresie obstugi internetu,
imprezy i wystawy — ogélna liczba, w tym dla dzieci, liczba uczestnikow,

informacje administracyjne — czy dyrektor biblioteki posiada wymagane wyksztatcenie,
personel (liczba pracownikow, w tym petnozatrudnionych) — bibliotekarze z wyksztat-
ceniem bibliotekarskim, inni zatrudnieni jako bibliotekarze i personel administracyjny,
inni, Srednia liczba roboczogodzin rocznie pracownikow petnozatrudnionych poSwie-
conych na prace z uzytkownikiem; godziny otwarcia gtownej biblioteki: liczba godzin
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»

w tygodniu do 17.00 i po 17.00, liczba tygodni otwarcia w roku, otwarta w soboty,
otwarta w niedziele, godziny otwarcia filii biblioteki: liczba godzin w tygodniu do 17.00
i po 17.00, liczba tygodni otwarcia w roku, otwarta w soboty, otwarta w niedziele; ustugi
na zewngtrz — liczba uzytkownikow odwiedzonych w domach, liczba instytucji obstu-
zonych przez biblioteke, czy depozyty biblioteczne sg umieszczone w innych instytu-
cjach; katalog elektroniczny — liczba jednostek w katalogu, czy katalog jest dostepny
online; prace projektowe — zaangazowanie biblioteki w projekty, Srodki otrzymane
z projektow,

= budzet — koszty personelu, koszty nabytkéw zbiorow drukowanych, koszty nabytkow
pozostatych zasobdw, ustugi dla ICT, koszty utrzymania (media, czynsz itp.), inne koszty;
refundacje zwolnien lekarskich i urlopdw macierzynskich; powierzchnia pomieszczen
w m? ogoélna liczba bibliotek (gtowna + filie), w tym prowadzonych wspélnie ze
szkotami podstawowymi, wyzszymi i innymi instytucjami; liczba miejsc dla czytelnikow
w bibliotece gtownej i filiach, liczba filii zamknietych w ciggu roku, nowa powierzchnia
biblioteczna w m?, koszty na budowe poniesione w ciggu roku, powierzchnia zmoder-
nizowana w m? koszty modernizacji; liczba bibliotek mobilnych, liczba przystankow
bibliotek mobilnych,

= wspoOtpraca — czy biblioteki wspotpracujg w sposdb zorganizowany ze: szkotq
podstawowgq, szkotg wyzszg, inng szkotg, studentami studiujgcymi na odlegtosc,
archiwami, muzeami, innymi instytucjami jednostek administracyjnych Swiadczgcymi
ustugi informacyjne, innymi.

publikowane sg tabele zawierajace roczne dane i wskazniki dla poszczegdlnych typow

bibliotek>*: publicznych, naukowych i szkolnych,

Wskazniki dla bibliotek publicznych i naukowych

»

»

»

inicjatywe opracowania wskaznikow dla bibliotek publicznych i naukowych podjeta w 2008
r. Agenda rzgdowa ABM Utvikling (Norweskie Centrum ds. Archiwow, Bibliotek i Muzedw),
powotano dwie grupy projektowe (jedna na potrzeby bibliotek publicznych, druga na
potrzeby bibliotek naukowych) ds. Analizy porownawczej z wykorzystaniem wskaznikéw
funkcjonalnosci i zarzqdzania,

dwa cele projektu:

= opracowanie i przetestowanie zestawu wskaznikdw dla bibliotek publicznych

i naukowych,

= opracowanie i przetestowanie zestawu wskaznikow na potrzeby prowadzonego bench-
markingu w bibliotekach publicznych i naukowych,
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http://www.nb.no/Bibliotekutvikling/Tall-og-fakta/Statistikk-for-norske-bibliotek
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» informacje o wskaznikach opublikowano w postaci publikacji drukowanych i elektronicz-
nych zawierajgcych definicje, formuty i metod obliczen, interpretacje, zrodta pobierania

danych i zrédta wskaznika (np. ISO):

Zestaw wskaznikow dla bibliotek
publicznych>

Zestaw wskaznikow dla bibliotek

naukowych?5

—

. Gospodarka / Zasoby

» procent Srodkéw organizatora przyznawanych biblio-
tekom

» koszty na godzine otwarcia

» wydatki na zbiory na osobe

» stosunek wynagrodzenia dla pracownika biblioteki
w stosunku do kosztow ponoszonych na zakup zbiorow

» koszty pobrania dokumentu z sieci

» procent wydatkow na nabytki / koszty dostepu do
dokumentdw elektronicznych w sieci

» Wykorzystanie / Odwiedziny

» liczba odwiedzin na mieszkafca z danego regionu

» liczba wejs¢ na stone www na mieszkanca z danego
regionu

» liczba wypozyczen na mieszkanca

» liczba pobranych z sieci dokumentéw na mieszkanca

» udziat procentowy odwiedzin 0sob niebedagcych
rodzimymi uzytkownikami jezyka norweskiego

» udziat procentowy odwiedzajgcych z innych gmin

» liczba uczestnikdbw zaangazowanych w przedsiewziecia
organizowane przez biblioteke

Zbiory / Ustugi / Procesy

» liczba godzin otwarcia

» liczba petnych etatow w ciggu roku na 1000 miesz-
kancow

» nabytki na 1000 mieszkahcow

» udziat procentowy zbioréw zakupionych z funduszu
kultury w nabytkach ogdtem

» zbiory w jezykach innych niz skandynawskie i angielski

» liczba wypozyczen zbioréw w jezykach innych niz
skandynawskie i angielski

» stosunek wypozyczeh miedzybibliotecznych z innych
bibliotek do wypozyczef do innych bibliotek

» procent wypozyczeh z wiasnej kolekcji

» liczba zapytan informacyjnych (w punkcie/agendzie
informacyjnej) na pracownika

» czas spedzony przez pracownika w punkcie/agendzie
informacyjnej

» aktywnosc¢ biblioteki w dziataniach zwigzanych
z ustugami ogoélnokrajowymi

» czas spedzony przez pracownika na rzecz bibliotek
szkolnych

Rozw6j / Innowacje / Marketing

» czas spedzony na przygotowaniu i realizacji projektéw
(dotyczy poszczegdlnych pracownikow)

» czas spedzony na podnoszeniu kwalifikacji (dotyczy
poszczegblnych pracownikow)

» liczba wydarzen, w ktére byli zaangazowai pracownicy
w przeliczeniu na pracownika

» liczba umoéw o wspbétpracy na pracownika

» liczba ustug interaktywnych

4. Zasoby / Dostep / Infastruktura / Rozwoj

» godziny otwarcia (w czasie godzin pracy personelu)

» liczba uzytkownikéw w stosunku do liczby petnoza-
trudnionych w bibliotece pracownikéw

» procentowy udziat uzytkownikéw z instytucji macie-
rzystej, ktorzy korzystajq z bibsys (krajowy system
bibliotecznych dla bibliotek naukowych)

» liczba uzytkownikéw w stosunku do miejsc dla
uzytkownikow

» obrot (wypozyczenia/zbiory)

» procent wypozyczen z wtasnej kolekcji

» udziat zgtoszonych publikacji naukowych
witgczonych do repozytorium instytucji

» €zas pracy poSwiecony na publikacje elektroniczne
(godziny na pracownika petnozatrudnionego)

» €zas pracy poswiecony na szkolenia (godziny na
pracownika petnozatrudnionego)

» €zas pracy poSwiecony na uprzednio zarezer-
wowane sesje doradcze (godziny na pracownika
petnozatrudnionego)

» czas pracy poSwiecony na samodoskonalenie
zawodowe (godziny na pracownika petnozatrud-
nionego)

5. Uzytkowanie / Odwiedziny

» poziom satysfakcji uzytkownikow

» wykorzystanie dokumentow cyfrowych zakupionych
przez biblioteke (pobrania)

» wykorzystanie zbiorow (wypozyczenia + pobrania)

» wypozyczenia dla uzytkownikéw zewnetrznych

» odwiedziny fizyczne na uzytkownika instytucji
macierzystej

» wykorzystanie miejsc dla uzytkownikow

» wykaorzystanie kolekcji w publikacjach (cytowania)

6. Wskazniki ekonomiczne

» wynagrodzenia i koszty nabytkow jako procent
budzetu instytucji

» koszty nabytkow w przeliczeniu na uzytkownika
instytucji macierzystej

» koszty na wypozyczenie/dokument pobrany

» udziat wydatkow (wynagrodzenia i nabytki) prze-
znaczanych na zbiory

» udziat wydatkéw na nabytki zasobow elektro-
nicznych

» koszty nabytkéw w przeliczeniu na pracownika
akademickiego
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Publikacje i zrodta dotyczqce projektu:

»  Hgivik, T. Norwegian indicators https://sites.google.com/site/practicalstatistics/2-events/ifla-singapo-

re/4-indicators

»  Hgivik, T. Academic indicators https://sites.google.com/site/practicalstatistics/2-events/turku/5-acade-
mic-indicatord

» Redse, T, Ra, & NORWAY Indicators for Norwegian public libraries http://slq.nu/?article=norway-indica-
tors-for-norwegian-public-libraries

» Indicators for public libraries http://www.biblioteki.org/repository/PROJEKT%2018/Inspircje/Toril_Redse_
Polen2010-1.pdf

» Landoy, A. A system of national indicators for academic libraries in Norway - tools for evaluation? https://
bora.uib.no/bitstream/handle/1956/6011/landoy_turku2012.pdf?sequence=1

» Nasjonale Indikatorer for Norske Folkebibliotek http://www.kb.se/dokument/Bibliotek/utbildning/2010/
Torill_Redse.pdf

Inne inicjatywy w obszarze statystyki bibliotecznej w Norwegii

Samstat® — Norweski Komitet Wspotpracy w zakresie Statystyki Bibliotecznej

» nabloguznajdujgsieinformacje dotyczgce statystykii podejmowanych inicjatyw w Norwegii,
» linki do blogow i stron poSwieconych statystyce,

» CounT The Traffic— TTT*°— metoda zbierania danych o aktywnosci uzytkownikow wewnqgtrz
biblioteki dostarczajgca informacji ilosciowej i jakosciowej, oparta na obserwacji. Pod odno-
Snikiem znajduje sie szczegotowy opis metody w jezyku angielskim, a takze wyniki prze-
prowadzonych metodg TTT obserwacji,

T. Heivik, Practical statistics http://samstat.wordpress.com/ctt/ —zawierainformacje o stanie

statystyki bibliotecznej na Swiecie, podejmowanych inicjatywach, w tym inicjatywach norwe-
skich, roznych aspektach dotyczqgcych statystyki bibliotecznej,

Przyktad wykorzystania wskaznikéw statystycznych do poprawy jakosci i zmiany ustug
w bibliotekach w regionie Buskerud:

» http://www.slideshare.net/janniro/9th-northumbria-collection-development-as-a-

political-process

» http://www.slideshare.net/janniro/less-is-more-1886564

Wyktad T. Hgivika na temat roli statystyki bibliotecznej i inicjatyw w Norwegii podczas
spotkania w ramach projektu ,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy — strategie dla przysztosci”
http://iflastat.wordpress.com/projects/projekt-18-pl/

55 http://www.nb.no/content/download/1550/27243/

56 http://www.nb.no/content/download/1551/27247/

57 http://www.nb.no/nbsok/nb/8d9adb21de466ed889fd8d3cafffae4a.nbdigital?lang=no
58 http://samstat.wordpress.com/

59 http://samstat.wordpress.com/ctt/
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Portugalia

Urzad Statystyczny (Istituto National de Estetistica = Statistic Portugal)®

»

»

»

»

»

»

»

»

dane i wskazniki (za lata 1999-2003) dotyczqgce bibliotek
dostepne tytuty ksigzek i czasopism,

dostepne woluminy ksigzek i czasopism,

wypozyczone dokumenty,

dokumenty, z ktorych korzystano w bibliotece na miejscu,
liczba bibliotek,

uzytkownicy w bibliotekach,

uzytkownicy wypozyczonych dokumentow,

BLX Performance Assessment Program

»

»

»

Departament Bibliotek i Archiwow Gminy Lizbona zapoczgtkowat w 2003 r. w bibliotekach
lizbonskich program tworzenia oceny kultury. Program ma dwa cele: wdrozenie Zintegro-
wanego Systemu Ewaluacji Efektywnosci i rozwoj inicjatywy Zarzgdzania Wiedzg w celu
wsparcia nowej oceny kultury,

Zintegrowany System E&waluacji Efektywnosci ma wspomagac kadre zarzgdzajgcg
i personel w procesie podejmowania decyzji, monitorowac przeznaczenie zasobow, popra-
wiac wydajnosc i skutecznosc bibliotek i dostarczac ewidencji dla potwierdzenia spotecznej
wartosci bibliotek,

projekt prowadzony jest przez grupe dwoch bibliotekarzy (liderow projektu — agentow
zmian) oraz 34 facylitatoréw (16 koordynatorow bibliotek i 18 lokalnych wspotpracow-
nikow),

wiecej informacji w zrodtach:

Pinto, L.G. Building a culture of assessment in Lisbon public libraries: a knowledge management approach http://

citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.150.6840&rep=rep1&type=pdf

Zybert, €. B. Problemy jakosci, efektywnosci i oceny wykonania w programie 72 konferencji generalnej IFLA
w Seulu, Korea 20-24 sierpnia 2006 http:/ /skryba.inib.uj.edu.pl/wydawnictwa/e04/zybert.pdf

Agenda informacyjna Portugalskiego Ministerstwa €dukacji (The Information Unit of General

Secretariat of the Ministry of Education)

»

rozpoczeta w roku 1996 realizacje programu jakosciowego, wykorzystujgc model jako-
Sciowy EFQM (European Foundation for Quality Management's Excellence Model) oraz
metode CAF zalecang do samooceny publicznych ustug administracyjnych w Europie,

60

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_main
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» opracowano model strategicznych dziatan ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb
uzytkownikow, poznawanie i ocene zachowan informacyjnych w procesie wyszukiwania
i wykorzystywania informacji. Model ten stosuje metodologie iloSciowe i jakoSciowe,

» wiecej informacji: € B. Zybert: Problemy jakosci, efektywnoSci i oceny wykonania
w programie 72 konferencji generalnej IFLA w Seulu, Korea 20-24 sierpnia 2006 http://
skryba.inib.uj.edu.pl/wydawnictwa/e04/zybert.pdf

Model pomiaru efektywnosci bibliotek Uniwersytetu w Porto:

» oparty na mieszanej metodzie CAF-BSC-AHP, powstat w celu zmierzenia znaczenia biblio-
teki akademickiej dla instytucji macierzystej i spoteczenstwa

wiecej informacji w artykutach:

»  Melo L.B.,, Sampaio, I. C. Quality Measures for Libraries and Information Services http://docs.lib.purdue.edu/

cgi/viewcontent.cgi?article=1776&context=iatul ,

» Melo, L. B. Performance Evaluation of Academic Libraries Implementation Model http://17conf.lib.uoi.gr/
files/b2.Melo_Pires.pdf.

Stowenia

Statystyczne Biuro Republiki Stowenia®’

» gromadzi szczegotowe dane statystyczne jedynie dla bibliotek szkolnych — zbierane sqg co
trzy lata,

» W Roczniku Statystycznym wsrdd wskaznikoéw dotyczgcych aktywnosci kulturalnej publiko-
wane sq dane dotyczqce liczby wypozyczonych ksigzek w bibliotekach publicznych (w tys.);
= w tabeli: Biblioteki, materiaty biblioteczne i nabytki publikowane sg dane dotyczgce
wszystkich typow bibliotek: liczba bibliotek, stan zbiorow i nabytki — ogotem, ksigzek,
innych materiatow, norm i patentow,

= w tabeli: Frekwencja, wypozyczenia dla uzytkownikow i zatrudnienie w bibliotekach
dane dotyczgce wszystkich typéw bibliotek: odwiedziny (w tys.), zarejestrowani uzyt-
kownicy (w tys.), wypozyczenia dla uzytkownikéw (w tys.), wypozyczenia miedzybiblio-
teczne (w tys.), zatrudnienie ogotem, personel merytoryczny,

= dane dostarczane sq przez Biblioteke Naukowq i Narodowq Stowenii,

Biblioteka Narodowa i Uniwersytecka

Za statystyke bibliotek odpowiada agenda Centrum Rozwoju Systemu Bibliotek (Center za
razvoj knjiznic CeZaR)%?ktéra w szczegolnosci:

61 http://www.stat.si/eng/index.asp
62 http://Isdc.nuk.uni-lj.si/development.php
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»

»

»

»

»

gromadzi, przetwarza i przekazuje dane statystyczne bibliotek,

prowadzi rejestr bibliotek,

przygotowuje projekty dokumentow, ktore majq stuzyc wprowadzeniu przepisow ogolnych
i rekomendacji zawodowych w zakresie bibliotekarstwa,

koordynuje konkretne dziatania centralnych bibliotek regionalnych,

dziata jako ciato doradcze dla bibliotek.

Biblioteka Narodowa poprzez dziatalnoS¢ Centrum monitoruje dziatalnosc stowenskich

bibliotek i gromadzi dane statystyczne dotyczqgce ich pracy zgodnie z Ustawq biblioteczng,

a na mocy Krajowej Ustawy Statystycznej utrzymuje baze danych dotyczgcg bibliotek. Dla

potrzeb Biura Statystycznego Republiki Stowenia corocznie przygotowuje informacje staty-

styczng o bibliotece narodowej, bibliotekach publicznych, akademickich i specjalnych:

»

»

»

»

»

»

zebrane dane publikowane sg drukiem przez Biblioteke Narodowq i Naukowg, w postaci
elektronicznej dostepne sg na stronach zaréwno biblioteki, jak i Biura Statystycznego,

dane statystyczne gromadzone sq poprzez interaktywny serwis BibSiSt Online®?,

pomiary statystyczne dziatalnoSci stowenskich bibliotek oparte sg na podstawach praw-
nych, ktore zostaty ustanowione przez biblioteke i Centrum CeZaR ponad 50 lat temu.
W zgodzie z prawem i decyzjg ekspertow CeZaR okresla zawartosc formularzy oraz czesto-
tliwosc zbierania danych,

wszystkie biblioteki, ktore sq zarejestrowane w Centrum CeZaR majg dostep do bazy
BibSiSt,

na stronie dostepne sg formularze sprawozdawcze dla bibliotek publicznych, akademickich
i specjalnych® oraz raporty szczegotowe od 2003 r.%5, dane podstawowe od 2002 r.%¢, dane
szczegotowe od 2000 r.®

dostepne sq takze wskazniki dla bibliotek publicznych za lata 1990-2012 (obliczane dla grup
bibliotek wedtug liczby obstugiwanej populacji: do 15 tys., 15-20 tys., 20-25 tys., 25-50 tys.,
50-100tys.,ponad 100tys.)iwskaznikibibliotek akademickich zalata 1995-2012%. Wskazniki
zostatnichlatsgwzorowanenanormielSO11610.Danedotyczgceliczbyobstugiwanejpopulaci
(mieszkancow, studentow, pracownikdw uczelni) pobierane sq z krajowych statystyk (SURS).

Wskazniki dla bibliotek publicznych

Zasoby, dostep, infrastruktura (18)

»

»

»

liczba wypozyczen,
liczba bibliotek centralnych,

liczba gmin bez bibliotek publicznych,

63
64
65
66
67
68

http://Isdc.nuk.uni-lj.si/stats/index.php
http://bibsist.nuk.uni-lj.si/vzorci.php
http://bibsist.nuk.uni-lj.si/statistika/kvs.php
http://bibsist.nuk.uni-lj.si/statistika/nakratko.php
http://bibsist.nuk.uni-lj.si/statistika/index.php
http://bibsist.nuk.uni-lj.si/statistika/kazalci.php
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

liczba potencjalnych uzytkownikdw,

liczba zbiorow w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,

liczba nabytkow,

liczba nabytkoéw w przeliczeniu na potencjalnego uzytkownika,

przyrost tytutdow w przeliczeniu na potencjalnego uzytkownika,

nabytki w stosunku do liczby zbiorow,

liczba czasopism biezgcych w przeliczeniu na potencjalnego uzytkownika,
liczba ubytkow w stosunku do liczby zbiorow,

liczba baz danych

liczba godzin otwarcia w tygodniu

liczba godzin otwarcia w roku w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow biblioteki,
powierzchnia biblioteki w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,
liczba miejsc w czytelniach w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,

liczba stanowisk komputerowych dla uzytkownikdéw w przeliczeniu na potencjalnych uzyt-
kownikow,

liczba pracownikow w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow.

Wykorzystanie zbiorow i ustug (10)

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

aktywnosc (obrot) zbiorow bibliotecznych,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na zarejestrowanych uzytkownikow,
wypozyczenia miedzybiblioteczne w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,
procent zarejestrowanych uzytkownikow wsrod potencjalnych uzytkownikdow,
liczba odwiedzin (fizycznych) w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,
liczba odwiedzin (tgcznie) w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,

liczba odwiedzin (fizycznych) w przeliczeniu na liczbe godzin otwarcia w roku,
liczba imprez w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,

liczba pracownikow w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow.

Wydajnosc (2)

»

»

koszt wypozyczenia,

koszt odwiedzin (fizycznych)
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Potencjat i rozwaj (6)

»

»

»

»

»

»

wydatki na zakup materiatow bibliotecznych w przeliczeniu na potencjalnych uzytkow-
nikow,

procent wydatkdw przeznaczonych na zakup zasobow elektronicznych,

odsetek pracownikow wykwalifikowanych

liczba godzin szkolen na pracownika,

wydatki na szkolenia w przeliczeniu na pracownika,

wydatki biblioteki w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow.

Wskazniki dla bibliotek szkot wyzszych

Zasoby, dostep, infrastruktura (12)

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

liczba wypozyczen,

liczba zbiorow w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,

liczba nabytkow,

liczba nabytkow w przeliczeniu na potencjalnego uzytkownika,

przyrost tytutdow w przeliczeniu na potencjalnego uzytkownika,

nabytki w stosunku do liczby zbiorow,

ubytki w stosunku do liczby zbiorow,

liczba baz danych

liczba godzin otwarcia w roku w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow biblioteki,
powierzchnia biblioteki w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,

liczba stanowisk komputerowych dla uzytkownikdw w przeliczeniu na potencjalnych uzyt-
kownikow,

liczba pracownikow w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow.

Wykorzystanie zbiorow i ustug (8)

>

»

»

»

»

»

»

»

»

aktywnosc (obrét) zbioréw bibliotecznych,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,

liczba wypozyczen w przeliczeniu na zarejestrowanych uzytkownikow
wypozyczenia miedzybiblioteczne w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,
procent zarejestrowanych uzytkownikow wsrod potencjalnych uzytkownikdow,
liczba odwiedzin (fizycznych) w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow,
liczba odwiedzin (fizycznych) w przeliczeniu na liczbe godzin otwarcia w roku,

liczba pracownikdw w przeliczeniu na potencjalnych uzytkownikow.
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Wydajnosc (1)

»

liczba opracowanych i zmodyfikowanych rekordow w bazie bibliografii publikacji pracow-
nikdw w przeliczeniu na liczbe wykwalifikowanych pracownikow biblioteki.

Potencjat i rozwaj (5)

»

»

»

»

»

wydatki na zakup materiatow bibliotecznych w przeliczeniu na potencjalnych uzytkow-
nikow,

procent wydatkdw przeznaczonych na zakup zasobow elektronicznych,

odsetek pracownikow wykwalifikowanych

liczba godzin zawodowych na pracownika,

wydatki na szkolenia w przeliczeniu na pracownika,

Stany Zjednoczone

Dane statystyczne i wskazniki dla bibliotek publicznych

Narodowe Centrum Statystyki w Edukacji (NCES)®® zbiera, przetwarza i poréwnuje dane

w ramach ogolnokrajowego programu we wspotpracy z urzedem statystycznym i poczgtkowo

z Komisjq Bibliotek i Informacji Naukowej (NCLIS), a od 2007 r. z Instytutem Muzeow i Bibliotek

(IMLS). IMLS zbiera te dane elektronicznie w ramach uprawnien okreSlonych w ustawie

0 bibliotekach z 2003 r. oraz kontynuuje prace nad coroczng publikacjg danych statystycznych

bibliotek publicznych w ramach projektu Badania Bibliotek Publicznych” (The Public Libraries
Survey PLS):

»

»

»

»

realizowany corocznie przez IMLS® na podstawie danych przekazywanych przez ponad
98% z ponad 8 tys. bibliotek publicznych w catym kraju,

IMLS opracowuje uniwersalng ankiete do PLS we wspotpracy z zainteresowanymi stro-
nami a w szczeg6lnosci z grupg roboczq Library Statistics Working Group,

kwestionariusz danych, definicje, opis metodologii itp. dokumentacje dostepne na stronie
projektu,”

kazdego roku publikowany jest Raport o bibliotekach publicznych USA’* - krajowy wykaz

danych i analiz o bibliotekach publicznych w 50 stanach - przydatny dla decydentow stano-
wych ilokalnych, badaczy oraz spoteczenstwa, dziennikarzy i wszystkich zainteresowanych,

69
70
71
72

http://nces.ed.gov/surveys/libraries/
http://www.imls.gov/research/public_libraries_in_the united_states survey.aspx
http://www.imls.gov/PLS
http://www.imls.gov/assets/1/AssetManager/PLS2010.pdf
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»

»

»

raport zawiera m.in. dane zbiorcze obrazujgce stan biezqcy i trendy rozwojowe bibliotek
(najczesciej na przestrzeni 10 lat), informacje o wielkosci zbioréw, liczbie pracownikow,
biezgcych wydatkach oraz liczbie placowek bibliotecznych,

w analizach danych uzyto wielu wartosci statystycznych, w tym wariancji, korelacji i mode-
lowania wzrostu szeregdow czasowych,

raport z 2010 r. prezentuje dziewiet wskaznikow efektywnosci (analizy, trendy) i roznice
w ustugach bibliotecznych z uwzglednieniem roznych lokalizacji bibliotek (wieksze
i mniejsze miasta, itp.) w trzech sekcjach:

Sekcja 1: Ustugi i dziatalnosc

= 1. odwiedziny na mieszkanca,

= 1-1. odwiedziny na mieszkanca, wydatki na mieszkanca) i godziny otwarcia,
= 2. programy, imprezy,

= 2-1.0g0dlna liczba imprez i imprez dla dzieci na 1000 mieszkahcow,

= 2-2.5rednia liczba udziatow w imprezie : 0golna liczba programaow,

= 3. dochody bibliotek publicznych,

= 3-1. odsetek dochodow pochodzqcych ze zrodet lokalnych i stanowych,

= 3-2.dochody na mieszkanca,

= 4. wydatki bibliotek publicznych,

= 4-1.dochody operacyjne (biezgce) i wydatki na mieszkanca.

Sekcja 2: Zasoby

= 5. wypozyczenia na mieszkanca,

= 6. zbiory — materiaty nie drukowane,

= 6-1. materiaty nie drukowane na 1000 mieszkancow,
= 6-2. liczba e-ksigzek na 1000 mieszkancow,

= 7. dostep do technologii,

= 7-1. liczba stanowisk komputerowych z dostepem do internetu na 5000 mieszkancow
i liczba uzyc tych komputerow na mieszkanca.

Sekcja 3: Zatrudnienie

= 8. 0go0lna liczba pracownikdw biblioteki,

= 8-1. liczba etatow wqg typow bibliotek / regionow,

= 8-2. wydatki na personel: wynagrodzenia i pochodne,
= 9. bibliotekarze,

= 9-1. procent bibliotekarzy posiadajgcych wyksztatcenie na podstawie programow akre-
dytowanych przez Stowarzyszenie Bibliotek Amerykanskich ALA.
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»

dane Raportu sq ponadto dostepne w serwisie U.S. Census Bureau’®, gdzie kazdy uzyt-
kownik moze dotrzec do danych wszystkich bibliotek lub porownac wybrang biblioteke
z grupg podobnych oraz w serwisie Bibliostat Connect’™

Rankingi bibliotek publicznych

1

»

»

»

»

»

»

. Hennen’s American PublicLibrary Ranking (HAPLR)”®

w rankingu 2010 r. wzieto udziat 7.930 bibliotek,

indeks HAPLR obejmuje 15 wskaznikow obliczanych na podstawie danych gromadzonych
przez IMLS i CES (np. indeks 2010 byt obliczany na podstawie danych z 2008 r. opublikowa-
nych przez IMLS w 2009 r.),

zakres wskaznikow obejmuje gtownie: wypozyczenia, zbiory biblioteczne, finansowanie;
w bardzo niewielkim stopniu uwzglednia zasoby elektroniczne),

wskazniki (kazdy ma przypisang wage 1-3 okreslajgcq jego istotnosc):

1. wydatki na mieszkanca (waga 3),

liczba petnych etatéow na 1000 mieszkancow (waga 2),

procent budzetu przeznaczony na zakup materiatow bibliotecznych (zbiory) (waga 3),
wydatki na zbiory w przeliczeniu na mieszkanca (waga 2),

liczba tytutdow czasopism na 1000 mieszkancow (waga 1),

liczba ksigzek w przeliczeniu na 1 mieszkanca (waga 1),

koszt wypozyczenia (waga 3; najnizszy koszt — najlepszy wynik),

odwiedziny w przeliczeniu na 1 mieszkanca (waga 3),

o 0 N 9 U B W N

obrot zbioru (waga 2),

RN
(@)

. wypozyczenia w przeliczeniu na roboczogodzine pracownika (waga 2),
11. wypozyczenia w przeliczeniu na 1 mieszkanca (waga 2),

12. zapytania informacyjne w przeliczeniu na mieszkanca (waga 2),

13. wypozyczenia w ciggu godziny (waga 2),

14. odwiedziny w ciggu godziny (waga 2),

15. wypozyczenia w przeliczeniu na odwiedziny (waga 2),

ranking jest tworzony dla grup bibliotek wg liczby obstugiwanej populacji, a indeks obli-
czany wg publicznie ogtoszonej metodologii bazujgcej na wartosciach wskaznikdw, wagach
i liczbie bibliotek w danej grupie,

wyniki publikowane sq corocznie w witrynie projektu w postaci prostej listy rankingowe;j

oraz bardzo rozbudowanego arkusza kalkulacyjnego zawierajgcego czgstkowe dane kazde;j
z bibliotek.

73 http://harvester.census.gov/imls/compare/index.asp?LibraryType=&ContentType=AboutComparePublicLibraries
74 http://lwww.nysl.nysed.gov/libdev/libs/biblcnct.htm
75 http://www.haplr-index.com/
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Library Journal Index — LJ Index’®

»

»

»

»

alternatywny do HPRL system wprowadzony w 2008 r. przez ,Library Journal”, opierajgcy
sie na czterech wskaznikach wraz z przypisanymi do nich identycznymi wagami (po 25%
dla kazdej):

1. wypozyczenia na mieszkanca,

2. odwiedziny na mieszkanca,

3. udziat w imprezach / programach na mieszkanca,

4. wykorzystanie terminali internetowych na mieszkanca,

wskazniki obliczane sqg na podstawie danych opublikowanych przez Instytut Muzeow
i Bibliotek (IMLS); indeks z 2012 r. bazuje na danych IMLS z 2010 r.,

LJ Index publikuje ranking przyznajgc zwyciezcom gwiazdy w czterech ww. kategoriach;
pigta gwiazda przeznaczona jest dla lidera L] Index,

na witrynie projektu publikuje sie tabele z wynikami:

= wg liczby gwiazd i ogdlnego wyniku oraz wynikow czgstkowych poszczegolnych wskaz-
nikow,

= wszystkie kolumny mozna sortowac i przeglgdac wg jednego wybranego kryterium np.
liderow w zakresie wypozyczen na mieszkanca,

= istnieje mozliwosc wyszukiwania i filtrowania.

EDGE Initiative”

»

»

»

»

»

»

»

pierwszy w historii narodowy zestaw wzorcow (standardéw, punktow odniesienia) doty-
czqcych publicznego dostepu do technologii w bibliotekach publicznych,

zestaw wskaznikow i narzedzi dla bibliotek publicznych pomocny, m.in. w: planowaniu
strategicznym, podnoszeniu jakosci ustug, dziataniach naprawczych, porownywaniu, rzecz-
nictwie na rzecz bibliotek, rozmowach z organizatorami, promocji,

wzorce okreslajq jakie warunki biblioteki powinny spetniac, zeby zapewnic ,solidne” ustugi
komputerowe i internetowe, w zakresie: praktyk, requlaminow, wyposazenia, zatrudnienia,

dziata od 2011 r.; pilotaz przeprowadzono w 2012 r.,

realizuje koalicja 13 wiodgcych organizacji (m.in.: ALA, Public Library Association, Bill &
Melinda Gates Foundation, OCLC, California State Library),

finansowanie — m.in. Bill & Melinda Gates Foundation,

dziatanie

= biblioteki, ktore zdecydujq sie wzigc udziat w programie, w pierwszej fazie dokonujg
samooceny zgodnie z zestawem wskaznikow,

= wraz z ocenami biblioteki otrzymujq zalecenia odnosnie natychmiastowych dziatan, jak
i obszerng liste zasobow wspierajgcych,

76
77

LJ Index 2012: The Star Libraries http://lj.libraryjournal.com/2012/11/industry-news/lj-index-2012-the-star-libraries/
http://www.libraryedge.org/
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»

grupy wskaznikow
= zewnetrzne dziatania tgczqce biblioteke ze spotecznoscig,

= programy, ustugi i dziatania wspierajgce, ktore pozwolg ludziom uzyskac korzysci
z wykorzystania technologii,

= wewnetrzne zarzgdzanie i infrastruktura.

Dane statystyczne i wskazniki dla bibliotek naukowych

»

»

»

»

Narodowe Centrum Statystyki w Edukacji (NCES)”® zbiera, przetwarza i porownuje’ dane
w ramach ogélnokrajowego programu (ok. 3700 bibliotek akademickich),

Stowarzyszenie Bibliotek Naukowych (ARL) utrzymuje interaktywny serwis umozliwia-
jacy dostep do danych statystycznych 112 bibliotek naukowych® - dane mozna wyszu-
kiwac w bazie, przeglgdajqc jg, tworzyc ranking bibliotek wg wybranych kryteriow, tworzyc
wykresy i analizy zbiorcze i eksportowac dane w formie arkusza kalkulacyjnego,

ARL oferuje tez ciekawy serwis Statistics & Assessment®’, a w nim prezentacje trendow
w ustugach bibliotecznych Statistical Trends?

Stowarzyszenie Amerykanskich Bibliotek Akademickich i Naukowych ACRL (Association
of College & Research Libraries) utrzymuje ACRLMetrics®® - serwis on-line zapewniajqcy
dostep do statystyk bibliotecznych ACRL i NCES (od 2000 r. do chwili obecnej)

= publicznie dostepna prezentacja nt. dziatania ACRLMetrics®,
= cele serwisu:
- wsparcie planowania strategicznego i dziatan rzeczniczych,
— uzupetnienie informacji o budzecie i wnioskow o dotacje,
- umozliwienie porownywania (benchmarking),
— dostarczenie analizy trendow na przestrzeni wielu lat,

= serwis dziata na zasadzie ptatnej subskrypcji (zréznicowane optaty, np. kontynuacja
prenumeraty dla biblioteki cztonka ACRL 1999%),

= oferuje kompleksowe i zindywidualizowane raporty, wieloaspektowe wyszukiwanie,
generowanie wykresow itp.,

= statystyki opisujg zbiory, personel, wydatki, i dziatalnoSc bibliotek naukowych, w tym:
- zbiory (w tym ksigzki, czasopisma, multimedia),
- wydatki (na materiaty biblioteczne, wynagrodzenia, inne),

— zasoby elektroniczne (w tym wydatki, zasoby, ustugi, wykorzystanie),

78
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http://nces.ed.gov/surveys/libraries/academic.asp
http://nces.ed.gov/surveys/libraries/compare/
http://fisher.lib.virginia.edu/arl/index.html
http://www.arl.org/focus-areas/statistics-assessment
http://www.arl.org/focus-areas/statistics-assessment/statistical-trends
http://www.acrimetrics.com/
http://acrl.countingopinions.com/docs/acrl/ACRLMetrics2010.ppsx
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— personel i ustugi publiczne,
- potencjalni uzytkownicy (naukowcy, studenci),

= wskazniki do porownan opracowano z perspektywy: danych wejsciowych, danych
wyjsciowych i wynikow®:

wydatki na personel w przeliczeniu na studenta (obliczany dodatkowo z podziatem
na studentéw | i Il stopnia oraz ksztatcqcych sie w trybie dziennym i zaocznym),

- wydatki na wynagrodzenia w przeliczeniu na studentéw przyjetych (obliczany
dodatkowo z podziatem na pracownikow wykwalifikowanych i niewykwalifiko-
wanych),

— liczba przyjetych studentéw w przeliczeniu na pracownika — etat (obliczany
dodatkowo z podziatem na studentow ksztatcgcych sie w trybie dziennym
i zaocznym),

- pracownicy (procent wykwalifikowanych, procent personelu pomocniczego),

- wydatki na zbiory w przeliczeniu na studenta (obliczany dodatkowo z podziatem na
studentow | i Il stopnia oraz ksztatcgcych sie w trybie dziennym i zaocznym),

- wydatki biezgce biblioteki w przeliczeniu na studenta (obliczany dodatkowo
z podziatem na studentow | i Il stopnia oraz ksztatcgcych sie w trybie dziennym
i zaocznym),

- metryki procesow (wydatki ogdtem w przeliczeniu na godzine otwarcia),

- wybrane wskazniki dotyczgce zbioréw (liczba wol. w przeliczeniu na wypozyczenia,
liczba wypozyczen w przeliczeniu na liczbe wol., Sredni koszt zakupu biezgcych
czasopism),

- liczba wypozyczen w przeliczeniu na studenta,

— uczestnicy zajec grupowych (dodatkowo z podziatem na studentow | i Il stopnia,
ksztatcqcych sie w trybie dziennym i zaocznym oraz przyjetych w danych roku),

= w szablonach do porownan dostepne sq rowniez inne wskazniki dotyczgce wydatkow:
- wydatki biblioteki w przeliczeniu na nauczycieli akademickich,
- wydatki na zbiory w przeliczeniu na nauczycieli akademickich,
- wydatki na pracownikow w przeliczeniu na nauczycieli akademickich,
- inne wydatki biezqgce biblioteki w przeliczeniu na nauczycieli akademickich,
- wydatki na czasopisma jako % wydatkéw na zbiory,
— wydatki na ksigzki jako % wydatkow na zbiory,
- wydatki na e-ksigzki jako % wydatkow na zbiory,
- wydatki na wynagrodzenia (z pochodnymi) jako % wydatkow biblioteki,
- inne wydatki biezqgce jako % wydatkdow biblioteki,

= dodatkowo mozna otrzymac wskazniki:

85 http://www.ala.org/acrl/standards/slhe2#appendix2
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— liczba wol. w przeliczeniu na studenta (z podziatem na studentéw | i Il stopnig,
ksztatcqcych sie w trybie dziennym i zaocznym),

— liczba wol. w przeliczeniu na nauczyciela akademickiego,

— liczba wol. dodanych do zbioréw (z podziatem na studentow | i Il stopnia, ksztat-
cgcych sie w trybie dziennym i zaocznym),

— liczba wol. dodanych do zbiorow w przeliczeniu na nauczyciela akademickiego

- stosunek czasopism elektronicznych do drukowanych,

- wskaznik odpowiedzi na zapytania informacyjne udzielonych studentom przyjetym
w danych roku.

= Standardy dla bibliotek szkdt wyzszych opracowane przez Stowarzyszenie Bibliotek
Akademickich i Naukowych (ACRL) w 2011 r.8® zaprojektowane m.in. dla benchmarkingu
i porownan instytucjonalnych.

Szwajcaria

Statystyka Szwajcarii

Prace statystyczne w obszarze bibliotek na poziomie krajowym zapoczgtkowane zostaty
w 1927 r w kilku bibliotekach przez Szwajcarskie Stowarzyszenie Bibliotek (BBS). W 1950 r.
prace zostaty rozszerzone na wiekszq liczbe bibliotek, a w 1960 r. kompetencje w zakresie
statystyki bibliotecznej przejeto Federalne Biuro Statystyki Szwajcarskiej (BFS)®”. Od 2002
r. wyniki badan dostepne sq drukiem w publikacji Szwajcarskie biblioteki. W 2001 r. Biuro
wraz ze Szwajcarskim Stowarzyszeniem Bibliotek rozpoczeto prace nad zmianami i od 2004 r.
(dane za 2003 r.) badania sqg juz prowadzone wedtug nowych zasad. Statystyki zbiera sie we
wspotpracy z realizujgcymi projekt benchmarkingu w szwajcarskich bibliotekach, od 2006 r.
dane pomiedzy obydwiema inicjatywami sq ujednolicane. Od 2007 r. dane zbierane sg online.
Zgodnie z zatozeniami, statystyki biblioteczne powinny przedstawiac zasoby i skutecznosc
bibliotek (zorientowanie na wydajnosc), pokazywac rozwaj bibliotek w poszczegélnych latach,
podejmowac tematyke obszaréw rozwojowych (np. zasobow elektronicznych) i by¢ kompaty-
bilne ze standardami miedzynarodowymi (np. ISO 2789/ €Eurostat). Statystyka biblioteczna®
zawiera informacje na temat struktury, funkcjonowania i rozwoju bibliotek, a odpowiedzialne
za nig jest Federalne Biuro Statystyczne (BFS). Statystyki dostepne sqg online (eBiblio®) na
stronie internetowej Biura dla nastepujgcych typow bibliotek:

» biblioteki kantonalne,
» biblioteki uniwersyteckie, w tym biblioteki wydziatowe,

» biblioteki politechnik,

86 ACRL Standards for Libraries in Higher Education http://www.ala.org/acrl/standards/standardslibraries#appendix2
87 http://lwww.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index.html

88 http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/02/02.html

89 http://lwww.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/infothek/erhebungen__quellen/blank/blank/biblio/05.html
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» biblioteki publiczne w miastach powyzej 10.000 mieszkanhcow.

Badane sg 663 biblioteki za pomocg wspolnego narzedzia, w badaniu bierze udziat 11
kantondw, docelowo majg byt nim objete wszystkie (26); statystyki nie obejmujg danych
bibliotek specjalnych ze wzgledu na ich specyficzny sposdb organizacji w Szwajcarii. Obszary,
w ramach ktorych zbierane sg dane:

» uzytkownicy,

» personel,

» dostepnosc,

» finanse,

» oferta ustug,

» wykorzystanie,

Na stronie dostepny jest dokument z definicjami wymaganych danych oraz lista bibliotek.
Dane zbierana sq za pomocg kwestionariusza, ktory zawiera 72 pytania (dane) w 7 sekcjach:
» dane lokalne (mieszkancy, studenci),

» uzytkownicy (zarejestrowani; aktywni, z instytucji),

» pracownicy biblioteki,

» dostep i urzgdzenia (powierzchnia, godziny otwarcia, prezentacja zbioréw),

» finanse (wydatki, wptywy; bez inwestycji),

» zbiory (w tym elektroniczne),

» korzystanie z biblioteki (wykorzystanie zbiorow tradycyjnych i elektronicznych, logowania
na strone www, szkolenia uzytkownikow, imprezy).

Dane poddawane sqg analizom, a ich wyniki publikowane w postaci raportow. Informacje szcze-
gotowe na stronie urzedu dostepne sqg za lata 2003-2012 i obejmujg nastepujgce dane (taki
sam zakres dla wszystkich typow bibliotek w oddzielnych arkuszach):

» liczba aktywnych uzytkownikéw (w osobach),

» liczba odwiedzin,

» liczba pracownikéw (oséb zatrudnionych), w tym: w petnym wymiarze czasu (wiecej niz
90%), w niepetnym wymiarze czasu (od 50% do 89%), w niepetnym wymiarze czasu (ponizej
50%),

» liczba pracownikow zatrudnionych na petny etat, w tym: liczba pracownikow zatrudnionych
na state, pracownikow tymczasowych, stazystow,

» liczba stanowisk publicznie dostepnych, w tym: do pracy w Srodowisku elektronicznym, do
pracy z materiatami audiowizualnymi,

» czas otwarcia w ciggu roku (w dniach) / tygodniowy czas otwarcia (w godzinach),
» zbiory bibliotek (jednostki fizyczne),

» zbiory ksiegozbioru podrecznego
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

zbiory w magazynach (otwartych i zamknietych) / w magazynach zamknietych,
catkowite wydatki biezgce, w tym wydatki na personel,
wydatki operacyjne,

pozostate koszty rzeczowe,

wydatki na budowe,

koszty IT,

koszty zbiorow, w tym mediow elektronicznych,
dotacja,

inne Srodki publiczne,

Srodki prywatne,

Srodki wiasne,

zbiory ogotem, w tym: zbiory drukowane, rekopisy, mapy i plany, dokumenty wizualne,
mikroformy, materiaty audiowizualne, inne zbiory,

gazety i czasopisma elektroniczne,
bazy danych / dokumenty elektroniczne na nosnikach fizycznych (DVD, CD, itp.),
bazy danych / dokumenty elektroniczne dostepne online lub lokalnie na serwerze,

nabytki ogotem, w tym: zbiory drukowane, rekopisy, mapy i plany, dokumenty wizualne,
mikroformy, materiaty audiowizualne, inne zbiory,

dzieta osierocone

imprezy, w tym wystawy,

liczba oprowadzanych wycieczek i szkolen dla uzytkownikow,
liczba wypozyczen, z tego wypozyczenia z innych bibliotek,
czasopisma, w tym artykuty,

wykorzystanie kolekcji i zbiorow specjalnych,

zbiory zakupione w wyniku sugestii uzytkownikow,
odwiedziny strony www,

wykorzystanie baz danych / dokumentow elektronicznych,
wykorzystanie czasopism i gazet elektronicznych,

dla bibliotek publicznych dodatkowo: aktywni uzytkownicy z terenu gminy, godziny otwarcia
w okresie sprawozdawczym, czas otwarcia dla klas szkolnych w okresie sprawozdawczym,
liczba wypozyczen, w tym: materiaty drukowane, mapy i plany, dokumenty audiowizualne,
inne zbiory.

Benchmarking

»

inicjatywa zapoczgtkowana przez grupe bibliotekarzy w 1999 r, niezaleznie od urzedu
statystyczneqgo,
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»

»

»

»

»

obecnie prowadzona przez Zurich University of Applied Sciences (Institute for Public Mana-
gement IPM) i obejmuje 21 bibliotek (wyniki poufne i dostep ograniczony tylko dla bibliotek
uczestniczgcych, ktére wnoszg optaty),

w przeciwienstwie do statystyki krajowej, ktora skupia sie na zbieraniu i publikowaniu
danych oraz stuzy potwierdzaniu spotecznych korzysci bibliotek, inicjatywa benchmarkingu
koncentruje sie na wskaznikach i bibliotece jako instytucji,

benchmarking obejmuje np.:

= liczbe uzytkownikow zarejestrowanych w stosunku do liczby mieszkahcow lub
studentow,

= odwiedziny w bibliotekach na mieszkanca lub studenta,

= odwiedziny w ciggu godziny otwarcia,

= koszty na mieszkanca lub studenta,

= koszt na godzine otwarcia,

= czas opracowania dokumentu,

70% danych jest w statystykach krajowych, wymagane sq 33 dodatkowe dane,

wspotpraca z urzedem statystycznym, dane zbierane sq w oparciu o narzedzie eSurvey-
-tool bedgce wtasnoscia urzedu statystycznego,

Zrodta:

»

Lochbtihler, W. Library Statistics and Benchmarking in Switzerland http://www.lib.sun.ac.za/northumbria7/
Northumbria%202007%2003/Lochbuhler.ppt

Informationsbroschlire Bibliotheken-Benchmarking 2008 http:/ /www.sml.zhaw.ch/fileadmin/user_upload/

management/ivm/forschung/pdf/studie_ivm_musterstadt_de.pdf

Niederer, U. L'appétit vient en comparant: the Swiss Benchmarking Project http://www.libqual.org/docu-

ments/admin/4np_secure.pdf, s. 155-158

Szwecja

Szwedzkie Biuro Statystyczne®

»

»

w interaktywnej bazie danych statystycznych Szwecji dostepne sg dane dotyczqce bibliotek
publicznych za lata 2000-2012, pochodzqgce z Biblioteki Narodowej",

zakres danych: system bibliotek, kadry i finanse, zbiory, dziatalnoSc,

The Swedish Arts Council®? agenda rzgdowa — biuro ds. sztuk teatralnych, sztuki i muzedw,

90 http://www.scb.se/default 2154.aspx

91

http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Produkt.asp?produktid=KU0101&lang=1

92 http://www.kulturradet.se/
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literatury i bibliotek, ktore monitoruje i analizuje zmiany w sferze kultury:

»

»

odpowiedzialna za zbieranie i analizowanie danych statystycznych dotyczgcych m.in.
bibliotek (do 2011 r., kiedy to kompetencje w zakresie statystyki bibliotek przejeta Biblio-
teka Narodowa),

na stronie Biura dostepne sq raporty statystyczne za lata 2006-2009 zawierajgce dane
dotyczqce bibliotek publicznych, naukowych i szkolnych®.

Biblioteka Narodowa

»

»

»

»

od 2011 r. prowadzi statystyki bibliotek® - dostepne sg roczne raporty statystyczne od
2001 r. oraz raporty za okresy kilku lat od 1995 r. dla bibliotek naukowych — majg status
oficjalnych statystyk szwedzkich

statystyki dotyczqce bibliotek finansowanych ze Srodkow publicznych. Statystyki bibliotek
publicznych, naukowych i specjalnych bibliotek oraz bibliotek szpitalnych sq opracowywane
corocznie. Statystyki dotyczgce bibliotek szkolnych opracowywane sq co kilka lat,

17 tabel z danymi i wskaznikami dla bibliotek publicznych:

= liczba bibliotek, bibliotek ruchomych, innych miejsc wypozyczen,

= aktywni uzytkownicy w podziale na gminy,

= personel biblioteczny i liczba osobodni w ciggu roku w podziale na gminy,

= koszty, wydatki i dochody w podziale na gminy,

= zbiory ksigzek i nabytki w podziale na gminy,

= zbiory audiowizualne i nabytki w podziale na gminy,

= prenumerata czasopism i wydawnictw periodycznych oraz liczba tytutow w podziale na
gminy,

= dostep do Internetu i komputerdw w podziale na gminy,

= wypozyczenia ogotem w podziale na gminy,

= wypozyczenia ksigzek w podziale na gminy,

= wypozyczenia materiatow audiowizualnych w podziale na gminy,

= Srednia liczba godzin otwarcia tygodniowo na biblioteke w gminie,

= odwiedziny i aktywni czytelnicy w podziale na gminy,

= liczba wydarzen w podziale na aktywnosc i gminy,

= liczba wydarzen w podziale na aktywnoSc i gminy, gtownie dla dzieci i mtodziezy,

= kluczowe dane w podziale na gminy (dwie tabele),

= liczba bibliotek, bibliotek ruchomych, osobodni w ciggu roku, godzin otwarcia, zbiorow,
odwiedzin i aktywnych czytelnikow w podziale na gminy,

9 tabel z danymi i wskaznikami dla bibliotek naukowych:

93 http://www.kulturradet.se/sv/statistik/bibliotek/
94 http://lwww.kb.se/bibliotek/Statistik-kvalitet/
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= tabela podsumowujgca

= personel,
« finanse,
= zbiory,

= nabytki,

= wypozyczenia
= wypozyczenia miedzybiblioteczne,
= odwiedziny/zasoby,
= aktywnosci biblioteki,

» w 2009 r. opublikowano Wymagania funkcjonalnosci szwedzkiego systemu sprawozdaw-
czosci bibliotek®, we wspotpracy The Swedish Art Council z Bibliotekg Narodowq. Raport
opisuje 0golne wymagania krajowego systemu zbierania, przechowywania i dostarczania

danych statystycznych bibliotek, w oparciu 0 normy i zalecenia miedzynarodowe (ISO 2789,
ISO 11620, COUNTER).

» W powigzaniu z ww. inicjatywg w 2010 r. Biblioteka Uniwersytecka w Lund opracowata
na zlecenie Biblioteki Narodowej Krajowy system sprawozdawczosci dla statystyki biblio-
tecznej w Szwecji*®. Zgodnie z rekomendacjq Grupy Eksperckiej Biblioteki Narodowej ds.
Statystyki Bibliotecznej opracowanie miato za zadanie:

= zbadanie aktualnych systemow statystycznych w Danii, Finlandii, Norwegii i Szwecji,
w celu zapoznania sie z odpowiednimi rozwigzaniami i doswiadczeniami,

= whnioski z przeprowadzonej analizy miaty stac sie podstawg do okreSlenia wymagan
systemowych dla przysztego systemu sprawozdawczosci w Szwecji,

» na stronie Biblioteki Narodowej dostepny jest takze blog® dotyczqcy szwedzkiej statystyki
bibliotecznej, ktory stanowi kanat informacji i komunikacji 0oséb zajmujgcych sie statystykg
biblioteczng i planowaniem pracy bibliotek. Na blogu dostepne sqg takze informacje o dzia-
tajgcej przy Bibliotece Narodowej grupie eksperckiej ds. oceny i jakosci pracy bibliotek.

Inne inicjatywy
Projekt Measure and €valuate®

» w latach 2008-2010 projekt realizowany byt przez Biblioteke Regionalng w Sztokholmie
w ramach grantu z The Swedish Art Council,

95 Functional Requirements to Swedish Library Reporting System, National Library of Sweden (2009) http://www.
kulturradet.se/Documents/statistik/bibliotek/Functional%20Requirements%20t0%20Swedish%20Library.pdf

96 Jergensen P. H. National Reporting System for Library Statistics in Sweden, 2010 http://www.kb.se/dokument/
Bibliotek/referensgrupper/biblioteksstatistik/2011/Design%200f%20National%20Reporting%20System%20for%20
Libraries%20in%20Sweden%20final.pdf

97 http://biblioteksstatistik.blogg.kb.se/

98 Ogland M. Measure and Evaluate. About statistics and efficiency at public libraries. 2010 http://slq.
nu/?article=sweden-measure-and-evaluate-about-statistics-and-efficiency-at-public-libraries
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» celem projektu byto okreSlenie nowych danych statystycznych i wskaznikdw, ktore
poszerzq zakres dotychczasowego systemu sprawozdawczosSci zwtaszcza w zkresie
jakosci i efektywnosci bibliotek

» rezultatem projektu jest publikacja Mierz i oceniaj - o statystyce i efektywnosci w bibliote-
kach publicznych (2010),

» punktem wyjscia do projektu byty krytyczne dyskusje wokot systemu statystyki krajowe;j,
ktora przestata odzwierciedlac dziatalnos¢ wspotczesnych bibliotek,

URANK — Sveriges universitetsranking® — wolne i niezalezne stowarzyszenie powotane w celu
badania i przedstawiania rankingdw szwedzkich uniwersytetow i kolegiow. Stowarzyszenie
publikuje roczne rankingi, ktére zawierajg dwa wskazniki dotyczgce bibliotek:

» granty dla bibliotek z instytucji macierzystej jako czesc ogdlnych aktywow uczelni,

» nabytki (materiaty drukowane i zasoby elektroniczne) na liczbe studentdw,

Podrecznik jakoSci : wskazniki efektywnoSci dziatalnoSci bibliotek'™ — opublikowany w 2005
r. przez Specjalng Grupe Zainteresowania Zarzgdzaniem Jakosciq i Statystykg Szwedzkiego
Stowarzyszenia Bibliotek,

» podrecznik przeznaczony jest dla wszystkich typow bibliotek,

» punkt wyjscia dla projektu wspotpracy rozpoczetego w 2002 r. i realizowanego przez 3 lata,

» celem projektu byto umozliwienie bibliotekom rozpoczecia prowadzenia systematycznego
zarzqdzania jakoscig i jednoczesSnie uzyskanie mozliwosci omawiania i porownywania sie
z innymi bibliotekami. Podrecznik miat stuzyc takze bibliotekom, ktore nie braty udziatu
w projekcie,

» gtdownym celem podrecznika jest upowszechnianie wiedzy i zrozumienia uzytecznosci
wskaznikow efektywnosci do oceny dziatalnosci bibliotek, opartych na normie I1SO 11620

» wyznaczono 12 wskaznikow (kazdy zawiera opis, cel, metode obliczania oraz grupe bibliotek,
w ktérych moze byc stosowany)

1. satysfakcja uzytkownikow,

godziny otwarcia w stosunku do potrzeb,

procent populacji korzystajgcy z biblioteki,

procent populacji korzystajacy z elektronicznych ustug bibliotecznych,
liczba sesji w kazdym z zasobow elektronicznych na osobe,

liczba odwiedzin na osobe,

N o u B W N

liczba zapytan informacyjnych na osobe,

99 http://www.urank.se/
100 Quality Handbook : Performance indicators for library activities, 2005 http://www.biblioteksforeningen.org.test.
levonline.com/organisation/dokument/pdf/quality _handbook.pdf
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10.
11.
12.

uczestnictwo w programach/imprezach na osobe,

Sredni czas zakupu/opracowania dokumentu,

stosunek wypozyczen miedzybibliotecznych do wypozyczen,
obrot zbiorow,

odktadanie zbiorow przez uzytkownikdw na niewtasciwe potki.

Wiecej informacji o statystyce bibliotecznej w Szwecji: Ch. Lindmark: Measure correctly or do the right thing?

A national perspective on statistics and indicators, http://slg.nu/?article=sweden-measure-correctly-or-do-the-

right-thing-a-national-perspective-on-statistics-and-indicators

Wielka Brytania

Biblioteki publiczne

» dane statystyczne gromadzi CIPFA (Akredytowany Instytut Finanséw Publicznych i Ksiego-

wosci) — sekcja Information Services™,

» w serwisie CIPFA dostepny jest kwestionariusz danych statystycznych (po bezptatnym

zalogowaniu) zawierajgcy 160 pytan w nastepujgcych grupach:

punkty obstugi (w tym stanowiska komputerowe),
zbiory i nabytki — ksigzki drukowane,

zbiory i nabytki audiowizualne i elektroniczne,
pracownicy,

wolontariusze,

zamowienia na ksigzki,

zapytania informacyjne,

uzytkownicy i odwiedziny,

wypozyczenia miedzybiblioteczne,

finanse (46 pytan!),

wyniki badan uzytkownikow,

» roczne raporty danych zbiorczych i trendy wieloletnie opracowuje LISU (zob. nizej),

» CIPFA Social Research — Libraries™? zajmuje sie tez badaniami uzytkownikow, opracowy-

waniem kwestionariuszy, pilotazami i prowadzi odptatnie badania w bibliotekach publicz-

nych (program PLUS).

101 http://www.cipfastats.net/

102 http://www.cipfasocialresearch.net/libraries/
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Wskazniki efektywnoSci i benchmarking bibliotek publicznych

»

»

»

»

Public Library Standards — w 2001 r. ustanowiono 26 wskaznikow dla bibliotek w Anglii,
w 2004 r. Public Library Service Standards — dziesiec wskaznikdw zastgpito ww.,

w 2007 r. DCMS (Department for Culture, Media and Sport) przedstawit dziesiet wskaz-
nikow stuzgcych do okreslania standardow: Public Library Service Standards (PLSS) -
raporty publikowane byty corocznie do 2009 r."%, wskazniki:

1. odlegtosc gospodarstwa domowego od punktu bibliotecznego: 1 mila, 2 mile —w %,

2. godziny otwarcia biblioteki na 1000 mieszkancow,

w

liczba bibliotek z dostepem do internetu i katalogami online otwartych ponad 10
godzin w tygodniu,

liczba stacji roboczych na 10.000 mieszkancow,

procent zamowionych ksigzek dostarczonych w ciggu 7, 5, 30 dni,
odwiedziny na 1000 mieszkancow,

satysfakcja czytelnika dorostego w %,

satysfakcja czytelnika mtodocianego w %,

o o N vk

nabytki (ksigzki, elektroniczne i inne) na 1000 mieszkancow,
10. czas przygotowania ksigzki do udostepnienia (wolny dostep lub wypozyczenie).

w 2009 r. Museums, Libraries and Archives Council's (MLA) opracowata zestaw wskaz-
nikow wraz z objasnieniami i metodami obliczen oraz odniesieniami do odpowiednich
pol w formularzu statystycznym CIPFA, przydatnych do badah pordwnawczych bibliotek
publicznych - Library Benchmarks'™ uznajqc, ze majq one stuzyc do dobrowolnego wyko-
rzystywania przez rozne placowki; nie jako standard, ale jako uznane narzedzie do zarzg-
dzania i poprawy wydajnosci ustug bibliotek publicznych:

Satysfakcja

= Procent mieszkancow zadowolonych z ustug bibliotecznych

Korzystanie z ustug

= wskazniki w przeliczeniu na 1000 mieszkancow, obliczane oddzielnie dla:
— odwiedzin fizycznych,
- zamowien elektronicznych, telefonicznych lub mailowych,
— 0golnej liczby zamowien,
- zapytan informacyjnych (elektronicznych, telefonicznych lub mailowych),

— 0golnej liczby zapytan informacyjnych,

103 http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.culture.gov.uk/reference_library/publications/3662.aspx
104 MLA Library Benchmark http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20130104184353/http://www.mla.gov.uk/what/
raising_standards/improvement/~/media/Files/pdf/2008/library_benchmark.ashx
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— liczby odwiedzin wirtualnych zasobow elektronicznych,

- liczby wyszukiwan w bazach danych (katalog itp.) oraz bazach licencjonowanych,
— liczby wypozyczen - ksigzki drukowane,

— liczby wypozyczen - ksigzki elektroniczne, materiaty audiowizualne i inne,

liczba aktywnie wypozyczajgcych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

procent mieszkancow potwierdzajgcych, ze korzystajg z ustug bibliotecznych,
procent dziewczqt/chtopcow, ktorzy ukonczyli program Summer Reading Challenge,

liczba dziewczqgt/chtopcow w wieku 4-11 lat, ktorzy sq uzytkownikami biblioteki jako %
dziewczgt/chtopcow w wieku 4-11 lat — mieszkancow,

liczba 0s6b korzystajgcych z ustugi ,At home” na 1000 mieszkancow,

liczba osob korzystajgcych z ustugi ,At home” jako procent liczby mieszkancow nie
wychodzgcych z domu,

Dostep

procent uzytkownikow powyzej 16 roku zycia, ktorzy uznajg godziny otwarcia za dobre
albo bardzo dobre,

procent uzytkownikdw ponizej 16 roku zycia, ktorzy odpowiadajg TAK na pytanie
.Biblioteka jest otwarta wtedy, kiedy potrzebuje”,

procent uzytkownikow powyzej/ponizej 16 roku zycia, ktorzy tatwo znajdujg biblioteke,

Zasoby

liczba zbiorow na 1000 mieszkancow (z podziatem na ksigzki, dokumenty audiowi-
zualne, elektroniczne i inne),

liczba nabytkéw na 1000 mieszkancow (z podziatem na ksigzki, dokumenty audiowi-
zualne, elektroniczne i inne),

procent pakietow ,startowych” przekazanych dzieciom w odpowiednich grupach
wiekowych,

czas dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych na 1000 mieszkancow,

procent czasu jaki bibliotekarze poSwiecajg na wdrazanie i utrzymanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych,

Jakosc

procent uzytkownikow oceniajgcych biblioteke jako dobrg albo bardzo dobrg,

procent uzytkownikoéw ponizej 16 roku zycia oceniajgcych biblioteke jako dobrg,
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= czas potrzebny do uzupetnienia zbiorow wypozyczanych w wolnym dostepie do potek
lub z magazynow,

= obrot zbiorow (z podziatem na kategorie zbiorow),
= procent uzytkownikow, ktorzy uznajq dobor zbiorow za dobry lub bardzo dobry,
= procent uzytkownikdw ponizej 16 roku zycia, ktorzy uznajg dobér zbioréw za dobry,

= procent 0s6b korzystajgcych z ustugi ,At home” ktérzy uznajg dobor zbiorow za dobry
lub bardzo dobry,

= procent uzytkownikdw ponizej 16 roku zycia, ktorzy stwierdzili ,Korzystanie z biblioteki
pomogto mi ....": a) wiecej czytac, b) lepiej sie uczyg, c) lepiej korzystac z komputera, d)
zdobyc przyjaciét, e) sprobowac nowych rzeczy, f) nauczyc sie czegos, odkryc cos,

Wydajnosc

= wydatki na dostep do sieci i zasoby sieciowe na 1000 mieszkancow,

= koszt odwiedzin fizycznych,

= liczba wypozyczen/zamoéwien/zapytah na pracownika biblioteki (etat),

= liczba odwiedzin fizycznych na pracownika biblioteki (etat).

Walijskie Standardy dla Bibliotek Publicznych'®

» opracowywane od 2002 r. (obecnie edycja 2011-14) przez bibliotekarzy i organizatorow
bibliotek,

» zawierajq szczegotowo opisane standardy i zalecenia oraz wskazniki oceny,

» kazdy standard jest poparty przyktadowymi zaleceniami, np. roczna liczba nabytkow dla
dorostych powinna wynosic 124 vol. na 1000 mieszkancow,

» kazdy wskaznik zawiera metode i wzor obliczania.

Wskazniki

Aspekt 1: Korzystanie z bibliotek, opinie uzytkownikow i poziom satysfakgcji

1. liczba uzytkownikow korzystajgcych z biblioteki na 1000 mieszkancow,
2. zarzqgdzajacey bibliotekg uwzgledniajg w sprawozdaniach:
= procent uzytkownikdéw biblioteki (dorosli i dzieci ponizej 16 roku zycia), ktorzy sq
zadowoleni lub bardzo zadowoleni z ustug biblioteki (zalecana wartosc 90%),
= procent uzytkownikow biblioteki (dorosli), ktérzy uwazajg, ze dobor ksigzek jest
bardzo dobry, dobry lub odpowiedni,

105 Maintaining a Valued Service. The Fourth Framework of Welsh Public Library Standards 2011 — 14. Museums
Archives and Libraries Wales. http://wales.gov.uk/docs/drah/publications/110223wpls2101112en.pdf
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= procent uzytkownikéw biblioteki (dzieci ponizej 16 roku zycia), ktérzy uwazajg, ze
dobor ksigzek jest dobry lub zadawalajqcy,

3. procent czasu dostepnego na korzystanie z publicznego dostepu do ICT faktycznie
wykorzystanego przez uzytkownikow,

4. liczba wypozyczen na 1000 mieszkancow,

Aspekt 2: Wydatki na utrzymanie biblioteki (koszty biezgce) przekazywane przez organi-

zatora

5. procent budzetu od organizatora przeznaczony na zakup zbiorow bez wzgledu na
nosnik,

6. procent przychoddw organizatora przeznaczony na biblioteke,

7. procent budzetu organizatora na inwestycje przeznaczany na biblioteke (budynki,
systemy biblioteczne, RFID, systemy wypozyczen samoobstugowych itp.),

8. roczne wydatki (z przychoddw) biblioteki w przeliczeniu na 1000 mieszkahcow.

Dane statystyczne dla bibliotek publicznych i akademickich Wielkiej Brytanii analizowane

i publikowane przez LISU - Centrum badan bibliotek i ustug informacyjnych przy Loughbo-
rough University

»

»

»

serwis LAMPOST (Libraries, Archives, Museums and Publishing Online Statistics Tables)'®
— analizy, trendy, statystyki dotyczace: pracownikow, wydatkow, zbiorow, ustug, uzytkow-
nikow, korzystania z ustug — na przestrzeni 10 lat,

zrodta danych:

= dla bibliotek publicznych - CIPFA public library actuals (indywidualne dane dostepne dla
autoryzowanych uzytkownikow),

= dla bibliotek akademickich - SCONUL/LISU database (indywidualne dane dostepne dla
autoryzowanych uzytkownikow),

dane statystyczne (sumaryczne) dla bibliotek publicznych / akademickich:
= liczba bibliotek,

= liczba pracownikow,

= liczba pracownikow wykwalifikowanych,

= wydatki biblioteki

ogotem,

na materiaty biblioteczne,

na personel,
- inne,
= wydatki na ksigzki i czasopisma (tylko biblioteki akademickie),

= przychody biblioteki,

106 http://www.lboro.ac.uk/departments/dils/lisu/lampost.html
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stan zbioréw - ksigzki (w magazynach),

nabytki — ksigzki,

nabytki — dokumenty audiowizualne (tylko biblioteki publiczne),

nabytki — czasopisma (tylko biblioteki akademickie),

odwiedziny wirtualne (tylko biblioteki publiczne),

liczba stanowisk komputerowych,

procent stanowisk do pracy wyposazonych w komputery,

liczba zapytan informacyjnych,

ogolna liczba zbiorow (tylko biblioteki akademickie),

ogolna liczba zbiorow - ksigzki ogétem (tylko biblioteki publiczne),

ogolna liczba zbiorow - ksigzki dla dzieci (tylko biblioteki publiczne),

ogolna liczba zbiorow - ksigzki — beletrystyka dla dorostych (tylko biblioteki publiczne),
ogolna liczba zbiorow - ksigzki — inne dla dorostych (tylko biblioteki publiczne),
0g6lna liczba zbioréw - dokumenty audiowizualne (tylko biblioteki publiczne),
liczba obstugiwanej populacji (tylko biblioteki publiczne),

liczba aktywnie wypozyczajgcych (tylko biblioteki publiczne),

odwiedziny ,

» wybrane wskazniki dla bibliotek publicznych / akademickich

liczba pracownikow w przeliczeniu na 10.000 mieszkancow / 1.000 studentdw,

liczba pracownikow wykwalifikowanych w przeliczeniu na 10.000 mieszkancow / 1.000
studentow,

procentowy podziat wydatkow na materiaty biblioteczne, personel, inne,
procentowy podziat przychodow (tylko biblioteki publiczne),

liczba ksigzek (w magazynach) w przeliczeniu na aktywnie wypozyczajgcego'’ (tylko
biblioteki publiczne),

liczba ksigzek (w magazynach) w przeliczeniu na mieszkanca (tylko biblioteki publiczne),
liczba ksigzek (w magazynach) w przeliczeniu na studenta (tylko biblioteki akademickie),
nabytki (ksigzki) w przeliczeniu na mieszkanca (tylko biblioteki publiczne),

nabytki (ksigzki) w przeliczeniu na uzytkownika zarejestrowanego (tylko biblioteki
publiczne),

nabytki (dokumenty audiowizualne) w przeliczeniu na mieszkanca (tylko biblioteki
publiczne),

nabytki (dokumenty audiowizualne) w przeliczeniu na uzytkownika zarejestrowanego
(tylko biblioteki publiczne),

107 Aktywnie wypozyczajgcy — uzytkownik zarejestrowany, ktéry wypozyczyt przynajmniej jedng pozycje zbioréw w roku
sprawozdawczym.
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nabytki (ksigzki) w przeliczeniu na studenta (tylko biblioteki akademickie),

liczba tytutow czasopism biezgcych (w tym elektronicznych) w przeliczeniu na uzyt-
kownika (studenta i pracownika uczelni - tylko biblioteki akademickie),

ogolna liczba zbiorow - ksigzki ogotem w przeliczeniu na mieszkanca (tylko biblioteki
publiczne),

ogolna liczba zbiorow w przeliczeniu na studenta (tylko biblioteki akademickie),

procentowy podziat zbiorow (ksigzki dla dzieci, beletrystyka dla dorostych, inne dla doro-
stych — tylko biblioteki publiczne),

odwiedziny w przeliczeniu na aktywnie wypozyczajgcego (tylko biblioteki publiczne),

odwiedziny w przeliczeniu na studenta (tylko biblioteki akademickie).

Biblioteki akademickie

»

»

»

»

»

»

w 1995 r. Zespot ds. wskaznikow efektywnosci dla bibliotek opracowat zestaw 33 wskaz-
nikow dla bibliotek szkot wyzszych, stanowiqgcy zalecane mierniki oceny'™®, ktore byty

jednym z pierwszych tego typu dokumentow (tzw. Raport Folleta),

gromadzeniem statystyki bibliotek akademickich zajmuje sie Stowarzyszenie Bibliotek
Narodowych i Akademickich (SCONUL%10,

dane wedtug ujednoliconego formularza zbierane sq za kazdy rok akademicki z ok. 170
bibliotek od ponad 20 lat,

przetwarzaniem danych i publikowaniem ogdlnych wynikdw i trendow zajmuje sie LISU
(zob. wyzej),

szczegotowe dane statystyczne i mozliwosci generowania wskaznikow, wykresow itp.
dostepne sq tylko dla zarejestrowanych bibliotek,

obszerny raport publikuje SCONUL przy udziale LISU™

omowienie sytuacji bibliotek akademickich w danym roku oraz trendy z kilku lat,
indywidualne dane i wskazniki bibliotek,
kwestionariusz danych statystycznych z objasnieniami,

wskazniki z raportu 2010-11 (wszystkie wskazniki w przeliczeniu na studenta lub uzyt-
kownika dotyczg pracownikdw petnozatrudnionych FTE — full time equivalents):

108 The Effective Academic Library. A Framework for Evaluating the Performance of UK Academic Libraries. Bristol:
HEFCE Publications,1995.

109 http://www.sconul.ac.uk/page/performance-and-quality

110 http://vamp.diglib.shrivenham.cranfield.ac.uk/statistics

111 SCONUL Annual Library Statistics 2010-2011, 2012 http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/ALS1011.

pdf
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Ustugi biblioteczne i korzystanie

» powierzchnia na uzytkownika

» powierzchnia na studenta

» liczba uzytkownikéw na miejsce

» godziny otwarcia w tygodniu na 1000 studentow

» liczba studentow na stanowisko komputerowe

» liczba miejsc z laptopami

» liczba zarejestrowanych uzytkownikéw przypadajaca
na 100 studentow

» roczna liczba godzin zajet na studenta

» liczba odwiedzin na studenta
procent miejsc z komputerami

» procent wykorzystania miejsc

» liczba studentéw na miejsce

» liczba godzin w tygodniu pracy biblioteki na studenta

Obcigzenie pracownikow biblioteki
» liczba studentéw na pracownika wykwalifikowanego
» liczba studentéw na pracownika pomocniczego
» liczba studentéw na pracownika
» liczba pracownikow uczelni na pracownika biblioteki
» liczba zbioréw na pracownika biblioteki
» liczba zapytaf informacyjnych na pracownika biblioteki
» liczba godzin pracy na pracownika wykwalifikowanego
» liczba godzin udziatow w szkoleniach na 100 uzytkow-
nikow

Zbiory
» liczba ksigzek na uzytkownika
» liczba ksigzek na studenta
» wskaznik uzupetnienia kolekgji
» czasopisma biezgce na 100 studentéw
» e-czasopisma na 100 studentéw
» e-ksigzki na 100 studentow
» nabytki na uzytkownika
» nabytki na studenta

Zapytania informacyjne
» zapytania na 100 uzytkownikow
» zapytania na 100 studentow

Wydatki na zbiory (w £)

wydatki na zbiory na studenta

wydatki na ksigzki na studenta

wydatki na czasopisma na studenta

wydatki na wypozyczenia miedzybiblioteczne na
studenta

X

¥

4

Skutecznos¢ (w £)
» wydatki na uzytkownika
» wydatki na studenta
» koszt godziny zajetosci miejsca w ciggu roku
» koszty wynagrodzen na pracownika wykwalifiko-
wanego
» koszty wynagrodzen na innego pracownika

Zbiory — wykorzystanie
» wypozyczenia ksigzek na liczbe zbiorow
» wypozyczenia na studenta
» wypozyczenia na aktywnie wypozyczajgcego
» liczba wypozyczen na liczbe odwiedzin
» wypozyczenia dokumentéw audiowizualnych na
studenta

Wypozyczenia miedzybiblioteczne
» liczba wypozyczen miedzybibliotecznych jako %
wypozyczen ksigzek
» wskaznik sukcesu wypozyczania
» liczba pozycji dostarczonych jako % pozycji otrzy-
manych

Zasoby elektroniczne
» liczba pobranych artykutéw na 1 uzytkownika
» liczba pobranych rozdziatow z e-ksigzek na studenta
» liczba pobranych rozdziatdw z e-ksigzek na e-ksigzke
» Sredni koszt tytutu czasopisma
» Sredni koszt tytutu e-czasopisma
» Sredni koszt tytutu e-ksigzki
» Sredni koszt rozdziatu z e-ksigzki
» Sredni koszt pobrania artykutu

Wydatki

budzet biblioteki jako % budzetu instytuciji
wydatki na zbiory jako % budzetu instytucji

wydatki na pracownikéw wykwalifikowanych jako %
wydatkow na personel

wydatki na inwestycje na uzytkownika

wydatki na inwestycje na studenta

wydatki na personel jako % wydatkéw biblioteki
wydatki na zbiory jako % wydatkdw biblioteki

wydatki na wyposazenie jako % wydatkéw biblioteki
inne wydatki jako % wydatkow biblioteki

wydatki na ksigzki jako % wydatkow na zbiory

wydatki na czasopisma jako % wydatkéw na zbiory
wydatki na zasoby elektroniczne jako % wydatkow na
zbiory

wydatki na oprawe i ochrone zbioréw jako % wydatkow
na zbiory

wydatki na wypozyczenia miedzybiblioteczne jako %
wydatkéw na zbiory

wydatki na czasopisma drukowane jako % wydatkow
ogdtem na czasopisma

wydatki na czasopisma drukowane i elektroniczne jako
% wydatkow ogdtem na czasopisma

wydatki na czasopisma elektroniczne jako % wydatkow
ogo6fem na czasopisma

»

¥

X

¥

¥

4

¥

X

X

¥

¥

4

X

¥

4

X

¥
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» UK Higher Education Library Management Statistics (HELMS)""? sq uzupetnieniem stat-
ystyk SCONUL. Dane pochodzg z bazy SCONUL oraz danych zebranych przez HESA (Higher
€ducation Statistics Agency) i nawigzujg do ww. Raportu Folleta. Za dobér danych i wskaz-
nikow odpowiada SCONUL, a ich analize LISU. Od 2009-10 indywidualne statystyki dostepne

sg w bazie Heidi (Higher Education Information Database for Institution) tylko dla instytucji
szkolnictwa wyzszego. Statystyki HELMS sq podzbiorem zestawu danych i wskaznikow
SCONUL oraz HESA:

= wydatki biblioteki na uzytkownika (SCONUL),

= wydatki na zbiory na uzytkownika (SCONUL),

= wydatki na pracownikow na uzytkownika (SCONUL),

= liczba godzin spedzonych w bibliotece w tygodniu na uzytkownika (SCONUL),
= wypozyczenia na uzytkownika (SCONUL),

= wypozyczenia miedzybiblioteczne jako procent wszystkich wypozyczen (SCONUL),
= liczba bibliotek (SCONUL),

= przestrzen uzytkowa (SCONUL),

= liczba zbiorow (SCONUL),

= liczba miejsc do studiowania (SCONUL),

= liczba stanowisk komputerowych (SCONUL),

= wydatki biblioteki (SCONUL),

= liczba studentow (HESA),

= procent studentow | stopnia (HESA),

= procent studentéw zaocznych (HESA),

= liczba pracownikéw naukowych i wyktadowcow (HESA),

= wydatki uczelni (HESA),

proporcja finansowania z funduszy badawczych (HESA).

Wtochy

Biblioteki akademickie

Z inicjatywq oceny jakosci ustug bibliotecznych GIM (Gruppo Interuniversitario per il Moni-
toraggio dei sistemi bibliotecari di Atenao)'® wystgpili w 2000 r. przedstawiciele niektdrych
bibliotek na uniwersytetach wtoskich. Celem byto okreslenie wspolnej metodologii pomiaru
i oceny ustug wtoskich bibliotek uniwersyteckich. W 2010 r. GIM liczyta 16 uczelni, a jej prace
wspierane sq przez CoDAU (konferencje dyrektorow administracyjnych wtoskich uniwersy-
tetow) i dofinansowywane przez uczelnie i sponsorow. Badania przeprowadzano okazjonalnie:

112 http://www.sconul.ac.uk/page/helms-statistics
113 http://www.gimsba.it/
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w 2002 r. (przy wsparciu Ministerstwa €dukacji) i w 2006 r. (pod patronatem Komisji Bibliotek

przy Konferencji Rektorow), wedtug okreslonych ram metodologicznych zebrano dane staty-

styczne i podano wskazniki. W 2011 r. przeprowadzono trzecie badanie ankietowe (dane

22010 r.), w ktérym udziat wzieto 66 bibliotek. W witrynie GIM dostepny jest formularz danych

zbieranych w 2011 r. - Questionario Biblioteca 2010"* oraz wyniki badan z podziatem na:

» koszty:

koszty personelu jako % kosztow ogotem,
Sredni koszt pobrania petnego tekstu,
Sredni koszt sesji w bazie danych,

koszty ogdtem / wypozyczenia i pobranig,

koszty ogotem w przeliczeniu na potencjalnego uzytkownika,

» zasoby i infrastruktura:

Srednia godzin otwarcia w tygodniu,

liczba uzytkownikdw na miejsce,

mb zasobow w wolnym dostepie w stosunku do catoSci mb regatow,
procent zasobow skatalogowanych w OPAC,

wydatki na zasoby w przeliczeniu na potencjalnego uzytkownika,
liczba zbiorow na potencjalnego uzytkownika,

powierzchnia uzytkowa na potencjalnego uzytkownika,

pracownicy uczelni jako % potencjalnych uzytkownikow,

wydatki na zasoby elektroniczne na potencjalnego uzytkownika,

»  rozwoj:

wydatki na zasoby elektroniczne jako % wydatkdw na zasoby,
wydatki biblioteki jako % wydatkow ogotem uczelni,
czasopisma elektroniczne jako % wszystkich czasopism biezgcych,

liczba godzin szkolen dla pracownikdow na 1 pracownika biblioteki,

» korzystanie

wypozyczenia (w tym miedzybiblioteczne) na 2,5 potencjalnego uzytkownika,
uczestnicy szkolen dla uzytkownikow jako procent liczby studentow,
wypozyczenia (w tym miedzybiblioteczne) jako procent liczby zbiorow,

liczba sesji w licencjonowanych bazach danych na potencjalnego uzytkownika,

liczba pobran petnych tekstow na potencjalnego uzytkownika.

W tabelach wynikowych przedstawiono wartoSci wskaznikow bibliotek uczestniczgcych

w badaniach oraz wartosci Srednie, mediany, maksymalne i minimalne, rowniez z poprzednich
badan (2002 i 2006).

114 http://www.gimsba.it/node/24
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Normy i zalecenia miedzynarodowe

Dziatalnosc bibliotek publicznych : wytyczne IFLA/UNESCO

W 2010 r. opublikowano nowe wydanie zalecen IFLA dla bibliotek publicznych Public Library
Service Guidelines™s, w ktorych w rozdziale Zarzgdzanie bibliotekami publicznymi wymienia
sie wskazniki:

» wskazniki wykorzystania:

1. wypozyczenia na mieszkanca,

2. 0golna liczba odwiedzin na mieszkanca,

3. liczba uzytkownikow (zarejestrowanych w bibliotece) jako procent populacji,

4. wypozyczenia na jednostke zbioréw (obrot zasobow),

5. dziatalnoSc informacyjna i elektroniczne zapytania informacyjne na mieszkanca,

6. wypozyczenia na godzine otwarcia placowki,

7. aktywnosc korzystania z ustug elektronicznych i innych materiatdow niedrukowanych,
8. liczba odwiedzin stron www,

9. dane porownywalne, np. dotyczgce materiatdow drukowanych i niedrukowanych,

10. materiaty pobrane z sieci, np. podcasty,

11. rezerwacja sal konferencyjnych, do spotkan,

12. uzytkownicy lub aktywni uzytkownicy,

13. liczba zbioréw i odsetek zamdwien na nie ztozonych,
» wskazniki zasobow:

1. ogolna liczba zbioréw na mieszkanca,

2. dostep do komputerow z publicznym dostepem online (OPACs) na mieszkanca,
» wskazniki kadrowe:

1. stosunek liczby petnoetatowych pracownikow do populacji,

2. stosunek personelu wykwalifikowanego do populacji,

3. stosunek liczby petnoetatowych pracownikow do innych wskaznikéw dotyczgcych
korzystania z biblioteki,

» wskazniki jakoSciowe:
1. badanie satysfakcji uzytkownikow,
2. satysfakcjonujgce poszukiwania,

> wskazniki kosztow:

~

1. koszty jednostkowe czynnosci, ustug i dziatan,

115 http://www.degruyter.com/view/product/43971
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2.
3.
ustugowy itp.,

»  wskazniki porownawcze:

koszty pracownicze w odniesieniu do, np. opracowania ksigzek, programaow,

catkowite koszty na mieszkanca, na uzytkownika biblioteki, na odwiedziny, na punkt

1. dane statystyczne w odniesieniu do innych, porownywalnych ustug bibliotecznych

(w skali miedzynarodowej, krajowej i lokalnej),

Zalecenia IFLA

Poll, R., Boekhorst P. Measuring quality: performance measurement in libraries. 2007

Wskazniki zaprezentowane z perspektywy Balanced Scorecard (Zrownowazonej Karty

Wynikéw) [uzytkownicy, finanse, procesy, rozwoj] zaadoptowane dla bibliotek w czterech

aspektach:

A. Zasoby, infrastruktura. Jakie ustugi oferuje biblioteka?

Biblioteka jako miejsce do nauki i badan

A. 1. Powierzchnia biblioteki w przeliczeniu na uzytkownika
A. 2. Liczba miejsc w przeliczeniu na uzytkownika

A. 3. Godziny otwarcia w poréwnaniu do potrzeb

Zbiory

A. 4. Wydatki na zbiory w przeliczeniu na uzytkownika
A. 5. Dostepnosc wymaganych tytutow

A. 6. Odsetek sesji odrzuconych

A. 7. Stosunek otrzymanych zaméwien na wypozyczenia
miedzybiblioteczne do zamowien wystanych

A. 8. Natychmiastowa dostepnosc

Pracownicy
A. 9. Liczba pracownikéw biblioteki w przeliczeniu na uzyt-
kownika

Witryna internetowa
A.10. Wejscia bezposrednie na strone biblioteki

B. Wykorzystanie. Czy ustugi sa akceptowane i jak zbiory sg
wykorzystywane?

Ogdlne

B. 1. Penetracja rynku

B. 2. Satysfakcja uzytkownikow

B. 3. Liczba odwiedzin w przeliczeniu na uzytkownika

Biblioteka jako miejsce do nauki i badan
B. 4. Wskaznik wykorzystania miejsc

Zbiory

B. 5. Liczba Sciggnietych/pobranych informacji/jednostek
tresci w przeliczeniu na uzytkownika

B. 6. Wykorzystanie zbioréw (obrét)

B. 7. Odsetek zbiorow niewykorzystanych

B. 8. Liczba wypozyczen w przeliczeniu na uzytkownika

B. 9. Odsetek wypozyczen dla uzytkownikow zewnetrznych

Ustugi informacyjne

B. 10. Liczba udziatdéw w szkoleniach w przeliczeniu na uzyt-
kownika

B. 11. Liczba zapytaf informacyjnych w przeliczeniu na uzyt-
kownika

Dziatalno5S¢ kulturalna
B. 12. Liczba udziatdbw w imprezach w przeliczeniu na uzyt-
kownika
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C. Wydajnos¢. Czy ustugi sa oferowane efektywnie (koszty)? | D. Potencjat i rozwdj. Czy jest odpowiedni potencjat dla przy-
sztego rozwoju?

Ogolne

C. 1. Koszt w przeliczeniu na uzytkownika Ustugi elektroniczne

C. 2. Koszt odwiedzin D. 1.Procent wydatkéw na zbiory elektroniczne w stosunku

C. 3. Koszt w przeliczeniu na skorzystanie z biblioteki do wydatkéw na zbiory

C. 4. Stosunek wydatkéw na zbiory do wydatkéw osobowych | D. 2. Odsetek pracownikow dostarczajgcych i rozwijajgcych

Zbiory ustugi elektroniczne

C. 5. Koszt opracowania dokumentu

C. 6. Koszt Sciggniecia/pobrania dokumentu Rozwdj pracownikow

Procesy - szybkosc D. 3. Liczba udziatdw w szkoleniach dla pracownikéw

C. 7. Szybkos¢/czas gromadzenia w przeliczeniu na pracownika

C. 8. Czas opracowania

C. 9. Wydajnos¢ pracownikdéw w zakresie opracowania Budzet

zbiorow D. 4. Przychody wtasne (granty, fundusze wypracowane) jako

C. 10. Czas realizacji wypozyczen lokalnych procent w budzecie biblioteki

C. 11. Czas realizacji wypozyczen miedzybibliotecznych D. 5.Procent budzetu instytucji macierzystej przeznaczany

Procesy — wiarygodnos¢, niezawodnos¢ na biblioteke

C. 12. Odsetek odpowiedzi na zapytania informacyjne

C. 13. Poprawne odktadanie zbiorow na potki

Zrodta:
Poll, R., Boekhorst P. Measuring quality: performance measurement in libraries. 2007

Poll, R. (2008). Ten years after: Measuring Quality revised. Performance Measurement and Metrics: 9 (1): pg.
26-37.

Global library statistics

Grupa ekspertow (Instytut Statystyki UNESCO, sekcja ds. statystykiioceny IFLA, komitet TC 46
S.C. 81S0) od 2004 r. pracowata nad zestawem danych statystycznych i wskaznikow do wyko-
rzystania przez biblioteki na catym Swiecie. Uzgodniono nastepujgce zatozenia: dgzenie do
minimalnego zestawu danych statystycznych, ograniczenie projektu do bibliotek publicznych
i akademickich, opieranie sie na definicjach dostepnych w miedzynarodowej normie I1SO 2789.
Celem projektu byto regularne gromadzenie danych na poziomie narodowym w taki sposob,
aby mogty byc porownywalne i wiarygodne, w odniesieniu do ustug bibliotecznych i ich wyko-
rzystania. W ciggu kilku lat testowano dane statystyczne i wskazniki w kilkunastu krajach.
Ostatecznie na konferencji IFLA w 2008 r. przedstawiono formularze 23 (nieco odmiennych)
danych statystycznych dla bibliotek publicznych i akademickich™®. Zaproponowano obliczanie
wskaznikdow na podstawie tych danych oraz statystyk krajowych (liczba ludnosci, liczba oséb
czytajgcych i piszgcych, liczba studentow). Sposrdd 23 wskaznikow, az 15 dotyczy bibliotek
publicznych, ze wzgledu na:

» podwajne przeliczanie niektorych danych (w odniesieniu do 0gotu mieszkancow oraz 0sob
potrafigcych czytac i pisac),

» wiekszg role w spoteczenstwie.

116 ELLIS, S. iin. Global library statistics. IFLA Journal 2009, Vol. 35, No. 2, p. 123—130. http://www.ifla.org/files/hg/
publications/ifla-journal/ifla-journal-35-2_2009.pdf
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Wskazniki w ramach projektu Global library statistics:""”

—

»

»

»

»

»

N

»

»

»

w

»

»

»

»

»

»

»

»

»

. Dostep i udogodnienia

Srednia liczba bibliotek publicznych przypadajgca na 1000 mieszkancow,

Srednia wazona godzin otwarcia bibliotek publicznych,

srednia wazona godzin otwarcia bibliotek szkot wyzszych,

procent bibliotek publicznych oferujgcych dostep do internetu dla uzytkownikow,

procent bibliotek publicznych oferujgcych witryne internetowg,

. Zbiory

srednia liczba woluminow przypadajgca na 1 studenta w bibliotekach szkot wyzszych,
Srednia liczba woluminow w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000 mieszkancow,

Srednia liczba woluminow w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000 mieszkancow,
potrafigcych czytac i pisag,

. Uzytkownicy i korzystanie z biblioteki

liczba zarejestrowanych uzytkownikow w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000
mieszkancow,

liczba zarejestrowanych uzytkownikow potrafigcych czytac i pisac w bibliotekach publicz-
nych przypadajgca na 1000 mieszkancow,

liczba zarejestrowanych uzytkownikow w bibliotekach szkot wyzszych jako procent liczby
studentow,

Srednia liczba wypozyczen w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000 mieszkancow,
Srednia liczba wypozyczen w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000 mieszkahcow
potrafigcych czytac i pisag,

srednia liczba wypozyczen przypadajgca na studenta w bibliotekach szkot wyzszych,
liczba odwiedzin w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000 mieszkancow,

liczba odwiedzin w bibliotekach publicznych przypadajgca na 1000 mieszkahcow potrafig-
cych czytac i pisac,

liczba odwiedzin w bibliotekach szkot wyzszych przypadajgca na studenta,

4. Pracownicy bibliotek

»

»

»

»

Srednia liczba zatrudnionych w bibliotekach publicznych,
srednia liczba zatrudnionych w bibliotekach szkot wyzszych,
proporcja pracownikow ptci zenskiej i meskiej w bibliotekach publicznych,

proporcja pracownikow pfci zenskiej i meskiej w bibliotekach szkot wyzszych,

117 Kursywg wyrozniono wskazniki dla bibliotek akademickich.
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5. Wydatki

» Wydatki na zbiory i zrodta informacji w bibliotekach publicznych przypadajgce na miesz-
kanca,

» Wydatki na zbiory i zrodta informacji w bibliotekach szkot wyzszych przypadajgce na
studenta.

Miedzynarodowa statystyka biblioteczna — norma ISO 2789

Kolejne edycje:
» pierwsza edycja normy ISO 2789 - 1974 r. — przeznaczona dla wszystkich typow bibliotek,

» drugie wydanie w 1991 r.,

» trzecie wydanie — ostatnie przettumaczone na jezyk polski'™ — w 2003 r. zdefiniowano 93
terminy. Definicje i metody obliczen dotyczq wielkosci zbiorow bibliotecznych wedtug ich
rodzajow (w tym dane dotyczgce stanu, nabytkow i ubytkow), liczby i kategorii uzytkow-
nikow, wykorzystania zasobow i ustug, wydatkow, personelu biblioteki, szkolen, powierzchni
I wyposazenia. W tej edycji normy w bardzo szerokim zakresie uwzgledniono zagadnienia
zasobow i ustug elektronicznych,

» czwarte wydanie w 2006 r. — aktualnie obowiqgzujgce — nie byto ttumaczone na jezyk
polski ze wzgledu na zapowiadang kolejng edycje. Nowelizacja ta zawierata uzupetnienia
i niewielkie zmiany:
= podano kilka nowych definicji, np. plik danych, jednostka tresci, bezptatne zasoby inter-
netowe, optaty za publikowanie w modelu otwartym,

= dodano i/lub uzupetniono sposoby liczenia nowych danych, np. zakupow zasobow
w ramach konsorcjow, bezptatnych zasobow internetowych skatalogowanych lokalnie,
zatrudniania w bibliotece studentow, szkolenia praktykantow i stazystow,

= opisano bardziej szczegotowo problemy zwigzane z gromadzeniem i prezentacjg
statystyk wykorzystania elektronicznych ustug bibliotecznych, opierajgc sie na wynikach
istotnych projektow miedzynarodowych, np. zalecen ICOLC czy COUNTER; szczegdlnie
duzo miejsca poSwiecono pomiarom odwiedzin wirtualnych.

» w marcu 2010 r. podjeto prace nad pigtg edycjg normy ISO 2789, ktore zakonczono w 2013
r."'® Zgodnie z zapowiedziami uwzgledniono w niej problemy digitalizacji, zabezpieczenia
zasobow, Open Access (dokumenty w repozytoriach i ich wykorzystanie). Uzupetniono
zadania bibliotek narodowych (zarzqdzanie egzemplarzem obowigzkowym, tworzenie
bibliografii narodowej). Poruszono zagadnienia wspotpracy bibliotek, realizacji projektow,

118 PN-EN ISO 2789:2005 Informacja i dokumentacja — Miedzynarodowa statystyka biblioteczna (wycofana bez
zastgpienia).

119 1SO 2789:2013 Information and documentation — International Library Statistics. Norma zostata zakupiona i bedzie
na roboczo ttumaczona w ramach grantu SBP “Obserwatorium bibliotek” dofinansowywanego ze $rodkéw Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
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dziatalnoSci naukowej i publikacji pracownikdw oraz promocji ustug bibliotecznych. Wpro-
wadzono nowe pojecia dotyczqce specjalistycznych ustug dla okreSlonych grup uzytkow-
nikdw, np. 0sdb niepetnosprawnych, cudzoziemcow. Podobnie jak w poprzedniej edycji,
najwiecej nowosci wigze sie z rozwojem technologii. W normie znalazty sie zalecenia metod
podawania statystyk:

= ustug zaprojektowanych i skonfigurowanych dla urzgdzen mobilnych (telefonéw komar-
kowych, smartfonéw, itp.) i ich odbiorcow,

= obecnosci biblioteki w interaktywnych serwisach spotecznoSciowych (np. Facebook,
Twitter, YouTube) — liczba profili, liczba fandw, liczba odwiedzin, liczba opracowanych
komunikatow/postow lub przestanych obiektow,

= interaktywnych serwisow spotecznosciowych tworzonych przez biblioteke (np. blogi,
wiki) — liczba serwisoéw, liczba odwiedzin, liczba otrzymanych komunikatow, postow
i komentarzy.

Znowelizowana norma ISO 2789 przewiduje tez wtqgczenie zalecen gromadzenia danych doty-
czqcych kosztow nowych ustug bibliotecznych oraz czasu pracownikdow poSwieconego np.
na realizacje wspolnych projektow, digitalizacje, prowadzenie profili w serwisach spoteczno-
Sciowych, projektowanie ustug dla urzqdzen mobilnych oraz wszystkie prace zwigzane z oceng
biblioteki, a wiec rowniez zbieranie danych statystycznych.

Wskazniki efektywnosci biblioteki — norma ISO 11620

Standaryzacje wskaznikow podjeto poraz pierwszy w 1998r. w normie ISO 11620. W najnowszej
jej edycji z 2008 r."?° ustanowionej przez Polski Komitet Normalizacyjny w 2012 r.»?', poza
szczegotowym opisem wskaznikow, omawia sie zakres normy, wykorzystanie wskaznikow,
zasady ich wyboru do badan oraz ograniczenia w stosowaniu. Podkresla sie, ze gtownym celem
stosowania wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek jest samoocena biblioteki, ktora moze obej-
mowac porownanie dziatania biblioteki w poszczegadlnych latach. Drugoplanowym celem mogq
by porownania pomiedzy bibliotekami. Nalezy jednak pamietac, ze jakosc i efektywnosc ustug
biblioteki, jak rowniez wydajnos¢ wykorzystania zasobow (w tym Srodkow finansowych) ocenia
sie w zestawieniu z jej misjg, celami i zadaniami. Dotyczy to zarowno samooceny, jak rowniez
badan poréwnawczych. Istotnym jest tez warunek mowigcy o tym, ze wykaz wskaznikow
funkcjonalnosci zamieszczony w normie nie jest obowigzkowym zestawem, ale propozycjq
miernikdow mozliwych do zastosowania w réznych warunkach dziatania bibliotek.

Obecnie obowigzujgce drugie wydanie normy ISO 11620 tqczy w sobie wskazniki funkcjonal-
nosci dla bibliotecznych zasobdw i ustug zarowno elektronicznych, jak i tradycyjnych. Norma
dotyczy oceny bibliotek wszystkich typow, a jej celem jest zwiekszenie wykorzystania wskaz-

120 1SO 11620:2008 Information and Documentation — Library performance indicators.
121 PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja — wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.
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nikow w bibliotekach i rozpowszechnienie wiedzy o sposobach pomiarow. Za podstawe opra-
cowania tej edycji uznagje sie ww. zalecenia IFLA. Norma wprowadza standardowq termino-
logie (zdefiniowano 47 termindw, powotujgc sie czesto na ISO 2789:2006) i zawiera opisy 45
wskaznikdw funkcjonalnosci, dobranych zgodnie z nastepujgcymi kryteriami: zawartosc infor-
macyjna, niezawodnos¢, wiarygodnosc, adekwatnosc, praktycznosc, porownywalnosc.

Wskazniki funkcjonalnosci zaprezentowano w normie ISO 11620 zgodnie z koncepcjg Balanced
Scorecard (Zrownowazonej Karty Wynikow), wedtug ktorej ocene funkcjonalnosci firmy powinno
sie przeprowadzac w czterech ptaszczyznach: procesow wewnetrznych, klienta, finansow
oraz rozwoju. Rozwigzanie to wdrazano rowniez w bibliotekach, wykorzystywano w o0gol-
nokrajowych projektach, np. niemieckim BIX, a najbardziej powszechny wymiar zyskato we
wspomnianych zaleceniach IFLA. W normie ISO wskazniki pogrupowano w czterech gtownych
obszarach pomiarow:

» zasoby, dostep i infrastruktura — wskazniki odpowiadajgce na pytanie jakie ustugi oferuje
biblioteka i mierzgce adekwatnosc i dostepnoSc zasobow i ustug bibliotecznych (np.
pracownicy, zbiory, publicznie dostepne komputery),

» wykorzystanie — wskazniki odpowiadajgce na pytanie czy ustugi sq akceptowane i jak
wykorzystuje sie zasoby biblioteczne (np. wypozyczenia materiatdw, pobieranie zasobow
elektronicznych i uzytkowanie wyposazenia, satysfakcja uzytkownikow),

» wydajnosc — wskazniki odpowiadajgce na pytanie czy ustugi sq oferowane efektywnie
i mierzqce wydajnosc zasobow i ustug (np. koszt wypozyczenia, koszt sesji lub koszt
pobrania dokumentu elektronicznego; wymagany czas na nabycie lub opracowanie doku-
mentow i stopien udzielenia poprawnych odpowiedzi),

» potencjat i rozwoj — wskazniki odpowiadajgce na pytanie czy biblioteka dysponuje odpo-
wiednim potencjatem dla przysztego rozwoju i mierzgce wktad biblioteki w nowe ustugi
i zasoby oraz jej zdolnoSt do pozyskiwania funduszy wystarczajgcych na ich rozwdj (np.
procent wydatkéw na zasoby elektroniczne i udziat pracownikéw w szkoleniach).

Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek opisane w PN-ISO 11620:2012

—_

. Dostepnosc wymaganych tytutow,

. Procent wymaganych tytutow w zbiorach,

. Stopien powodzenia w wyszukiwaniu rzeczowym w katalogu,

. Procent sesji odrzuconych,

. Doktadnosc umieszczania na potkach,

. Mediana czasu wyszukania dokumentu w zbiorach o zamknietym dostepie,
. Szybkosc¢ wypozyczania miedzybiblioteczneqo,

. Procent zrealizowanych wypozyczen miedzybibliotecznych,

O 00 N O U1 B~ W N

. Liczba publicznie dostepnych stanowisk komputerowych w przeliczeniu na osobe,
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10. Liczba godzin dostepnosci stanowiska komputerowego w przeliczeniu na osobe,
11.Przestrzen dla uzytkownikéw w przeliczeniu na osobe,

12.Miejsca w przeliczeniu na osobe,

13.Godziny otwarcia w stosunku do wymagan,

14.Personel w przeliczeniu na osobe,

15. Aktywnosc zbiorow,

16.Wypozyczenia w przeliczeniu na osobe,

17.Procent zbiorow niewykorzystanych,

18.Liczba pobranych jednostek tresci w przeliczeniu na osobe,

19. Wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na osobe,

20.0dwiedziny w bibliotece w przeliczeniu na osobe,

21.Procent zapytan informacyjnych przestanych elektronicznie,

22.Procent uzytkownikow zewnetrznych,

23.Procent ogolnej liczby wypozyczen uzytkownikom zewnetrznym,

24.Udziat uzytkownikow w imprezach bibliotecznych w przeliczeniu na osobe,
25. Liczba uzytkownikow uczestniczgcych w szkoleniach w przeliczeniu na osobe,
26.Wskaznik wykorzystania miejsc,

27.Wskaznik wykorzystania stanowiska komputerowego,

28.Procent populacji docelowej objetej ustugami,

29.Satysfakcja uzytkownikow,

30.Koszt wypozyczenia,

31.Koszt sesji w bazie danych,

32.Koszt pobranej jednostki tresci,

33.Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w bibliotece,

34.Mediana czasu nabycia dokumentu,

35.Mediana czasu opracowania dokumentu,

36.Procent pracownikdw obstugi uzytkownikow w stosunku do ogotu personelu,
37.Stopien udzielania poprawnych odpowiedzi,

38.Stosunek wydatkdw na gromadzenie do kosztow personelu,

39. Wydajnosc pracownika w zakresie opracowania zbiorow,

40.Koszt w przeliczeniu na uzytkownika,

41.Wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na gromadzenie informadcji,

42.Procent personelu biblioteki zajmujgcego sie dostarczaniem i rozwijaniem ustug elektro-
nicznych,

43.Liczba godzin udziatu w formalnych szkoleniach w przeliczeniu na pracownika,

76



44, Procent srodkow biblioteki uzyskanych ze specjalnych grantow lub dochodow wtasnych,

45.Procent srodkow organizatora przeznaczonych na biblioteke.

Od grudnia 2010 r. trwajg w I1SO prace nad kolejng edycjg normy 11620. Znajdg sie w niej 52
wskazniki pogrupowane jak w edycji z 2008 r. Zmiany technologiczne w bibliotekach i obstu-
giwanym Srodowisku postepujg w takim tempie, ze juz teraz wiadomo, ze kilka wskaznikow
nalezatoby pomingg, np.:
1. stopien powodzenia w wyszukiwaniu rzeczowym w katalogu — zmiany w sposobach
wyszukiwania informacji przez uzytkownikow,

2. liczba stacji komputerowych w przeliczeniu na osobe — rozszerzajqcey sie dostep do sieci
bezprzewodowej i mozliwosc korzystania w bibliotekach z wtasnych urzqdzen,

3. liczba godzin dostepnosci stanowiska komputerowego w przeliczeniu na osobe — jw.,

4. wskaznik wykorzystania stanowiska komputerowego — jw.,

5. wykorzystanie zbiorow w bibliotece w przeliczeniu na osobe,

6. procent zapytan informacyjnych przestanych elektronicznie — metoda zadawania pytan
jest juz norma,

7. koszt wypozyczenia,

8. koszt sesji w bazie danych,

Wsrod proponowanych nowych wskaznikow znajdzie sie kilka przejetych z normy dotyczqgce;j

pomiarow efektywnosci bibliotek narodowych, a najwiecej modyfikacji i dodatkow wigze sie

z opisanymi wyzej zmianami w normie I1SO 2789. Mozna zatem oczekiwac takich nowych

wskaznikow jak:

1. procent zbiorow rzadkich (rekopisy, inkunabuty, starodruki) dostepnych poprzez katalog
on-line,

2. liczba dokumentow zdigitalizowanych w ciggu roku w przeliczeniu na 1000 tytutow cate;
kolekcji bibliotecznej,

3. procent zbiorow rzadkich o stanie zachowania umozliwiajgcym udostepnianie,

4. procent zbiorow rzadkich wymagajgcych konserwacji/odtworzenia, ktore zostaty poddane
takim zabiegom,

5. procent powierzchni magazynowej o odpowiednim Srodowisku (temperatura, wilgotnosg,
Swiatto, jakos¢ powietrza),

. odsetek publikacji pracownikow witasnej instytucji w repozytorium instytucjonalnym,
. szybkos¢ realizacji ustug informacyjnych (odpowiedzi na zapytania),

. liczba pobran obiektow z biblioteki cyfrowej w przeliczeniu na zdigitalizowany dokument,

O 00 N O

. chet powrotu do biblioteki,
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10. koszt skorzystania ze zbiorow,

11.koszt gromadzenia w przeliczeniu na udostepnienie zbiorow,

12.wydajnosc pracownikow zatrudnionych przy wypozyczaniu i dostarczaniu dokumentow,
13.koszt personelu w przeliczeniu na skatalogowany tytut,

14.procent czasu pracownikdw poswiecony na szkolenia zawodowe,

15. odsetek pracownikow zaangazowanych w realizacje projektow.

Trzy wskazniki otrzymajg nieco inne brzmienie

1. koszt pobranej jednostki tresci zmieniono na: koszt pobrania,

2. miejsca (ang. seats) w przeliczeniu na osobe zmieniono na: miejsca dla uzytkownikéw
(ang. user places) w przeliczeniu na osobe,

3. wskaznik wykorzystania miejsc (ang. public seating) zmieniono na: wskaznik wykorzy-
stania miejsc dla uzytkownikow (ang. user places).

Zrodta:

Poll, R.: Can we quantify the library’s influence? Creating an ISO standard for impact assessment, Performance
Measurement and Metrics, 2012, Vol. 13, iss. 2, s. 121-130.

Poll R.: Changes in library standards. Statistics and evaluation as mirror of library innovations. W: Libraries in the
Digital Age (LIDA) Proceedings [on-line]. 2012 [dostep 25.06.2012]. Dostepny w Internecie: http://ozk.unizd.hr/
proceedings/index.php/lida2012/article/view/14/76

Metody badania wptywu bibliotek

Roswitha Poll wymienia trzy aspekty oceny jakosci biblioteki:

» wskazniki funkcjonalnosci: mierzg efektywnosc i wydajnosc ustug bibliotecznych; generujg
dane iloSciowe i mogg byc uznane za obiektywne,

» badania uzytkownikow: mierzq postrzeganie jakosci; generujg dane jakoSciowe, ale majq
raczej charakter subiektywny,

» ocena rezultatow: szacuje wartosc biblioteki i korzysci z jej funkcjonowania dla indywidu-
alnych uzytkownikow i dla spoteczenstwa'#,

Pierwsze dwa mozemy zbadac korzystajgc ze statystyki bibliotecznej i wskaznikow efektyw-
nosci omawianych w niniejszym materiale. Ostatni z elementow oceny — badania rezultatow
—wskazuje na to, jaki biblioteka wywiera wptyw na otoczenie i ile jest warta.

122 Poll R.: Benchmarking in the form of performance indicators and Balanced Scorecard. W: Library statistics for the
twenty-first century world : proceedings of the conference held in Montréal on 18-19 August 2008 reporting on the Global
Library Statistics Project. Ed. by Michael Heaney. Miinchen : K. G. Saur, 2009, s. 61-71.
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Aspekty badania wptywu bibliotek na otoczenie:

» dydaktyczno-informacyjny - analiza wptywu bibliotek na proces dydaktyczny uczelni oraz
ksztatcenie uzytkownikdw bibliotek w zakresie umiejetnosci informacyjno-komunikacyj-
nych (ang. information literacy). Wiqze sie tez z analizq funkcjonowania uzytkownikow
bibliotek w spoteczenstwie informacyjnym i ich stopnia przygotowania do zdobywania
oraz przekazywania informacji i wiedzy. Badania dotyczq przede wszystkim bibliotek szkot
wyzszych, jednak niektdre zakresy oceny obejmujg rowniez dziatalnosc bibliotek publicz-
nych. Od 2009 r. nad omawiang problematykg pracowat zespdt w ramach Association of
College and Research Libraries pod kierunkiem Megan Oakleaf. Wynikiem tych prac jest
opublikowany we wrzesniu 2010 r. raport zawierajgcy bardzo doktadng analize kierunkow
badan oraz szczegotowe propozycje mozliwych do zastosowania metod i narzedzi oceny.

» kulturalny — badanie wptywu ustug bibliotek na rozw0oj zainteresowan i aspiracji kultural-
nych uzytkownikow.

» Srodowiskowy — ocena oddziatywania bibliotek na spotecznosc lokalng. Analizowany jest
wptyw ustug bibliotek na proces inkluzji spotecznej oraz integracje spotecznosci lokalnej,
tworzenie przez biblioteki wiezi spotecznych. Obecnie pierwsze podsumowania znajdziemy
w pracach Andreasa Varheima i Catherine A. Johnson.

» ekonomiczny - ocena wptywu ustug i produktow bibliotek na kondycje finansowq uzytkow-
nikdw oraz spoteczenstwa, umiejetnosci poszukiwania pracy, prowadzenia wtasnych firm
itp.
= analiza kosztow i korzysci (ang. CBA - cost-benefit analysis), w ktorej wykorzystuje

sie metode wyceny warunkowej (ang. CVM - contigent valuation method). W wycenie
warunkowej najczesciej stosowane sq dwa podejscia: ocena Willingness to Pay (WTP),
w ktorym respondent jest pytany, ile zdolny bytby zaptacic za produkt lub ustuge biblio-
teczno-informacyjng na wolnym rynku. Alternatywq jest ocena Willingness to Accept
(WTA), gdzie badany wskazuje na akceptowany przez siebie poziom kosztow jakie
chciatby ponieS¢, by utrzymac okreSlone ustugi bibliotek.

= okreSlenie wartosci dodanej dla uzytkownika (ang. consumer surplus) - klienci sq
proszeni o okreSlenie wartosci kazdej dostarczanej przez biblioteke ustugi. Podejscie
bardzo podobne do wyceny warunkowej, roznica polega na tym, ze w consumer surplus
dgzy sie do ustalenia zaleznosci miedzy poziomem Swiadczen klienta (np. w postaci
podatkéw) a kosztami, jakie chce ponosic za ustugi.

= Metodologia ROl (Return on Investment). Przedstawiona jest w sprawozdaniach
projektu LRS (Library Research Service) o nazwie Public Libraries - A Wise Investment.

Przyktadowe projekty i raporty:

» ACRL: Value of Academic Libraries. http://www.acrl.ala.org/value/ - inicjatywa Stowarzy-
szenia Amerykanskich Bibliotek Akademickich i Naukowych (ACRL)
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Value of Academic Libraries: : A Comprehensive Research Review and Report, Association
of College and Research Libraries (ACRL), 2011 http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/

files/content/issues/value/val_report.pdf

eVALUEd - an evaluation toolkit for e-library developments http://www.evalued.bcu.

ac.uk/index.htm - narzedzia badania wptywu elektronicznych ustug informacyjnych (Wielka

Brytania)
Libraries — a Wise Investment. Cortez Public Library http://www.Irs.org/documents/roi/

cortez.pdf
Library Research Service (LRS). Return on Investment for Public Libraries http://www.|rs.

org/public/roi

U.S. IMPACT Public Library Study - http://impact.ischool.uw.edu/us-public-library-study.
html

British Library : Increasing our value http://www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/increas-

ingvalue/index.html. British Library : Economic Impact Assessment. Questionnaires used

in survey http://www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/increasingvalue/publicvalue/conf-

pres/quest.pdf

Impact Surveyhttp://impactsurvey.org/ - project badawczy University of Washington wspi-

erany przez Bill & Melinda Gates Foundation. Narzedzie online zaprojektowane specjalnie
dla bibliotek publicznych.

Quick, S., Prior, G., Toombs, B. Taylor, L., Curren, R. Cross-European survey to measure users’
perceptions of the benefits of ICT in public libraries. Final report, March 2013 http://www.
minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/tyoeryhmaet_ja_selvitykset/Liitteet/

Final_Report_-_Cross-European_Library_Impact_x3x.pdf. Polska wersja ,Europejskie

badanie opinii uzytkownikow na temat korzysci wynikajgcych ze stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych”http://www.biblioteki.org/pl/

wiadomosci/czytaj/2612

Quick, S., Prior, G.,, Toombs, B. Taylor, L., Curren, R. Users' perceptions of the benefits of ICT
in public libraries in Finland http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/

tyoeryhmaet_ja_selvitykset/Liitteet/FINLAND_Cross-European_Libraries_Survey_

English_Version_x3x.pdf

Impact of Finnish Libraries https://wiki.helsinki.fi/display/arvi/Impact+of+Finnish+Librari

es+-+The+National+Impact+Evaluation+Group
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Projekt normy ISO/AWI 16439

Od grudnia 2010 r., w gronie 17 ekspertow z 13 krajow, opracowywana jest norma I1SO/AWI
16439 Methods and procedures for assessing the impact of Libraries, w ktorej przedstawione
zostang metody i procedury oceny wptywu bibliotek w odniesieniu do indywidualnych uzytkow-
nikow, do obstugiwanej populacji, jak rowniez do catego spoteczenstwa. Wptyw ustug biblio-
tecznych na jednostki moze przejawiac sie w podwyzszeniu poziomu okreSlonych umiejet-
nosci, zmianach postaw i zachowan, sukcesach w ksztatceniu i pracy zawodowej. W szerszym
ujeciu dziatalnoSc bibliotek moze mieC wptyw na integracje spotecznosci, swobodny dostep
do informacji, edukacje na wszystkich poziomach oraz rozwoj kultury w wymiarze lokalnym
i ponadregionalnym. Badaniom powinna tez podlegac ,wartosc” ustug bibliotecznych z ekono-
micznego punktu widzenia, w tym efektywnosc kosztowa, wskazniki rentownosci oraz wptyw

na gospodarke.

Celem normy bedzie ujednolicenie terminologii i definicjiw omawianym zakresie oraz opis zhar-
monizowanych metod, ktore zbadano i uznano za wystarczajgce do dostarczania wymiernych
rezultatow. Grupa robocza pracujgca nad projektem ISO/AWI 16439 bazuje na badaniach
prowadzonych od kilku lat w roznych krajach. Wykorzystano tez rezultaty projektu Global
library statistics realizowanego przez IFLA, ISO i UNESCO w latach 2006-2008 oraz badania
wptywu bibliotek przeprowadzone we Wtoszech przez Sare Chiessi. Stwierdzono przy tym, ze
badania ankietowe sq jedng z zasadniczych metod badania wptywu, obok analizy statystyk
i obserwacji. W testowanych kwestionariuszach ankiet pytano uzytkownikow bibliotek np.
0 zdobyte nowe umiejetnosci, otrzymang pomoc w ksztatceniu, poszukiwaniu pracy czy zata-
twianiu innych spraw, o zaoszczedzony czas dzieki korzystaniu z biblioteki i lepsze wyniki
egzaminow. Pytano ich tez o to, czy byliby sktonni zaptacic za te same ustugi i jakie kwoty
przeznaczyliby na ten cel.
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